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Resumo

O setor gastronémico enfrenta desafios significativos na gestdo de operacoes,
como controle de estoque e processamento de pedidos, que frequentemente
resultam em falhas operacionais e queda na qualidade do servigo. Este trabalho
apresenta o desenvolvimento do sistema NEXXOS, um sistema integrado de gestéo
para bares e restaurantes, com o objetivo de automatizar o controle de estoque,
vendas, comandas e relatérios. A solugao foi projetada com foco em usabilidade,
velocidade e escalabilidade, utilizando uma arquitetura FullStack moderna com .NET
(C#) para o back-end, React para o front-end e PostgreSQL para gerenciamento de
dados. O sistema resultante busca otimizar os processos operacionais, reduzir
custos e melhorar a experiéncia de clientes e funcionarios.

Palavras-chave: gestdo de restaurantes, sistemas de comanda, estoque,
relatério, desenvolvimento de software.

Abstract

The gastronomic sector faces significant challenges in operations
management, such as inventory control and order processing, which often result in
operational failures and decreased service quality. This work presents the
development of the NEXXOS system, an integrated management system for bars
and restaurants, with the objective of automating inventory control, sales, tabs, and
reports. The solution was designed with a focus on usability, speed, and scalability,
using a modern FullStack architecture with .NET (C#) for the back-end, React for the
front-end, and PostgreSQL for data management. The resulting system seeks to
optimize operational processes, reduce costs, and improve the experience of both
customers and employees.

Keywords: restaurant management, ordering systems, inventory, reporting,
software development.
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1 Introducgao

O setor gastrondmico vem passando por um processo acelerado de
digitalizagdo, impulsionado pela necessidade de aumentar a eficiéncia e a qualidade
no atendimento. Entretanto, bares e restaurantes ainda enfrentam dificuldades na
implementacao de solugdes tecnoldgicas eficazes, como interfaces pouco intuitivas,
lentiddo no processamento de pedidos e falhas no controle de estoque. Esses
problemas impactam diretamente a experiéncia do cliente e a gestéo financeira dos
estabelecimentos.

Nesse cenario, sistemas de gestdo apresentam-se como alternativa
promissora, permitindo a automacado de processos e a integragdao de diferentes
areas do negocio. A aplicagdo de tecnologias modernas possibilita ndo apenas
maior agilidade no atendimento, mas também a geragédo de dados estratégicos para
tomada de deciséo.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral o processo de
desenvolvimento do NEXXOS, um sistema integrado de gestdo para bares e
restaurantes, capaz de automatizar o controle de estoque, pedidos, comandas e
mesas, além de gerar relatérios. Entre os objetivos especificos, destacam-se:

. Oferecer um dashboard interativo para monitoramento de vendas e
fluxo financeiro;

. Disponibilizar um aplicativo movel, por meio da tecnologia de
Aplicativos Web Progressivos (PWA — Progressive Web App), para registro agil de
pedidos;

. Validar a solugdo em cenarios reais, garantindo usabilidade e
eficiéncia.

A proposta visa contribuir para a modernizacdo do setor, oferecendo uma
plataforma escalavel, intuitiva e acessivel, que promova ganhos em produtividade,

reducao de custos e melhoria na experiéncia do cliente.

2 Referencial Teérico

A seguir, é apresentado o embasamento tedrico que fundamenta este
trabalho, abordando os principais conceitos de gestdo, as tecnologias aplicaveis ao
setor gastrondmico e a importancia da usabilidade e da experiéncia do usuario no

desenvolvimento de sistemas.
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21 Gestao de Bares e Restaurantes

A gestdo de bares e restaurantes é uma area complexa que exige a
combinagao de multiplos fatores, incluindo o controle de estoque, processamento de
pedidos e gerenciamento de mesas. Estes fatores impactam diretamente a eficiéncia
operacional e a experiéncia do cliente. A automatizacdo dessas operacgdes atraves
de tecnologias digitais tem se mostrado uma solug&o eficaz, permitindo uma gestéao
integrada e mais fluida.

A transicdo de processos manuais para digitais otimiza o tempo e reduz erros
humanos, resultando em maior satisfacdo do cliente e redugcdo de custos
operacionais. A implementacao de sistemas integrados, por sua vez, permite uma
visdo panoramica da operagao, fundamental para a tomada de decis&o estratégica e
para mitigar as falhas identificadas no setor (VASCONCELOQOS, 2013).

2.2 Tecnologias de Gestao para Restaurantes e Bares

A implementacdo de sistemas de gestdo em restaurantes e bares permite a
integracédo de todas as operagbes em uma plataforma unica. A adogédo de Tecnolo-
gias da Informacéao (Tl) € um fator de transformagado na gestao, pois conecta niveis
organizacionais, permite o acumulo de experiéncias compartilhadas e transforma
gestores em trabalhadores do conhecimento (SANTOS; GUIMARAES JUNIOR,
2023).

Embora sistemas de Point of Sale (POS) e comandas modveis sejam comuns,
a solucao proposta neste artigo se diferencia pela arquitetura robusta e pelo foco em
usabilidade, velocidade e escalabilidade, para atender de forma abrangente as ne-
cessidades especificas de gestdo, incluindo controle de estoque em tempo real e

relatérios gerenciais interativos.

2.3 Usabilidade e Design de Interfaces em Sistemas de Gestao

A usabilidade é um atributo de qualidade atrelado a facilidade de uso de um
sistema. Conforme a literatura, a usabilidade se refere a presteza com que os usua-
rios aprendem a utilizar uma determinada solucéo, estando intrinsecamente ligada a
relacdo que se estabelece entre usuario, tarefa e interface (SANTANA, 2020).

Uma das leis primarias da usabilidade é "Nao me faca pensar!", indicando

que, durante a interagéo, o usuario deve entender claramente como agir e qual sera
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o resultado de sua acao (KRUG, 2008 apud SANTANA, 2020). Portanto, a interface

precisa ser autoexplicativa e guiar o usuario de forma clara.

2.4 Sistemas de Comandas Méveis e a Experiéncia do Cliente

A implementagcdo de comandas moveis tem se mostrado uma das principais
inovagcdes na gestdo de bares e restaurantes. A utilizagdo de dispositivos méveis
para registro de pedidos em tempo real reduz significativamente o tempo de espera
e melhora a precisdao do servico. A interagcdo direta com o cliente por meio de
aplicativos moveis também facilita a personalizacdo do atendimento, permitindo que
o cliente possa fazer pedidos diretamente da mesa, sem a necessidade de esperar
por um gargom.

Além disso, o uso de comandas digitais ajuda a reduzir erros no processo de
pedidos, uma vez que as informagbes sao transmitidas diretamente para a

cozinha/bar, sem intermediarios.

3 Aplicagoes Tecnolégicas no Setor Gastronémico

A evolugéao tecnoldgica impulsionou uma transformacéao significativa no setor
gastronémico, tornando a digitalizacdo uma necessidade competitiva. Esta secao
explora as principais aplicagbes tecnoldogicas que moldam a gestdo de bares e
restaurantes, analisando tanto os beneficios da automagdo e da agilidade
operacional quanto as barreiras que podem impedir a adogdo. E dada énfase
especial a usabilidade e a experiéncia do usuario (UX), fatores determinantes para a

eficacia e sucesso na implementagéo de qualquer sistema de gestéo.

3.1 A Digitalizagcdo de Bares e Restaurantes

Nos ultimos anos, o setor gastronémico tem se beneficiado de uma
digitalizagcdo crescente, com a implementacdo de sistemas de gestdo de pedidos,
controle de estoque e pagamentos. A tecnologia oferece ferramentas para
automatizar processos, reduzindo erros humanos e agilizando as operagdes diarias.
Plataformas como POS (Point of Sale) e sistemas de comandas moveis sao
exemplos de inovagdes que otimizam a gestao desses estabelecimentos.

A transicdo de métodos tradicionais para solugdes digitais permite nao
apenas o controle de pedidos em tempo real, mas também proporciona uma gestao

mais eficaz do estoque e do fluxo de caixa. As plataformas digitais oferecem
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vantagens como flexibilidade, agilidade e precisdo, essenciais para aumentar a

eficiéncia operacional.

3.2 Barreiras Tecnoldgicas e Culturais

A adogao de tecnologias avangadas como sistemas de gestado digital,
Inteligéncia Artificial (I1A) e integracdo com métodos de pagamento digitais enfrenta
barreiras, especialmente em pequenos estabelecimentos. Muitos proprietarios de
restaurantes ainda resistem a mudanca devido ao custo inicial, a complexidade da
implementacgao e a falta de conhecimento sobre as vantagens de tais sistemas.

A resisténcia a adocado de novas tecnologias muitas vezes ocorre devido ao
desconhecimento ou a falta de confianca nas solugdes oferecidas. Investir em
treinamento e capacitacdo de funcionarios € essencial para garantir o sucesso na

implementacgao e uso eficaz das ferramentas tecnoldgicas.

3.3 Questoes de Usabilidade e Acessibilidade

Outro desafio € garantir que os sistemas de gestdo digital sejam faceis de
usar, principalmente quando se trata de funcionarios com diferentes niveis de
habilidade tecnoldgica. Sistemas complexos e com interfaces dificeis de navegar
podem aumentar o tempo de operacao e causar frustracdo nos funcionarios.

Portanto, a usabilidade deve ser uma prioridade na hora de desenvolver um
sistema de gestdo. A interface do usuario (Ul) deve ser intuitiva, permitindo que os
funcionarios registrem pedidos, gerenciem mesas e verifiquem o estoque

rapidamente, sem a necessidade de longos treinamentos.

3.4 Design e Experiéncia do Usuario (UX) no Sistema de Gestao

A experiéncia do usuario (UX) é um fator determinante no sucesso de
sistemas de gestdo em restaurantes. Sistemas que proporcionam uma experiéncia
intuitiva e sem friccdes tém maior taxa de adocao e satisfagcdo dos usuarios.

Portanto, o design da interface deve ser desenvolvido com foco na
simplicidade e funcionalidade, permitindo que os usuarios realizem suas tarefas de
maneira rapida e eficiente. A interagdo do gargom ou do gerente com o sistema deve

ser fluida, sem a necessidade de treinamento extensivo.
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3.5 O Impacto de Interfaces Simples e Intuitivas

Interfaces simples e intuitivas em sistemas de gestdo s&o cruciais para a
eficiéncia operacional em bares e restaurantes. A facilidade de uso resulta em maior
engajamento dos funcionarios e satisfagdo dos clientes. Isso se traduz diretamente
na redugao de erros na anotacdo de pedidos e na agilidade do atendimento.
Sistemas de facil navegagédo e com clareza na interface minimizam a curva de
aprendizado dos colaboradores, permitindo que a equipe se concentre
primariamente na experiéncia do cliente, resultando em um servigco mais rapido,

preciso e agradavel.

4 Materiais e Métodos

O desenvolvimento deste artigo focou na criagdo de um sistema de gestdo
para bares e restaurantes, visando a otimizacdo dos processos operacionais e a
melhoria da experiéncia do cliente. O sistema foi desenvolvido utilizando tecnologias
modernas que garantem uma interface dindmica e fluida, integracao eficiente e alto

desempenho.

4.1 Materiais

A escolha dos materiais e ferramentas utilizadas na criacdo desta solucao foi
baseada nas necessidades do projeto e nas caracteristicas desejadas para a
plataforma, como escalabilidade, flexibilidade e facilidade de manutencdo. A
arquitetura FullStack foi adotada com tecnologias contemporaneas e robustas para a
construcao do sistema.

Abaixo, sdo apresentados os principais materiais adotados:

Back-end: C# com o framework .NET.

Front-end: React com TypeScript.

Banco de Dados: PostgreSQL.

O uso dessa combinacéo (C#/.NET, React e PostgreSQL) é justificado por ser
uma tendéncia em sistemas que exigem eficacia na gestdo, facilidade de
manuteng¢do e um alto grau de confiabilidade no armazenamento e recuperagao de
dados (OLIVEIRA et al., 2023).
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411 .NET (C#)

O back-end do sistema foi desenvolvido utilizando o framework .NET com a
linguagem C#. A escolha se deveu a robustez da plataforma, que oferece alta
performance, seguranga e ampla biblioteca de recursos para criagdo de APIs
(Application Programming Interface). Além disso, a maturidade do ecossistema .NET
garante escalabilidade e facilidade na manutencdo do sistema, atendendo as

demandas criticas de processamento de pedidos e controle de estoque.

4.1.2 ReactJS com TypeScript

No front-end, foi adotada a biblioteca ReactJS em conjunto com o TypeScript.
Essa combinagéo permitiu a criagdo de interfaces dinémicas, interativas e seguras,
com tipagem estatica que minimizou erros de desenvolvimento. A modularidade do
React facilitou a reutilizacdo de componentes e contribuiu para uma experiéncia de
usuario fluida, essencial em sistemas em tempo real, como o gerenciamento de

comandas € mesas.

4.1.3 PostgreSQL

O banco de dados escolhido foi o PostgreSQL, acessado por meio da
interface Neon. A decisdo se deu pela confiabilidade, robustez e conformidade do
PostgreSQL como banco relacional, aliado a escalabilidade e praticidade que a
Neon oferece em ambientes de nuvem. Essa arquitetura possibilitou a manipulagao
eficiente de dados estruturados, como comandas, pedidos e movimentagdes

financeiras, garantindo consisténcia transacional e suporte a consultas complexas.

4.1.4 Trello

Para gerenciar o desenvolvimento do projeto, foi utilizada a ferramenta Trello.
A plataforma, baseada na metodologia Kanban, facilitou o acompanhamento das
tarefas e o progresso do projeto, com visualizagao clara das etapas concluidas, em
andamento e pendentes. Isso contribuiu para a organizagao eficiente do trabalho e o

cumprimento dos prazos.
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4.2 Métodos

A execugdo do desenvolvimento seguiu uma metodologia agil e iterativa,
estruturada em sprints semanais. Essa abordagem permitiu entregas constantes e
validagdes continuas, garantindo que as funcionalidades fossem implementadas de

acordo com as necessidades do cliente.

4.2.1 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos foi baseado em dois pilares: a) a analise de lite-
ratura sobre praticas de sucesso em gestao e b) a observacao de falhas em experi-
éncias reais operacionais. Para a identificacdo dos problemas, considerou-se a ex-
periéncia pratica do autor, cuja familia administra quatro empresas no ramo alimen-
ticio (OLIVEIRA, 2024).

Essa analise indicou que a complexidade de sistemas com funcionalidades
excessivas e pouco intuitivas € um ponto de falha operacional comum. Desse modo,
0 objetivo foi focar nos requisitos minimos essenciais e de alto impacto, eliminando
funcionalidades de baixa relevancia que pudessem comprometer a usabilidade e a
agilidade da operacéo.

A gestao de insumos, por exemplo, pode ser otimizada por meio de ferramen-
tas analiticas, como a Curva ABC, crucial para a saude financeira do negocio
(EVANGELISTA, 2020).

A partir dos resultados, foi possivel definir os seguintes requisitos essenciais:

. Gestao de pedidos: capacidade de registrar e atualizar pedidos em
tempo real.
. Controle de estoque: monitoramento do estoque em tempo real,

com alertas de produtos com baixa quantidade.

. Fechamento de contas: funcionalidade para fechar contas com
diferentes formas de pagamento.

. Gestao de comandas: criacao e controle de comandas para mesas,

balcdes e entregas.
4.2.2 Modelagem e Arquitetura do Sistema

A modelagem do sistema foi realizada com o uso de diagramas BPMN

(Business Process Model and Notation), UML e Entidade-Relacionamento (DER),
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que ajudaram a mapear os fluxos de dados e as interagbes entre as diversas
camadas do sistema. Esses diagramas estdo apresentados na Secdo 4.3. A
arquitetura adotada foi Client-Server, com o front-end e back-end separados,

comunicando-se via APIls REST{ul.

4.2.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento foi dividido em sprints semanais, cada uma focada em
entregar uma funcionalidade especifica, como cadastro de produtos, gerenciamento
de comandas e controle de estoque. Durante o processo, foram adotadas boas
praticas como:

. Versionamento com Git: controle do codigo-fonte utilizando GitHub.

. Revisbes de cddigo: a analise do codigo foi feita antes da

integracao de novas funcionalidades.

4.2.4 Validagao e Testes

Apos o desenvolvimento das funcionalidades, foi realizado um ciclo de testes
com funcionarios e gerentes de restaurantes, com o objetivo de validar a usabilidade
e o desempenho do sistema. A avaliagao focou na facilidade de uso, agilidade no
atendimento e precisao dos pedidos. A partir dos feedbacks, foram feitas melhorias

para garantir que o sistema atendesse as expectativas dos usuarios.

4.2.5 Entrega e Documentagao

Com a conclusao do levantamento de requisitos do projeto, foi construida a
documentagéo, o que inclui: o cédigo-fonte, diagramas de arquitetura, e manual do
usuario, de modo a garantir que tanto os funcionarios quanto os gestores pudessem
utilizar o sistema de forma eficaz. A documentagcdo também inclui instrucdes

detalhadas para futuras atualizagdes e manutencgao do sistema.

4.3 Diagramas

A utilizagao de diagramas foi fundamental para organizar o sistema. O BPMN
representou os fluxos de atendimento e interacdo dos usuarios, desde a abertura da
comanda até o fechamento da conta. O Diagrama de Classes (UML) mapeou a

estrutura estatica do sistema, permitindo visualizar as principais entidades (classes),
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seus atributos e as relagbes légicas entre elas. Este modelo foi crucial para a
organizagdo da logica de programagao do back-end e para a definicdo das
responsabilidades de cada componente de software. Ja4 o DER detalhou a estrutura
do banco de dados, contemplando tabelas e seus vinculos. Esses modelos

apoiaram o alinhamento do desenvolvimento com os objetivos do projeto.

4.3.1 BPMN (Business Process Model and Notation)

O diagrama em BPMN (Business Process Model and Notation), apresentado
na Figura 1, apresenta o fluxo de atividades do garcom e do sistema na plataforma
de gestdo, desde a abertura da comanda até o fechamento do pagamento. Inclui
decisées como disponibilidade de produtos e forma de pagamento, permitindo
visualizar os diferentes caminhos do atendimento. Essa modelagem torna mais clara
a sequéncia de etapas e facilita o entendimento do funcionamento da plataforma.

Figura 1 - Diagrama de Processo (BPMN)

Fonte: O autor

4.3.2 Entidade-Relacionamento (DER)

O diagrama Entidade-Relacionamento (DER), apresentado na Figura 2,
descreve a estrutura do banco de dados da plataforma de gestdo para bares e
restaurantes. Estdo modeladas as principais entidades do sistema, como usuario,
comanda, subcomanda, pedido, produto, estoque e pagamento, além de tabelas
auxiliares, como mesa, categoria de produto e disponibilidade de produto. As

relacdes foram definidas para refletir o fluxo real do atendimento: comandas
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agrupam pedidos, que impactam diretamente o estoque; pagamentos estédo
vinculados a comandas e subcomandas; e usuarios, conforme seu cargo, podem
criar e gerenciar registros. Essa organizagdo assegura integridade referencial e
facilita consultas complexas, como andlise de vendas, controle de estoque e
acompanhamento do fluxo de caixa.

Figura 2 - Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)
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Fonte: O autor

4.3.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes, apresentado na Figura 3, organiza os controladores
da aplicacao, cada um responsavel por uma entidade do sistema. O UserController
gerencia usuarios, o ComandaController administra as comandas, o
PedidoController controla pedidos, o ProdutoController cuida do cardapio e o
PagamentoController trata dos registros de pagamento. Essa divisdo garante
coeséo, facilita a manutencéo e reflete a légica de negdcio do restaurante.

Figura 3 - Diagrama de Classes
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- fechaceEm : DateTime?

= criadePor : Guid

< lipa : sling

Metod

# GatComandas() : List<Camanda>

& GetCamandalid : Guid): Camanda

@ CreateComandaicomanda : Comanda) : vaid

@ UpdateComandadid | Guid. comanda : Comanda) : voic
= DeleteComancatid @ Guid) @ vold

= Clogelid : Guid) : vaid

pagsmento tots
E Tarive sonta

N

SubComandasControliar

—————Alribulos (SubComantaf———
<id @ Guid

< comandald © Guid

eonlem pedido < valoi @ decimal

Metodo

& GalSubCurmandas(} : Lisl=SuuCamanda>

& GetSubComandalid : Guid] : SubCamanda

& CreateSubCaomanda{sub | SubComanda) - vaid

« UpdateSubComandaiid | Guid, sub : SubComanda) : void
= DeleteSubComandafid 1 Guid) @ void

" linctui pedidos 1
K

BaganEnta por subcanty
0.’
FedidosControlier

PagameninsGonliler
—_—lribules (Pedido

2id  Guid —_—Afributas {Pagamente——
2 subComandald - Guid oid: Guid

o groduteld @ Guid

2 quantidads :inl

= precoUnilario : decimal
= ariadoEm : DateTima

acamandald : Guid

o valor : decimal

o formaPagamanta : string
> pagaEm : DateTime

netado
» GetPedidos() : ListsPedide= » GetPagamentosi) : List<Pagamentos
» GetPedidofid : Guid) : Pedido w GoiPagamentolid @ Guidy: Pagamento
» CreatePedide{pedido : Pedide) @ void = CrealePagamanlolpagamenlo : Pagamenlo) : void
 UpdalsPadidafid : Guld. pedida : Padide) : void & UpdalePagamanlodit © Guid, pagamenls | Pagamenlo] : vaid
» DlslaPedidoiid : Guid) : void

rufare produl

Cadastro 4

PreductzCeniral ar

Atributos (Product——————
cid @ Guid

< nome @ sirin

< categoryProductl © Guid
reca : decimal

tiva : bool

o GalPraduslsl) : LislsProducl>

a GetProduct{id : Guid) : Product

a CreateProductpracuta : Froduct) : void

& UpdateProduct{id : Guid, produto : Product) : vaid
« DeleteProductiid : Guid} : void

“lpertence & catsgoria
|

CalegoryPadu Lraller

—Atrihutos (CategoryPracusti—
oid: Guid
o name : slring

o GelCategoriasi) : List<CalegaryProduct>
» GeGategnialid : Guid) : GategoryPraduct

Fonte: O autor
44 Arquitetura do Sistema
A arquitetura do sistema foi estruturada no modelo Cliente-Servidor,

organizada em trés camadas principais: interface do usuario (front-end), API de
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servigos (back-end) e banco de dados, representada na Figura 4. Essa divisao
permite maior modularidade, escalabilidade e facilidade de manutencgao.

O sistema realiza a comunicag¢ao entre o front-end e o back-end por meio de
uma API, que funciona como uma interface de programacgao responsavel por expor
recursos do servidor para outros sistemas. No projeto, a API foi implementada em
.NET (C#) e disponibilizada no padrédo REST utilizando o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), o que garante interoperabilidade e permite que qualquer
tecnologia capaz de consumir requisigbes HTTP se conecte ao sistema. Essa
abordagem reforga a flexibilidade da solugao, viabilizando integragdes futuras com

outros servigos ou aplicagdes.

. Front-end: desenvolvido em ReactJS com TypeScript, é responsavel
pela interface com o usuario, oferecendo telas responsivas e intuitivas para
atendentes e administradores.

. Back-end (API): implementado em .NET (C#), expde servigos via APIs
RESTful, tratando as regras de negdcio, autenticacdo e comunicagdo com o banco
de dados.

. Banco de Dados: o PostgreSQL garante consisténcia transacional,
seguranga e suporte a consultas complexas, armazenando informagbes de

comandas, pedidos, produtos e relatérios.

Essa arquitetura garante a independéncia entre camadas, de forma que o
front-end pode evoluir sem impactar o back-end, e novas integragdes podem ser

adicionadas sem comprometer a estrutura existente.

Figura 4 — Arquitetura do Sistema
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O Interagao do usudrio
com o frant-end
Front-end
Q ReactIS/TypeScript )
Usudrio

Requisicdo via API ftenderizagdo do
contzido

Banco de Dados

Retorno do banca de
dados

( Back-end API ) €
NETCH# N

Requisicao no banco de
dados

PostgreSQL

Fonte: O autor

5 Desenvolvimento e Prototipagcao

O sistema foi desenvolvido com foco na integragao entre comandas, pedidos,
estoque e pagamentos, assegurando agilidade no atendimento e precisdo no
controle de dados. A prototipacdo das interfaces orientou a implementacgao,
permitindo validar a usabilidade e o fluxo de uso ainda nas etapas iniciais. A
arquitetura modular adotada organizou os controladores por entidades, facilitando
manutengao e evolugédo do software. Além disso, os modulos foram conectados ao
banco de dados em tempo real, garantindo consisténcia nas operagdes e suporte a

geracao de relatérios de vendas e estoque para os gestores.

5.1 Gerenciamento de Comandas e Pedidos

O ComandaController e o PedidoController foram responsaveis pelas
operacdes CRUD (Create, Read, Update e Delete), que representam as acdes de
criacao, leitura, atualizagcéo e exclusao de registros, das comandas e pedidos. Esses
modulos permitem ao gargom abrir uma comanda vinculada a uma mesa, registrar
produtos solicitados e acompanhar o consumo em tempo real. Cada pedido
realizado atualiza automaticamente o estoque, garantindo precisdo no controle de
insumos. Na Figura 5 esta apresentado um trecho do cddigo do ComandaController,
responsavel pelas operagdes CRUD relacionadas as comandas, ilustrando a ldgica

utilizada para criagdo e gerenciamento dessas entidades.

Figura 5 - ComandaController
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esult<Comanda>> GetComanda(Guid id)

comanda = await _context.Comanda
.Include(c => c.pedidos)
.Include(c => c.pagamentos)
.Include(c => c.subcomandas.Where(s => s.status != "Fechada"))
.FirstOrDefaultAsync(c => c.id == id);
if (comanda == )
i
return NotFound();
H
return comanda;

}

[HttpPost]
Task=ActionResult<Comanda>> CreateComanda(Comanda comanda)
{
userId = HttpContext.GetUserId();
if (userId ) return Unauthorized();
comanda. criadeper = userId.Value;

if ((comanda.tipo.Equals("Balcao”, StringComparison.OrdinalIgnoreCase) ||
comanda. tipo.Equals("Ent ", StringComparison.OrdinalIgnoreCase)) &&
.IsNullOrwhiteSpace(comanda.nome_cliente))
{
return BadRequest("Nome do cliente & obrigatoério para balcdo ou entrega");

H

if (comanda.mesanum.HasValue)
{
mesa = await _context.Mesas.FirstOrDefaultAsync(m => m.numero == comanda.mesanum.Value);
if (mesa != ]
{
mesa.status Ocupada";
}
H

_context.Comanda.Add(comanda);
a _context . SaveChangesAsync();
turn CreatedAtAction( (GetComanda), { id = comanda.id }, comanda);

Fonte: O autor

5.2 Controle de Estoque em Tempo Real

O StockService foi implementado para monitorar a disponibilidade de
produtos e integrar-se diretamente ao registro de pedidos. Esse mddulo previne
inconsisténcias, possibilita uma gestdo antecipada dos insumos e impede a criagao
de pedidos quando o item nao esta disponivel, apoiando a tomada de decisao sobre
reposi¢cdes e garantindo maior confiabilidade no atendimento. Na Figura 6 esta
apresentada a funcionalidade de verificagcdo da disponibilidade de produtos,
enquanto na Figura 7, o processo de atualizacdo do estoque apods o registro dos

pedidos, assegurando que o sistema reflita em tempo real o consumo dos itens.

Figura 6 - StockService: Verificagcao de Estoque
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Task: Result> CheckStockAsync({IEnumerable<s items, CancellationToken cancellationToken =

groupedItems = items
?.Where(di i.Quantity

=> x.Quantity) )

productIds = groupedTtems.Select(g == g.ProductId).TolLis

stocks = am contoxt.Stocks

.AsNoTrackin

.Where(s => productIds.Contains s.produtoid
.TeDictionaryAsync(s s.produtoid, cancellationToken);

products = await _context.Preducts

.AsNoTracking

.Where(p productIds.Contains p.id )
.ToDictionaryAsync(p p-id, cancellationToken);

foreach ( item in groupedItems)

stocks. TryGetValue item.ProductId,
available = stock?.quantidade ?
if ‘available < item.Quantity

missing = item.Quantity — available;
productName = products.TryGetValue(item.ProductId, product)
7 product.Name
: item.ProductId.T
unitlLabe i
{unitlLabel}.”;

return

Fonte: O autor

Figura 7 - StockService: Atualizacao de Estoque

Task DecreaseStockAsync(IEnumerable< items, CancellationToken cancellatienToken =

i.Quantity = @)
.GroupBy(i i.Productld)

.Select( t g.Key, g.S5um(x == x.Quantity) )

if (groupedItems.Count == 8)

return;

1
3

productIds = groupedItems.Select(g => g.ProductId).TolList
t _context.Stocks
productIds.Contains s.produteid )
.ToDictionaryAsync(s == s.produtoid, cancellationToken);
reach ( item in groupedItems)
if | !stocks.TryGetValue(item.Productld, stock)

continue;

stock.quantidade = Math.Max @, stock.quantidade - item.Quantity ;
stock.atualizadoem = DateTime.UtcNow;
stock.disponibilidadeid = await ResolveAvailabilityIdAsynec stock.quantidade, stock.minimealerta, cancellationToken ;

_context.SaveChangesAsync(cancellationToken];

Fonte: O autor

5.3 Seguranca e Autenticagcao de Usuarios
A seguranga dos dados foi assegurada com autenticagdo baseada em JWT

(JSON Web Token) para gerar um token de acesso seguro apoés o login, permitindo

que o usuario navegue pela plataforma sem precisar se autenticar a cada pagina.
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Essa implementacdo garante que apenas usuarios autorizados (atendentes e
administradores) acessem funcionalidades especificas, preservando a integridade

do sistema.

5.4 Relatérios e Dashboard
O mobdulo de Relatérios e Dashboard é o produto final da coleta e

processamento de dados. Este mddulo visa consolidar informagbes de vendas,
consumo de produtos e fluxo financeiro. Ao integrar esses dados, o sistema apoia
decisbes estratégicas, como o controle de custos e a precificacdo dos itens do
menu, elementos diretamente ligados ao sucesso financeiro do estabelecimento
(RIBEIRO, 2024). Os dados sao exibidos em dashboards interativos, permitindo ao
gestor acompanhar o desempenho do estabelecimento e identificar tendéncias de
consumo. Na Figura 8 esta apresentado o DashboardController, que consolida
informacdes de vendas, consumo de produtos e fluxo financeiro, disponibilizando
relatérios em dashboards interativos para apoiar a gestao.

5.5 Prototipacao

A prototipacdo foi uma etapa crucial para validar a usabilidade e o fluxo de
uso da plataforma, garantindo que as interfaces fossem simples, diretas e intuitivas.
As telas a seguir apresentam o resultado da prototipacdo, demonstrando as
principais funcionalidades e o modo de interacdo do atendente e do administrador

com o sistema.

5.5.1 Login
Na Figura 9 estda mostrada a tela de Login do sistema, projetada de forma
simples e direta para garantir um acesso rapido e seguro aos diferentes perfis de

usuario.
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Figura 8 - DashboardController

[HttpGet("sales/las
Task<ActionResult<La: >> GetLastDaySalesAsync()

I

LS
now = DateTime.UtcNow;
start = now.AddDays(-1);
previousStart = start.AddDays(-1);

lastDayQuery = _context.Comanda
Where(c => ClosedStatuses.Contains(c.status) && c.fechadoem !=
Where(c => c.fechadoem >= start && c.fechadoem < now);

lastDaySales = await lastDayQuery.CountAsync();

lastDayPayments = await _context.Pagamentos

-Where( p.pagoem >= start && p.pagoem < now)

-Where(p lastDayQuery.Select(c == c.id).Contains(p.comandaid))
.SumAsync(p == ( ?)p.valorpago) ?7 ém;

previousQuery = _context.Comanda
.Where(c => ClosedStatuses.Contains(c.status) && c.fechadoem !=
.Where(c => c.fechadoem >= previousStart && c.fechadoem < start);

previousSales = await previousQuery.CountAsync();

previousPayments = await _context.Pagamentos

.Where(p => p.pagoem previousStart p.pagoem < start)
-Where(p previousQuery.Select(c == c.id).Contains(p.comandaid))

.SumAsync(p == ( ?)p.valorpago) 77 @m;

salesChange = CalculatePercentageChange(lastDaySales, previousSales);
valueChange = CalculatePercentageChange(lastDayPayments, previousPayments);

return L ) ? (lastDaySales, lastDayPayments, salesChange, valueChange);

Fonte: O autor

Figura 9 — Login

Bem Vindo!

Fonte: O autor.

5.5.2 Dashboard

Na Figura 10 estda apresentado o Dashboard principal, que centraliza
indicadores-chave de desempenho e oferece uma visdo em tempo real das

operacgdes do estabelecimento.
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Figura 10 — Dashboard

Dashboard

Visio geral das operagBes do restaurante

R$ 250,00

Estoque Ver todios Vendas do dltimo dia

Total de vendas |

0 R$ 0,00

Fonte: O autor.

5.5.3 Gerenciamento de Produtos

Na Figura 11 esta exibido a tela de gerenciamento de produtos, permitindo
cadastrar, editar e monitorar itens do cardapio, com destaque para o controle de
estoque em tempo real.

Figura 11 — Produtos

Produtos e
Categori Di bitid
Lista de Produtos
: 3 A
Bovino Espet R$1000 6uni
Medalhio de Frango Espet RS 10,00
Palha Italiana bremesas RS 6,00
que 1
picanha s 5 P oa s
eeeeeeee 52500

Fonte: O autor.
5.5.4 Comandas

Nas Figuras 12 e 13 esta apresentadas as telas de comandas, que permitem

gerenciar pedidos realizados em mesas e no balcdo. Ambas oferecem visao
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detalhada do consumo em tempo real, facilitando o controle do atendimento e a
finalizagao dos pedidos.

Figura 12 — Mesas

Comandas

Gerencie pedidos e comandas do restaurante

Adicionar Comanda

Mesas Balcio Entrega

Comandas Ativas

Mesa 1 Ocupada Mesa 2 Aguardando Pagamento Mesa 3 Livre

Fonte: O autor.

Figura 13 — Balcao

Comandas

Gerencie pedidos e comandas do restaurante

Mesas Balcio Entrega

Comandas Ativas

Breno - Balcdo #41 Aberta

Fonte: O autor.

5.5.5 Usuarios

Na Figura 14 esta exibido a tela de gerenciamento de usuarios, permitindo ao
administrador controlar o fluxo de atendimento e os acessos de cada perfil do
sistema.

Figura 14 — Usuarios

Funcionarios

Gerencie a equipe do restaurante

Lista de Funcionarios

Nome Cargo Status Agdes
Breno martins Administrador [ Ativo ] g @
Vanessa Gomes. Administrador [ sivo ] g o

Fonte: O autor.
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6 Conclusao e Trabalhos Futuros

O desenvolvimento do sistema NEXXOS alcangou seu obijetivo principal ao
otimizar processos operacionais e oferecer uma solucao eficiente para o controle de
comandas, pedidos, estoque e pagamentos. A robustez e a eficacia da aplicagao
foram verificadas por meio da coleta de feedback da familia do autor, que administra
quatro empresas no setor alimenticio. Para essa validagao, o sistema foi submetido
a um deploy e testado em cenarios de uso real durante o atendimento. As sugestdes
coletadas, baseadas na experiéncia pratica com outros sistemas, direcionaram as
melhorias finais, garantindo que o NEXXOS atendesse as demandas reais do setor.
A aplicacdo resultante mostrou-se robusta e funcional, garantindo agilidade no
atendimento, redugao de erros manuais € maior precisdo no acompanhamento de
insumos.

A solugdo NEXXOS se destaca na parte de integracdo em tempo real, a
integracdo automatica do registro de pedidos com a baixa no estoque em tempo real
previne inconsisténcias e possibilita uma gestdo antecipada de insumos. Usabilidade
superior, a interface foi desenvolvida com um design altamente intuitivo, visando a
uma curva de aprendizado minima para os garcons. Esse foco na usabilidade visa
melhorar os processos comparados a softwares legados, principalmente na
agilidade do registro de pedidos. Arquitetura robusta, a arquitetura modular baseada
em .NET (C#) e ReactJS/TypeScript assegura escalabilidade e desempenho, com
uma API RESTful que reforca a flexibilidade e viabiliza integragdes futuras.

A implementacdo de modulos especificos — como comandas digitais,
integragdo automatica com o estoque e registro de pagamentos — contribuiu para
um fluxo de trabalho mais organizado e transparente. Além disso, o uso de uma
arquitetura modular favorece a escalabilidade do sistema, permitindo que novos
recursos sejam incorporados sem comprometer a estabilidade ja existente.

Ressalta-se que as escolhas tecnoldgicas desempenharam papel
fundamental para o éxito do projeto, ndo apenas como ferramentas de
implementagdo, mas como elementos estruturais que garantiram o alinhamento
entre requisitos funcionais, desempenho e usabilidade. O .NET (C#) no back-end
ofereceu robustez e seguranga para o processamento de pedidos e autenticacéo de
usuarios, além de assegurar escalabilidade para lidar com o aumento de transacoes

simultdneas em ambientes reais. O ReactJS aliado ao TypeScript no front-end
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possibilitou a criagdo de interfaces dindmicas e confiaveis, em que a tipagem
estatica reduziu falhas de integracdo e proporcionou maior consisténcia na
comunicagao com a API, resultando em uma experiéncia de uso fluida e intuitiva
para garcons e gestores. Ja o PostgreSQL, utilizado como banco de dados
relacional, assegurou integridade transacional e desempenho em consultas
complexas, permitindo o controle em tempo real de estoque, comandas e fluxo
financeiro sem comprometer a estabilidade do sistema. Complementarmente, o uso
do Trello, baseado em metodologia agil, garantiu o0 acompanhamento estruturado
das entregas, favorecendo a organizacdo do desenvolvimento e a priorizagao de
funcionalidades criticas. Dessa forma, a combinagao dessas tecnologias ndo apenas
viabilizou a implementacédo, mas também reforgou a confiabilidade, a eficiéncia e a
escalabilidade da solugdo proposta, contribuindo diretamente para o alcance dos
objetivos do trabalho.

Como trabalhos futuros, destacam-se a expansao das funcionalidades de
relatérios e dashboards, com analises mais avangadas para apoiar a tomada de
decisdo gerencial, e a integragdo com sistemas de fidelizagdo de clientes. Outro
ponto de evolugdo € o desenvolvimento do aplicativo mobile nativo que
complemente o PWA ja existente, oferecendo uma experiéncia ainda mais integrada
aos dispositivos méveis. A versdo nativa possibilitara explorar recursos especificos
dos smartphones, como notificacbes push, acesso offline e maior personalizagao,
ampliando a mobilidade e a eficiéncia no atendimento. Esse avanco tem o potencial
de tornar o sistema ainda mais completo e acessivel, beneficiando tanto os garcons
no registro de pedidos quanto os gestores no acompanhamento em tempo real das
operagdes. Para agregar valor contabil a gestdo, também se prevé a integragdo com
sistemas de emissdo de nota fiscal eletrénica, facilitando a conformidade fiscal e

reduzindo o retrabalho administrativo
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