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Resumo

Este artigo tem como objetivo desenvolver parcialmente e esbocar uma
ideia que descreve 0s passos para a implementacdo de uma aplicacdo. Essa ideia envolve
a utilizacdo de métricas e otimizacdo de campanhas de trafego pago na plataforma do
Facebook por meio de APIs. O conceito proposto integra dados em tempo real de
plataformas de publicidade online, fornecendo métricas-chave, bem como oferecendo
recomendacdes de otimizacao e insights para embasar a tomada de decisdes. Além disso,
0s gestores de trafego teriam a capacidade de analisar campanhas bem-sucedidas,
aprendendo com as melhores préaticas e identificando tendéncias de mercado para
desenvolver estratégias mais direcionadas. A expectativa € que, dessa forma, 0s
profissionais de marketing possam adquirir maior capacitacdo para alcancar resultados
mais eficazes, aprimorando o desempenho e a competitividade no ambiente digital. A
construcdo desse conceito se baseia em processos bibliograficos para fundamentar e dar
suporte ao trabalho académico. Além disso, também faz uso de técnicas da Engenharia de
Software para a criacao e gerenciamento do escopo do projeto.

Palavras-chave: Métricas de Desempenho. Otimizacdo de Campanhas. Aprendizado de
Maquinas. Analise de Dados.

Abstract

This article aims to partially develop and outline an idea that describes the
steps for the implementation of an application. This idea involves the use of metrics and
optimization of paid traffic campaigns on the Facebook platform through APIs. The proposed
concept integrates real-time data from online advertising platforms, providing key metrics,
as well as offering optimization recommendations and insights to support decision-making.
Furthermore, traffic managers would have the ability to analyze successful campaigns,
learning from best practices and identifying market trends to develop more targeted
strategies. The expectation is that in this way, marketing professionals can gain greater
expertise to achieve more effective results, improving performance and competitiveness in
the digital environment. The construction of this concept is based on bibliographic processes
to underpin and support academic work. Additionally, it also makes use of Software
Engineering techniques for project scope creation and management.
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1 Introducdao

O marketing digital se tornou um elemento crucial para o sucesso das
empresas na era digital. No primeiro semestre de 2022, os gastos com publicidade digital
tiveram um aumento de 12% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, ultrapassando
R$14 bilhdes, segundo a Interactive Advertising Bureau (2022). Informacdes que confirmam
a crescente concorréncia e a necessidade de alcancar e engajar o publico-alvo de forma
efetiva, os profissionais de marketing tém buscado constantemente estratégias e
ferramentas que os auxiliem a otimizar suas campanhas e obter resultados cada vez mais
satisfatorios. Nesse contexto, surge a proposta deste artigo.

A necessidade de uma abordagem estratégica e embasada em dados para o
marketing digital é evidente. Empresas de diferentes portes e segmentos dependem cada
vez mais de uma presenca online eficaz para se destacarem no mercado. No entanto,
muitas vezes, a falta de métricas claras e a dificuldade em analisar e interpretar os dados
disponiveis dificultam a tomada de decisées estratégicas. E nesse contexto que o prototipo
proposto se torna uma opcao relevante

A integracdo de artigos técnicos da internet e técnicas da Engenharia de
Software neste artigo académico oferecem uma base sélida para o desenvolvimento de
uma pesquisa de qualidade. Foi combinada a fundamentacao tedrica necessaria com
abordagens estruturadas para definir, gerenciar e controlar o escopo do projeto, garantindo
assim um trabalho académico mais robusto e fundamentado.

O proposito deste artigo € apresentar o prototipo inicial de um modelo
experimental que utiliza indicadores e aprimoramento de campanhas de trafego pago
conduzidas na plataforma do Facebook utilizando interfaces de programacéo de aplicativos
(APIs). O modelo incorpora informacfes em tempo real provenientes de plataformas de
publicidade online, apresentando indicadores fundamentais e também fornecendo
sugestdes para otimizacéo e informacgdes para tomadas de deciséao.

Para embasar o desenvolvimento do protétipo, foram utilizadas referéncias
tedricas e estudos de caso relevantes do campo do marketing digital e analise de dados.
Autores renomados como Kotler (2017) e Chaffey et al. (2019) forneceram fundamentos
tedricos solidos para o entendimento dos conceitos e estratégias aplicaveis.

No decorrer deste trabalho, sdo apresentados 0s principais conceitos
relacionados ao marketing digital, aprendizado de maquinas e a importancia das métricas
e perspectivas de otimizacdo, bem como os desafios e oportunidades na andlise de
campanhas de sucesso. O desenvolvimento dos componentes iniciais do protétipo foram
detalhados, incluindo suas funcionalidades e arquitetura.

2 Referencial Te6rico
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Neste referencial tedrico, exploramos topicos essenciais para compreender o
protétipo.

No contexto do mercado atual, destacamos a importancia de utilizar
estratégias eficazes para alcancar 0s objetivos necessarios. Para isso, € crucial
compreender as caracteristicas do mercado-alvo, identificar as melhores préticas e utilizar
ferramentas e técnicas adequadas para otimizar o desempenho das campanhas.

Aos olhos do TRAN (2017), abordamos toda a relevancia das métricas de
desempenho em marketing digital, como fornecer informacdes sobre o alcance,
engajamento e conversdes das campanhas. Essas métricas permitem medir o impacto das
estratégias publicitarias e auxiliam na tomada de decisbes informadas e na alocacao
eficiente dos recursos.

Em seguida, exploramos o algoritmo do Facebook, como é feito o estudo das
campanhas e dos nichos de mercado. Compreender as estratégias adotadas por empresas
bem-sucedidas e analisar os segmentos de mercado especificos nos proporciona um
entendimento relevante para criar campanhas mais direcionadas e personalizadas. O
estudo desses aspectos nos permite identificar oportunidades, segmentar o publico-alvo
COm mais precisao e criar mensagens mais persuasivas.

Por fim, discutimos o papel do Aprendizado de Maquinas e da Andlise de
Dados no contexto do marketing digital. Essas abordagens podem permitir uma analise
avancada dos dados, identificacdo de padrdes ocultos, previsdes de resultados e
otimizacdo das campanhas em tempo real.

Em suma, este referencial tedrico destacou a importancia de utilizar
estratégias eficazes de marketing digital, compreender e analisar métricas de desempenho,
estudar campanhas e nichos de mercado, e empregar técnicas como o Aprendizado de
Maquinas e a Analise de Dados. A compreensdo desses conceitos e a implementacao
adequada dessas abordagens podem se mostrar interessantes para alcancar 0 sucesso
digital, otimizar os resultados e obter vantagem competitiva no mercado cada vez mais
dindmico e digitalizado.

2. 1 Facebook Business e a Graph API na Otimizacédo de Campanhas

Partindo do pressuposto Martha Gabriel (2010), a adaptacéo ao cenario digital
€ crucial para o sucesso das estratégias de marketing na era atual. As métricas de
desempenho tém um papel essencial na avaliacdo e monitoramento das estratégias, para
assim conseguir calcular a sua assertividade. Elas fornecem ideias sobre o desempenho
das campanhas e ajudam na tomada de decisfes embasadas em dados concretos. Essas
métricas abrangem uma ampla gama de aspectos da divulgacdo multinivel, desde o
alcance e engajamento até o retorno sobre o investimento.

Como base para nosso projeto, foi utilizado a estrutura de andncios do
Facebook Business, que se destaca como uma das principais plataformas para a promocao
de produtos e servicos. Com mais de 200 milhdes de empresas ja criadas, segundo a Meta
(2023), o Facebook oferece um alcance sem precedentes para as marcas atingirem seu
publico-alvo. Nesta secédo, exploraremos duas pecas fundamentais desse quebra-cabeca:
o proprio Facebook Business e a Graph API que trabalham em conjunto, acessando dados
e automatizando processos.

87



ﬁJﬁ\B‘J" Revista Eletrdnica de Sistemas de Uni_FACEF

lnforma(;ﬁo e Gestdo Tecnologica Centro Universitario Municipal de Franca

On-Line y Vol. 13 Nro. 2 2023

2.1. 1 Facebook Business

O Facebook Business é uma plataforma projetada para empresas e
anunciantes que desejam criar, gerenciar e otimizar campanhas publicitarias no Facebook
e no Instagram. Criado em meados de fevereiro de 2004, em Massachusetts. De acordo
com Michelle Martin (2023), para 54,9% dos usuérios do Facebook, a plataforma é o
principal centro de pesquisa de marcas. Fazendo assim ele ser a espinha dorsal da
publicidade no ecossistema da Meta, oferece uma série de ferramentas e recursos que
permitem as empresas criar, modificar e gerenciar anlncios para conseguir alcancar seu
publico-alvo de maneira eficaz. Toda essa estrutura do algoritmo da Meta é baseada em
trés grandes pilares.

2.1. 1.1 Campanha
Em consonéncia com a Meta (2020)

Uma campanha € a estrutura organizacional de
mais alto nivel dentro de uma conta de anuncios e deve
representar um uUnico objetivo para um anunciante, por
exemplo, impulsionar o envolvimento na postagem da
pagina. Definir o objetivo da campanha impde a validacéo
de todos os anuncios adicionados a essa campanha para
garantir que eles também tenham o objetivo correto.

Na ética de Bruno Volpato (2023) “No Marketing Digital, o engajamento ocorre
guando um usuario realiza ativamente uma a¢ao com um conteddo em uma rede social.
Ela mede a interacdo dos usuarios com o conteudo da campanha, como curtidas,
comentarios, compartilhamentos e cliques.” Com isso podemos concluir que o engajamento
reflete o nivel de interesse e envolvimento do publico e oferece insights sobre a eficacia da
mensagem transmitida. Além disso, um bom engajamento pode impulsionar o alcance
organico da campanha.

Outro indicador significativo é o custo por aquisicdo (CPA), que mede o valor
gasto para adquirir um cliente ou lead. Esse parametro € especialmente importante em
campanhas pagas, como anuncios online, e ajuda a avaliar a eficiéncia e rentabilidade das
estratégias adotadas. Ao monitorar o CPA, é possivel otimizar os investimentos, buscando
reduzir os custos de aquisicdo e maximizar os resultados.

No teor do marketing digital, Shukairy e Saleh (2011), descrevem a taxa de
conversdo como o percentual de visitantes expostos a uma campanha que tomam a acao
desejada dessa campanha. Ela mede a proporcédo de visitantes ou usuarios que executam
uma acao desejada, como fazer uma compra, preencher um formulario ou baixar um
material. A taxa de converséo é fundamental para avaliar o retorno sobre o investimento e
a eficacia da campanha em direcionar os usuarios para a acao desejada.

2.1.1. 2 Conjunto de Anuncios

Descendo ainda mais na estrutura de anuncios do Facebook, chegamos ao
segundo nivel, o Conjunto de Anuncios. Aqui, a precisdo € a chave, pois vocé moldara
estrategicamente como seus anuncios serdo exibidos ao publico, de acordo com a Meta
(2020). Nesta secao, abordaremos como definir o alcance de publico, o posicionamento
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dos anuncios, controlar o cronograma e gerenciar os lances de forma eficaz. Tudo isso
contribui para maximizar o impacto da sua campanha.

Perante as palavras de FERREIRA, Francis (2000; Biblioteca tematica do
empreendedor).

Segmentar um mercado significa escolher um
grupo de consumidores, com necessidades homogéneas,
para o qual a empresa poder4d fazer uma oferta
mercadolégica. O processo de segmentacao requer que
sejam identificados os fatores que afetam as decisbes de
compras dos consumidores. Requisitos para a
segmentacdo: 0 seguimento deve ser identificavel,
mensuravel, acessivel, rentavel e estavel.

Aqui, vocé determina quanto deseja gastar em sua campanha e como deseja
distribuir esse orcamento ao longo do tempo. Pode optar por um orcamento diario ou
vitalicio, aléem de definir datas de inicio e término da campanha. Isso permite um controle
rigoroso dos gastos e da programacao dos anuncios.

Esta parte permite que vocé programe os horarios especificos em que deseja
gue seus anuncios sejam exibidos. Isso € util para alcancar seu publico no momento certo,
levando em consideracao os fusos horarios e os habitos de navegacéo.

2.1.1. 3 Anuncio

De acordo com a Meta (2020). “O Nivel de Anuncio é a parte mais criativa e
detalhada da estrutura de anuncios do Facebook, e € aqui que vocé pode criar, personalizar
e gerenciar anuncios individuais.” Cada anuncio é direcionado a um publico especifico e
tém configuracbes distintas. Normalmente essa parte é gerenciada por profissionais da
area de design criativo e publicidade, que conseguem fazer essa juncdo da parte de
negaocios com visual do projeto requerido.

Aqui, vocé seleciona o formato e o contetdo da publicacéo, que pode incluir
imagens, videos, carrosseis, textos links, entre outros. Escolher o formato certo é crucial e
criar um post atraente e relevante para conseguir transmitir a mensagem certa para o
usuario de maneira eficaz.

Além das métricas mencionadas, ha varias outras que podem ser
relevantes, como taxa de rejeicdo, acompanhamento e relatérios, tempo médio de
permanéncia, alocacdo de recursos, entre outras. A escolha das métricas adequadas
depende dos objetivos da campanha e das metas estabelecidas. E importante ressaltar que
a interpretacdo das métricas deve ser feita de forma cuidadosa, levando em consideracéo
0 contexto e outros fatores que possam influenciar os resultados. Cada campanha é Unica
e requer analise detalhada para compreender plenamente o seu desempenho. Ao
acompanhar de perto as métricas de desempenho, as empresas podem ajustar suas
estratégias, otimizar seus esforcos e obter resultados mais sélidos e efetivos no marketing
digital.

2.1.2 Graph API
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A Graph APl é o mecanismo de conexdo com os dados do Facebook.
Embora seja menos visivel para o publico em geral, desempenha um papel crucial nos
bastidores, permitindo que desenvolvedores e empresas acessem dados e automatizem
processos.

De encontro com a propria Meta (2020),

“A Graph API é a principal forma de inserir e
retirar dados da plataforma do Facebook. Trata-se de uma
APl baseada em HTTP que os apps podem usar para
consultar dados programaticamente, publicar novas
histérias, gerenciar anancios, carregar fotos e realizar uma
ampla variedade de tarefas.”.

A seguir serd mostrado as fun¢des que essa API desempenha.

2.1. 2.1 Acesso a Dados Profundos

Uma de suas maiores funcionalidades € o acesso a uma gama
diversificada de informagbes dentro da plataforma. Isso inclui dados considerados
“profundos” por serem de uma criticidade maior, como detalhes de perfil, nome, foto de
perfil, localizacdo e detalhes pessoais. Os desenvolvedores também podem recuperar
postagens de linha do tempo, fotos, videos e outros tipos de conteido compartilhados por
usuarios (Graph API, 2023). Assim como a APl também rastreia interacdes como curtidas,
comentarios e compartilhamentos em todo seu ecossistema, permitindo analises
avancadas de engajamento.

2. 1. 2. 2 Integracao Flexivel

Outra funcdo fundamental da Graph API é a integracao flexivel. Isso
significa que desenvolvedores e empresas podem criar aplicativos, sistemas e servigcos que
se conectam ao Facebook de maneira eficaz (Graph API, 2023). Aplicativos podem permitir
gue os usuarios compartilhem contetdo diretamente no Facebook, estendendo o alcance
de suas acoes.

Empresas podem automatizar processos, como responder a mensagens
de clientes ou sincronizar informacdes entre seus sistemas e o Facebook. A APl também
capacita a criacdo de experiéncias personalizadas, como aplicativos de jogos ou servicos
gue se baseiam nas preferéncias do usuéario.

2. 1. 2. 3 Automacao Inteligente

Além do acesso e integracdo, a Graph APl permite a automacao
inteligente de tarefas. Essa funcdo é especialmente valiosa para empresas que desejam
otimizar suas operacées (Graph API, 2023). E possivel fazer uma central de inteligéncia,
com postagens programadas em momentos especificos e um autoatendimento online, com
respostas automaticas para as perguntas mais recorrentes no ambito do seu negocio,
fornecendo atendimento 24 horas por dia para o cliente final.
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Em resumo, a Graph API é o elo técnico essencial que une o Facebook
ao mundo externo. Ela desempenha um papel critico no acesso a dados, integracao flexivel
e automacao inteligente, capacitando empresas e desenvolvedores a tirar 0 maximo
proveito da plataforma do Facebook e criar experiéncias relevantes para 0s usuarios.

2. 2 Aprendizado de Maquinas e Analise de Dados

De acordo com Rodriguez (2019): “No ano de 1946, surgiu o Electronic
Numerical Integrator and Computer (ENIAC), o primeiro computador do mundo. Foi criado
por cientistas americanos para ser usado na 2° guerra mundial pelo exército. Porém, era
um aparelho enorme e pesava em torno de 30 toneladas e tinha em média 180m2. O ENIAC,
como um dos primeiros computadores do mundo, representou um marco na histéria da
computacao e, ao longo das décadas seguintes, a capacidade de processamento de dados
e 0 armazenamento de informagdes continuaram a evoluir rapidamente.”

Essa evolucdo tecnoldgica possibilitou o surgimento de campos como
Aprendizado de Maquinas e Analise de Dados, que dependem de hardware e software
avancados para funcionar efetivamente. Ambas desempenham um papel fundamental no
contexto do protoétipo proposto. Treinamento de Algoritmos é uma disciplina que engloba a
habilidade de sistemas e algoritmos de aprimorar seu desempenho de forma autbnoma, por
meio da analise e aprendizado a partir de dados. Ele € uma subarea da inteligéncia artificial
gue utiliza algoritmos e modelos estatisticos para identificar padrdes, tomar decisfes e fazer
previsdes com base nos dados disponiveis.

Segundo Borges (2020; apud MOHRI, ROSTAMIZADEH e TALWALKAR,
2018, online):

Machine Learning pode ser definida como um
método computacional para predicdo de dados, ou seja, a
partir de uma base de dados, como por exemplo, uma série
temporal que apresenta os dados ao longo do tempo, a
“‘maquina” aprende sobre os padroes de comportamento
destes dados através de algoritmos com o objetivo de
predizer um resultado futuro.

No ambito do protétipo proposto, o Aprendizado Automatico pode ser aplicado
para analisar grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes, como redes
sociais, mecanismos de busca e API 's. Esses dados podem conter informacdes sobre o
comportamento do consumidor, preferéncias, interacdes com a marca e resultados de
campanhas anteriores. Utilizando algoritmos de AM, pode ser possivel identificar padrdes
ocultos e tomar decisdes orientadas a analise.

Vindo ao encontro das ideias da Netflix (2023), a modelagem preditiva impacta
muitas areas da empresa, sendo a mais conhecida a recomendacéo de filmes e séries aos
usuarios. Com base no historico de visualizagBes, preferéncias e comportamento de
navegacao, o sistema sugere conteudos relevantes. Isso melhora a experiéncia do usuario
e aumenta a retencado na plataforma.

A andlise preditiva corresponde ao uso de algoritmos para entender os dados
e criar regras de predicdo, sendo um de seus usos o0 de estimar os desfechos de uma
situacdo (PAIXAO et al., 2019). Além disso, considera-se uma ciéncia que busca usar os
dados para a tomada de decisdo (BARI, CHAOUCHI, JUNG, 2017).
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Ela envolve a aplicacao de técnicas estatisticas e matematicas para explorar
os dados, identificar correlacdes, tendéncias e padrbes, e assim, extrair insights que
possam embasar as estratégias de marketing digital.

Empresas de varejo analisam dados de vendas, histérico de compras e
comportamento do cliente para entender melhor as preferéncias dos consumidores. ISso
permite que elas ajustem estratégias de precificacdo, estoque e marketing de forma a
atender as demandas do mercado. A Amazon é conhecida por sua abordagem centrada
em dados para operacbes de varejo. A empresa coleta e analisa dados de navegacéao,
histérico de compras e preferéncias dos clientes para fornecer recomendacdes
personalizadas, otimizar a logistica de entrega e ajustar estratégias de precificacdo (RANA,
2023).

Ao utilizar essa tecnologia, é possivel realizar andlises mais avancadas e
preditivas. Os algoritmos podem ser treinados com conjuntos de dados histéricos para
identificar padrbes e tendéncias, e em seguida, aplicar esses conhecimentos para prever
resultados futuros. Essa abordagem permite que as empresas ajustem suas campanhas de
marketing digital em tempo real, com base nas previsbes geradas pelos modelos de
Machine Learning.

A aplicacéo do Aprendizado de Maquinas e da Analise de Dados no contexto
do AdBoost, sera um ponto chave, onde com o desenvolvimento correto e comprovacao do
método por meio de testes adequados, se tornard possivel uma analise mais precisa e
detalhada do desempenho das campanhas de marketing digital. Essas técnicas permitem
identificar quais estratégias sao mais eficazes, quais canais de marketing estdo gerando
melhores resultados, quais segmentos de publico-alvo tém maior probabilidade de
converter e quais ajustes podem ser feitos para otimizar o desempenho das campanhas.

No entanto, é importante ressaltar que a utilizacdo de sub-areas da
Inteligéncia Artificial requer uma estrutura sélida de coleta e armazenamento de dados, bem
como a aplicacdo de técnicas adequadas para garantir a privacidade e seguranca das
informacdes dos usuarios. Segundo o Artigo primeiro da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), N° 13.709, criada dia 14 de Agosto de 2018:

Esta Lei dispfe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.”. Com isso, conclui-se que, €
fundamental seguir as regulamentacdes e politicas de
protecdo de dados, para todo e qualquer dado fundamental,
garantindo o uso ético e responsavel dessas tecnologias.

Além disso, o protétipo proposto desenvolveu sem comprovacéo da efetividade do
modelo com testes adequados e dados relevantes a regressao linear como parte integrante
de sua abordagem de treinamento. A regresséao linear € um tipo de algoritmo que busca
modelar a relacéo entre variaveis independentes e dependentes de maneira linear. Nesse
contexto, os dados coletados da API de sandbox do Facebook foram a fonte de alimentagé&o
para o projeto. A regressao linear sera usada para identificar relacées lineares entre 0s
dados, permitindo previsdes mais precisas e analises avancadas. Apds a comprovacao da
efetividade do modelo, essa abordagem de aprendizado estatistico ajudard a melhorar a
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capacidade do AdBoost de otimizar campanhas de marketing digital, identificar tendéncias
emergentes e personalizar estratégias de forma eficaz.

2. 3 Python e suas Bibliotecas

Criado na década de 90 pelo programador e mateméatico Guido Van Rossum,
Python é uma das linguagens de programacdao mais amplamente adotadas em todo o
mundo, de acordo com um ranking publicado em 23 de agosto de 2022 pelo Instituto de
Engenheiros Elétricos e Eletrdnicos (CANALTECH, 2022). Ela se destaca por conter uma
sintaxe simples e com uma curva de aprendizado menor, comparado a outras linguagens
do mesmo segmento (PYTHON, sd). Sua comunidade conta com programadores ativos e
engajados, Isso resulta em uma abundéancia de recursos online, foéruns de discusséo e
bibliotecas de terceiros que podem ser usados para resolver problemas e acelerar o
desenvolvimento de projetos.

Django, um robusto framework de codigo aberto, foi criado em meados de
2005 com o intuito inicial de ser um sistema para gerenciar um site jornalistico na cidade
de Lawrence, no Kansas (DJANGO, sd). De acordo com sua propria documentacao, ele foi
criado para desenvolvimento web construido em Python, oferece uma filosofia voltada para
produtividade e legibilidade de codigo. O Django simplifica substancialmente o processo de
criacdo de aplicativos web robustos e escalaveis. Ele disponibiliza uma ampla gama de
recursos prontos para uso, como um dashboard de administracdo, autenticacdo de
usuarios, mapeamento objeto-relacional (ORM) e suporte integrado para bancos de dados
SQL, tornando-o uma escolha altamente popular entre os desenvolvedores web.

A biblioteca Pandas € uma poderosa ferramenta de codigo aberto para
manipulacao e analise de dados em Python, oferecendo estruturas de dados flexiveis, como
DataFrames (PANDAS, sd, online). Tem como objetivo principal simplificar a importacao,
fazer a limpeza e transformacéo de dados, tornando-a indispensavel para cientistas de
dados e analistas que desejam explorar, visualizar e processar informacfes de forma
eficiente.

Com uma vasta gama de algoritmos e recursos, a biblioteca Scikit-Learn
facilita o desenvolvimento de modelos de aprendizado de maquina, tornando-a a escolha
preferida para cientistas de dados e engenheiros que trabalham em problemas de
classificacéo, regressao, clustering e muito mais (SCIKIT-LEARN, sd).

3 Documento de Requisitos

3. 1 Introducéao

Essa secdo tem como objetivo apresentar 0s requisitos para o
desenvolvimento do protétipo inicial do AdBoost, que quando concluido e devidamente
testado, tem como proposito fornecer meétricas e perspectivas de otimizacdo para
campanhas de marketing digital. A principal finalidade € auxiliar gestores de trafego e
profissionais de marketing na analise e aprimoramento das estratégias de investimento em
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trafego pago. Isso podera ser alcancado por meio da disponibilizacdo de uma sugestao
baseada no histdrico de processamento de um modelo de IA para aprimorar o desempenho
das campanhas, retornando um conjunto de dados que ira subsidiar a tomada de decisdes.

3. 2 Engenharia de Software

Todo o projeto tem como base os conceitos elencados por WAZLAWICK
(2013, 2019), mostrando a importancia de se trabalhar o software visando o projeto como
um todo, ndo apenas a parte computacional, para assim conseguir entregar valor ao
usuario. Segundo WAZLAWICK (2013) é colocado como padrdo de criacdo de bons
software, a criacao de artefatos, utilizados para conseguir gerenciar melhor todo o processo
de criacdo e posteriormente manutencdo de um software. Dos quais 0s principais seréo
referenciados neste artigo, contudo os demais documentos de requisitos (5W1H e EAP)
estardo disponiveis no GITHUB (MALHEIRO E RAYMUNDINI, 2023).

3.2.1 BPMN

No BPMN, os processos sao representados por meio de diagramas que
incluem elementos gréaficos, como tarefas, eventos, gateways e fluxos de sequéncia. E uma
ferramenta poderosa para a analise, otimizacdo e documentacdo de processos de
negocios, pois ajuda as organizacfes a entenderem melhor seus fluxos de trabalho,
identificar gargalos, melhorar a eficiéncia e implementar mudancas de forma mais eficaz,
segundo palavras de ARANTES (2014). A seguir, na Figura 1 foi exemplificado todo o
processo do prototipo, mostrando as funcionalidades presentes e interacbes com o usuario,
como analises de campanhas ativas e possiveis otimizacoes.

Figural - BPMN
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FONTE: Autores

3. 2. 2 Diagrama de Casos de Uso
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O diagrama de Casos de Uso € uma representacdo grafica essencial na
modelagem de planejamento e no desenvolvimento de software, Sommerville (2011). Ele
descreve as principais funcionalidades que um software oferece aos seus usuarios (atores)
e é valioso para a identificacdo de requisitos, comunicacdo eficaz entre a equipe de
desenvolvimento e stakeholders, e como base para o desenvolvimento e testes. Em
resumo, ele ajuda a garantir que todas as necessidades dos usuarios e das organizacées
sejam representadas. Exemplificado na Figura 2, as possibilidades geridas pelo AdBoost.

Figura 2 - Diagrama de Casos de Uso

Visualizar suas
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Anélisar Campanhas
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\ Receber Insights das
Campanhas de

Sucesso

FONTE: Autores

3. 3 Descricao do Protoétipo

O protétipo foi idealizado tendo como principal funcionalidade, fornecer um
conjunto de sugestfes para otimizacdo das campanhas de trafego pago, ja existentes na
plataforma de anuncios Facebook Business. O protétipo foi dividido em maodulos principais,
conforme descrito a sequir:

O protdtipo conta com uma rota que é possivel criar um usuario e receber
como resposta uma API Client Key. Consumindo os dados ja presentes na sua conta do
Facebook, assim como as perspectivas de otimizacdo de cada uma das campanhas ja
existentes.

O prototipo contém uma rota que permite deletar todos os dados consumidos
da API do Facebook, bem como o acesso via APl Key na plataforma do Facebook.

O protétipo possibilita que o cliente cadastre uma url da web em que € possivel
tomar ciéncia do momento em que o modelo de IA finalizou a tarefa de processamento dos
dados .

Ao receber as credenciais de acesso da APl no Facebook, o protétipo realiza
a coleta dos dados do cliente via API do Facebook ADS (Graph API) e com isso consome
os dados chave de todos os conjuntos de anuncios presentes na conta do cliente;
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Ap6s realizar o consumo dos dados da API, o mesmo realiza o
armazenamento de todos os dados do ad set em um banco de dados PostgreSQL
(POSTGRES, sd).

O AdBoost ativa uma nova funcionalidade, no qual, um algoritmo de regressao
linear ndo testado e ndo tendo sua efetividade comprovada com dados € responsavel por
trabalhar o nosso modelo de dados das campanhas.

Assim que o processamento do modelo for concluido o usuério recebe uma
chamada via request HTTP informando que o processamento foi finalizado, assim ele
podera consumir todos os dados coletados e os dados de sugestdo de otimizacdo via
endpoints.

O wusuério conta com a opcdo de consumir via APl sugestdes e
recomendacdes para otimizar as estratégias ja usadas com base nos dados coletados.

3. 4 Requisitos Nao Funcionais
A seguir, sado apresentados os requisitos ndo funcionais do prototipo:

Os logs sao essenciais para rastrear erros e problemas em um programa.
Eles registram informacgfes detalhadas sobre eventos, excecoes e falhas, o que facilita a
identificacdo e a resolucao rapida de problemas. Os logs também fornecem um histérico
gue pode ser usado para analisar a causa raiz de problemas recorrentes e implementar
melhorias no prototipo. Ter logs adequados € fundamental para manter a estabilidade e a
confiabilidade ao longo do tempo.

Apresenta tempos de resposta rapidos e eficiéncia na exibicdo dos
resultados.

O prototipo fornece a seguranca de dados sensiveis para Seus USUArios,
utilizando mecanismos de criptografia e protecdo contra acessos ndo autorizados.

4 Desenvolvimento

Esta secdo tem como objetivo apresentar em detalhes o desenvolvimento do
prototipo proposto. Serdo discutidos aspectos relacionados a arquitetura, funcionalidades
e tecnologias empregadas.

A arquitetura do protétipo foi projetada levando em considerac&o os principios
da engenharia de software, buscando a modularidade, escalabilidade e observabilidade.
Optou-se por uma abordagem monolitica, que concentra as funcionalidades em um unico
componente integrado. Essa abordagem centralizada simplifica as atualizacbes e a
evolucdo do AdBoost, além de facilitar sua integracdo com outras ferramentas e
plataformas existentes.

No que diz respeito as funcionalidades, a aplicacdo desenvolvida tem como
principal funcionalidade o consumo, tratamento e processamento de dados da Graph API
do Facebook, que abrange um amplo espectro de capacidades que podem ser utilizadas
na avaliacdo do desempenho dos ad sets ja existentes no Facebook Business. Dentre as
principais funcionalidades oferecidas, destacam-se a capacidade de acessar métricas
fundamentais para a andlise, tais como a taxa de conversao, o retorno sobre investimento
(ROI), a taxa de cliques (CTR) e o nivel de engajamento nas plataformas de redes sociais
através de requisicdes HTTP. Além dessas métricas, a Graph APl também proporciona a
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oportunidade de conduzir andlises profundas dos dados, concedendo insights e
perspectivas valiosas para aprimorar a eficacia das campanhas publicitarias.

Quanto as tecnologias utilizadas no desenvolvimento, foi adotada uma
abordagem moderna, aproveitando as vantagens de ferramentas e frameworks disponiveis.
A aplicacdo sera composta apenas de desenvolvimento backend utilizando a linguagem de
programacao Python, com o propdsito de propor uma primeira versao viavel do projeto
idealizado. Iremos melhor descrever a usabilidade e funcionamento do AdBoost através
dos seguintes topicos acompanhados de imagens:

4.1 Requisicbes HTTP

O cadigo fornecido, demonstra a importancia do tratamento de erros e da
formatacédo adequada de solicitacdes HTTP em aplicativos que dependem de comunicacao
com servicos externos (GOURLEY, 2002). Esta dissertacdo analisara as funcionalidades-
chave do codigo, destacando sua relevancia na construcdo de aplicativos robustos e
confiaveis.

Em primeiro lugar, nas Figura 3 apresenta a classe RequestValidatorAPI que
€ projetada para realizar solicitacdes HTTP de maneira flexivel e confiavel. Ela permite a
construcdo de solicitacbes com diferentes métodos HTTP, formatos de dados (JSON,
dados de formulario, upload de arquivos) e manipulacdo de parametros de consulta. Essa
flexibilidade € crucial em ambientes onde a comunicacdo com servicos externos é
necessaria, uma vez que diferentes APIs podem ter requisitos distintos.

Uma caracteristica fundamental desta classe é a validacdo de respostas
HTTP. O cddigo avalia as respostas com base em codigos de status e oferece a opcao de
especificar cédigos a serem ignorados. Isso é critico para garantir que o aplicativo lide de
maneira adequada com respostas de erro, evitando comportamentos inesperados ou
guebras.
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Figura 3 - Interface para requisicdes HTTP com tratamento personalizado.

core > utils / ] default_request

_ __(self, session) -=
self._ session = session

, method="GET", #xkwargs,) -> dict:

, params=kwargs.get("pz ), headers=kwargs.get("headers"))

» url, headers=kwargs.get("! "), files=kwargs.get("files")

st( method, url, json=kwargs.get(" ), params=kwargs.get("params"), headers=kwargs.get("

prepped = self._ session.prepare_request(req)
response = self._ session.send(prepped)
self._is_wvalid_request(kwargs.get("ignore_status", ), kwargs.get("on_error", "999"), response, url)
response_json = response.text
if text.verify_json({response_json):
response_json = response.json()}

dict_return = dict|(
json=response_json,
response=response,

)

return dict_return

_is_walid_request(self, ignore_status, on_error, response, url) -> dict:
alfy self._valid(response, ignore_status):

self._throw_exception{url, response, on_error)
return response

_valid(self, response, ignore_status) -> bool
return response.status_code ignore_status response. ok

_throw_exception(self, url, response, on_error: str tion:
error = response.json{) .verify_json{response.text) esponse. text
{response.status_code}"
. raise_except L 5 e, status=on_error, api_message=error)

FONTE: Autores

A classe GraphAPIlInsightsintegration descreve um componente essencial
em aplicativos que dependem da integracdo com a APl do Facebook Graph para a coleta
de dados relacionados a anuncios(GRAPH, sd.). Neste contexto, € crucial analisar as
funcionalidades oferecidas por essa classe e destacar a importancia do tratamento de erros
para o funcionamento confiavel e resiliente do AdBoost.

Para comecar, a Figura 4 representa a classe GraphAPlInsightsintegration
desempenha um papel fundamental na integracdo de aplicativos com servicos externos,
permitindo que eles acessem e coletem dados valiosos da APl do Facebook Graph. Suas
funcionalidades séo divididas em varias etapas distintas:

Inicializacdo e Configuracdo: A classe € projetada para ser altamente
configuravel, recebendo uma sesséo da classe RequestValidatorAPI e um token de acesso.
Essa configuracdo permite que a classe realize solicitacdbes HTTP a APl do Facebook
Graph com a autenticacdo adequada. Essa inicializacdo é a base para todas as operagdes
subsequentes.
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Coleta de Dados de Contas e Campanhas: O método
_get_adaccounts_and_campaigns_status €& responsavel por recuperar informacdes
essenciais das contas de anuncios e suas campanhas. Esses dados séo criticos para o
gerenciamento de campanhas publicitarias e estratégias de marketing. A classe realiza uma
solicitacdo a API para obter essas informacdes valiosas.

Coleta de Insights: O método _get insights é altamente configuravel e
permite a coleta de insights em varios niveis, como campanhas ou outros niveis especificos.
Ele também permite a configuracdo do nivel de detalhamento dos insights. Esses insights
séo vitais para avaliar o desempenho das campanhas e tomar decisdes informadas sobre
otimizagoes.

Coleta de Status de Conjuntos de Anuncios: A classe também oferece
funcionalidade para coletar o status dos conjuntos de anuincios. Isso permite que o0s
usuarios monitorem o status de suas campanhas em tempo real, identificando problemas
ou oportunidades para ajustes imediatos.

Coleta de Dados ao Longo do Tempo: O método _get _data over_time &
usado para a coleta de dados ao longo do tempo, como métricas de desempenho nos
ultimos 30 dias. Esses dados historicos sao cruciais para analises de tendéncias e podem
informar estratégias de longo prazo.

Agora, em relacéo a importancia do tratamento de erros, deve-se enfatizar
gue a classe GraphAPIlInsightsintegration lida com solicitacdes HTTP para uma API
externa, neste caso, a APl do Facebook Graph. Isso implica a possibilidade de ocorréncia
de diversos cenarios de erro, como falhas de rede, problemas de autenticacao, respostas
inesperadas da API ou problemas temporarios de disponibilidade.

Figura 4 - Integracéo via requisicdoes HTTP com a Graph API.
graph_api grap ni.py » 42 GraphAPlinsightsintegration

f ur ogger
f settings

T
frol
-

__init_ (self, sessio orAPL, access_token: str
self._access_token = haccess_toke access_token}"
self.session = session

_get_insights(self, ad_acc: str

logger.info{f">>> Initiating

url = "{settings.GRAPH_API_URL

url += elds={DefaultAPIFie Enum. formatted_tuple(

request = <Elf session.default_request(method="GET", url-url on_error
logger.debug( ' T Insights onse: {request}"}

response = rEqUEbt[ '

return response

FONTE: Autores
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4.2 Modelo de treinamento e manipulacédo dos dados.

O cddigo fornecido nas Figuras 5 e 6 representam uma parte critica, que
lida com a coleta de dados da API do Facebook Graph, especificamente para analise de
insights relacionados a campanhas publicitarias. Vamos explorar as funcionalidades desta
classe, denominada IAModelCollectionDefaultintegration, e destacar a importancia do
tratamento de erros neste contexto especifico.

Inicializacdo e Configuracao: A classe comeca por permitir a inicializacao
com um objeto session da classe RequestValidatorAPl e um token de acesso. Isso €
essencial, pois a autenticacao € a primeira etapa para se comunicar com a APl do Facebook
Graph. A configuracdo inicial garante que as solicitacdes HTTP subseqlientes sejam
devidamente autorizadas e identificadas. Isso é critico para garantir que a classe possa
acessar os dados necessarios com sucesso.

Formatacdo de Insights: O método format insights € um componente
crucial que cuida da formatacdo dos dados brutos obtidos da API do Facebook Graph.
Esses dados brutos podem ser complexos e nao estruturados, mas a classe
IAModellnsightsCollection espera um formato especifico. O método _format_insights
mapeia habilmente os campos de dados brutos para os campos esperados na classe
IAModellnsightsCollection. Isso é essencial para garantir que os dados sejam processados
corretamente e possam ser usados posteriormente para analise.

Coleta de Dados: O método collect_data € o coracdo da classe. Ele inicia
0 processo de coleta de dados das campanhas publicitarias do Facebook. Para fazer isso,
ele utiliza uma instancia da classe GraphAPIlInsightsintegration. Esta etapa envolve a
comunicacao com a API externa, fazendo solicitacdes HTTP para obter informacdes sobre
contas de anuncios e o status de campanhas. A coleta de dados € a razdo de ser dessa
classe e € uma etapa critica na analise de campanhas publicitarias.

Iteracdo sobre Campanhas: A classe ndo apenas coleta dados, mas
também o0s organiza de maneira adequada. Ela itera sobre os resultados obtidos da API,
processando primeiro as contas de anudncios e, em seguida, cada campanha
individualmente. Para cada campanha, os dados brutos sdo submetidos ao método
_format_insights, onde sdo formatados conforme necessario. Essa etapa de iteracdo e
formatacdo garante que os dados estejam prontos para analise posterior.
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Figura 5 - Interface de manipulacdo de dados da Graph API. (Parte 1)

model_training_integration.py X

graph_api > interfaces > model_training_integration.py > g IAModelCollectionDefaultintegrat
from loguru import logger
from graph_api.graph_api import GraphAPIInsightsIntegration
from core.utils.requests import RequestValidatorAPI
from dataclasses import dataclass, asdict

@dataclass

class IAModelInsightsCollection:
spend: float = @
cpc: float =
cpm: float =
objective: str = "LINK_CLICKS"
clicks: int = @
conversion_values: int = @

class IAModelCollectionDefaultIntegration:
@staticmethod
def _format_insights(insights_data: dict):
instance = IAModelInsightsCollection(
spend=float(insights_datal"spend"]),
cpc=float(insights_datal["cpc"]1),
cpm=float(insights_datal["cpm"]1),
objective=insights_data["objective"],
clicks=int(insights_data["clicks"]1),
conversion_values=int(insights_data["conversion_values"
)
formatted_instance = asdict(instance)
return formatted_instance

Fonte: Autores
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Figura 6 - Interface de manipulacdo de dados da Graph API. (Parte 2)

tionDefaultIntegration:
eth
_format_insights(insights_data: dict):
instance = fodelInsightsCol

insights_data

cpm=float(insights_data["cpm"

objective=insights_data

clicks=int(insights_data("c

conversion_values=int(insights_data["conversion_values"]),
)
formatted_instance = asdict(instance)
return formatted_instance

@classmethod
ef collect_data(cls, sessio e torAPI, access_token: str) —> dict:

logger.info("> o)

insights_instanc GraphAPIInsig tegration(
session=session, access_token=access_token

)

adaccounts_and_campaign_status = (
insights_instance._get_adaccounts_and_campaigns_status()

)

ia_model_formatted_insights: list = []
for data_set in adaccounts_and_campaign_status[“data"]:
insights_data = insights_instance._get_insights(data_set["z

for campaign_report in insights_datal"d
formatted_insights = cls._format_in ght5(1ns1ghts data=campaign_report)
ia_model_formatted_insights.append(formatted_insights)

logger. info llec
return ia_model_formatted_insights

Fonte: Autores

O codigo fornecido na Figura 7 apresenta uma classe chamada
CustomLinearRegression, que encapsula um modelo de regressao linear personalizado.
Vamos analisar as funcionalidades desta classe.

Inicializacdo e Configuracdo: A classe CustomLinearRegression ¢é
inicializada sem a necessidade de parametros externos, pois ela utiliza o modelo de
regressao linear fornecido pela biblioteca Scikit-learn. A configuracéo inicial do modelo é
tratada internamente na classe.

Treinamento do Modelo: A classe fornece um método chamado
train_model que permite treinar o0 modelo de regressédo linear com base nos dados
fornecidos. Os dados sédo esperados na forma de uma lista, que € convertida em um
DataFrame do Pandas para facilitar o processamento. Em seguida, os dados sao divididos
em conjuntos de treinamento e teste usando o método train_test split, e o modelo é
treinado com os dados de treinamento.

Previsdo do Modelo: O método predict_model permite fazer previsées com
base no modelo treinado. Ele calcula as previsbes e métricas de avaliacdo, como o erro
guadratico médio (MSE) e o coeficiente de determinacdo (R-squared). Além disso, ele
registra as métricas em logs usando a biblioteca Loguru.
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Figura 7 - Modelo de treinamento de Regressao Linear.

linear_regression_graph_api_model.py M X

training_model > linear_regression_graph_api_model.py > ...
import pandas as pd
from loguru import logger
from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.linear_model import LinearRegression
from sklearn.metrics import mean_squared_error, r2_score

class CustomLinearRegression:
def __init_ (self):
self.model = LinearRegression()

train_model(self, data: list):
df = pd.DataFrame(data)

X = df.drop("conversion_values", axis=1)

y = df["conversion_values"]

self.X_train, self.X_ test, self.y_train, self.y_test = train_test_split(
X, y, test_size=0.2, random_state=42

)
self.model.fit(self.X_train, self.y_train)

predict_model(self):

y_pred = self.model.predict(self.X_test)

mse = mean_squared_error(self.y_test, y pred)
r2 = r2_score(self.y_test, y_pred)
logger.info(">>> Mean Squared Error:", mse)
logger.info(">>> R-squared:", r2)

return mse, r2

Fonte: Autores

5 Populacdo e Amostra

A populacéo alvo deste estudo foram gestores de trafego, profissionais que
desempenham um papel fundamental na area de marketing digital. Sdo eles que tém a
responsabilidade de gerenciar campanhas publicitarias on-line e monitorar o desempenho
delas. Para garantir a representatividade dos resultados de forma realistica, seria
necessario que a amostra selecionada fosse composta por diversos gestores de trafego
atuantes em empresas de diferentes setores, como varejo, servi¢os e tecnologia, e nao foi
possivel fazer uma coleta de dados reais, por serem dados com caracteristica delicada e a
necessidade de uma ampla quantidade de dados para resultados mais assertivos.

6 Resultados

Nesta secdo, apresentaremos de forma detalhada os resultados obtidos a
partir do estudo conduzido. Os dados usados para analise do algoritmo desenvolvido foram
criados de forma simulada e utilizados dentro de testes unitarios, ndo sendo possivel
adquirir dados verdadeiros da plataforma por conta de sua natureza confidencial, a qual
pode comprometer os dados de empresas sérias, portanto ndo demonstra a efetividade do
modelo nem a comprovacéo de sua funcionalidade correta.

104



ﬁ ES ﬂ ﬁ B’E Revista Eletrénica de Sistemas de Uni-F ACEF

Informacdo e Gestdo Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca

On-Uneu Vol 13 Nra. 2 2023
6.1 Teste com dados Simulados: Desenvolvimento e Anélise de Regresséo Linear

Neste teste com dados , vamos explorar o uso de regresséo linear para prever
o valor da conversao com base em diversas métricas de campanhas de trafego pago no
Facebook. As métricas fornecidas serdo retiradas do conjunto de dados a seguir. Abaixo
na Figura 8, temos uma campanha com métricas e na Figura 9 os dados utilizados para
alimentacao do modelo desenvolvido:

Figura 8 - Métricas de campanha em analise.

Fonte: Autores
Figura 9 - Dados simulados utilizados para alimentacdo do modelo.

d": [3@e, 158, 458, 2@e, 358, 250, cée, §ee, 7ee, 5501,
‘s [@.65, @.55, 8.75, 0.45, 0.55, @.60, 0.7@, 0.80, 0.75, 0.65],

[2.2, 2.8, 2.5, 2.1, 2.3, 2.4, 2.7, 2.8, 2.6, 2.2],

e 6, 1, 2, &, 1, 2, B, 1, 2, 8],
[135, 125, 145, 118, 128, 138, 158, 16@, 148, 138],
on_values": [258, 28@, 320, 21@, 290, 260, 380, 428, 480, 350]

Fonte: Autores

A saida esperada com base nos dados enviados representa o valor previsto
da converséao para esta campanha, com base no modelo de regressao linear. No exemplo
fornecido, o valor previsto como resultado da conversdo é de 267 que demonstra uma
perspectiva de melhora dentro da conversdo média com base na entrada de dados
apresentada. Os beneficios de uma taxa de conversdo mais alta sao claros: maior receita,
melhor retorno sobre o investimento, reducéo dos custos de aquisi¢do de clientes e uma
vantagem competitiva no mercado. Essa métrica ndo apenas impulsiona os resultados
financeiros, mas também permite uma operacdo de negdcios mais eficiente e orientada
pelos dados.

Para realizar a regressao linear, um modelo estatistico € ajustado com base
nos dados histéricos separados para alimentacdo do modelo. Este campo contém métricas
de campanhas anteriores idealizadas, incluindo gastos (spend), custo por clique (cpc),
custo por mil impressdes (cpm), objetivo da campanha (objective), cliques (clicks) e valores
de converséao (conversion_values).

O modelo de regresséo linear utiliza essas métricas histéricas para aprender
relacdes entre as métricas e os valores de conversdo. Uma vez que o modelo esté treinado,
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ele pode ser aplicado aos dados de entrada fornecidos na Figura 9 para prever o valor da
conversao.

E fundamental observar que, no exemplo fornecido, o valor de 267 é uma saida
utilizada exclusivamente para fins didaticos, destinada apenas a ilustrar como seria a saida
de um modelo de regresso linear treinado. E importante destacar que, neste contexto, n&o
foram realizados testes de validacdo do modelo, e ndo se obtiveram resultados concretos
ou definitivos. O processo ideal de treinamento do modelo incluiria a utilizagdo de dados
reais da plataforma, juntamente com a realizacdo de testes de validacdo do modelo,
utilizando um conjunto de dados de treinamento adequado. Esses testes seriam cruciais
para determinar a precisdo e a confiabilidade do modelo, permitindo avaliar seu
desempenho e sua capacidade de fazer previsdes precisas com base em dados reais.

Em resumo, os resultados simulados deste estudo demonstram a
possibilidade de trazer mais eficacia e perspectivas de otimizacdo de campanhas quando
o0 modelo for implementado e testado devidamente. As melhorias nas métricas de
desempenho podem possivelmente destacar o impacto positivo do sistema na obtencao de
resultados mais efetivos e satisfatorios.

7 Conclusao

O presente trabalho apresentou a analise, a documentacdo e o
desenvolvimento inicial do protétipo AdBoost, com 0 objetivo de suprir as necessidades
identificadas em pesquisas exploratorias prévias.

O conceito da qualidade tem hoje importancia fundamental para alavancar a
competitividade das empresas. Atualmente, a preocupacéo com a qualidade deixou de ser
um diferencial competitivo e passou a ser um pré-requisito basico para participacao no
mercado. (LENILDO. 2010)

Durante todo o processo de desenvolvimento inicial nos baseamos nessa
ideia e para isso foi necessario aplicar conceitos essenciais de Engenharia de Software,
utilizando técnicas e metodologias como BPMN, 5W1H e o Diagrama de Caso de Uso
(JUNIOR. 2020.) O desenvolvimento do prototipo foi realizado por meio da linguagem de
programacao Python, assim como uma API| Rest desenvolvida com o framework Django,
possibilitando o consumo dos resultados ndo concretos do algoritmo, resultando na criacédo
dos elementos iniciais do Minimum Viable Product (MVP) e das principais funcionalidades
de consumo e tratamento de dados do protétipo.

O protétipo desenvolvido possibilitou o registro de contas da plataforma
Facebook Business, que possibilitou coletar todos os conjuntos de anuncios do usuario,
possibilitando que o algoritmo realizasse a analise de métricas de desempenho e a geracéo
de recomendacdes de otimizacdo com base nos dados em tempo real.

Atualmente, encontra-se em andamento o desenvolvimento de uma versao
Back End do AdBoost, com a prototipacdo disponivel no repositorio do projeto no GitHub
(MALHEIRO, RAYMUNDINI. 2023). A perspectiva de evolucéo e aperfeicoamento inclui a
coleta de dados em massa para maior assertividade do modelo, desenvolvimento de telas
para melhor consumo do usuario e integracao com outras APIs do Facebook para aplicar
de forma automatica as alteracdes propostas pelo algoritmo.
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Em resumo, o protétipo apresentado neste trabalho oferece um primeiro
passo para o desenvolvimento de uma solucédo promissora para profissionais da area, que
assim que desenvolvido pode entregar um MVP relevante e bem arquitetado para retornar
uma nova perspectiva em cima do desempenho das campanhas e insights para maximizar
os resultados. As melhorias planejadas contam com uma criagdo de dashboard interativo,
assim como uma versdo mobile, para somar ainda mais na experiéncia do usuario e a
eficicia das estratégias empregadas pelos usuarios.
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