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Resumo

Neste resumo, apresenta-se o desenvolvimento de um protétipo aplicado a um
software de controle de vendas para uma empresa que atua no segmento de comércio
de roupas. O sistema tem como proposta otimizar o gerenciamento das operacdes
comerciais, destacando-se recursos essenciais, tais como cadastro de produtos,
gestao de vendas, gestdo de clientes, e relatorios convencionais e analiticos. A partir
dessas funcionalidades, o software proporcionara uma visao detalhada do negdcio,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas, aumento da eficiéncia operacional,
satisfacdo dos clientes e crescimento sustentavel da loja de roupas.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Prototipo. Gestéo. Relatorios Analiticos.

Abstract

This summary presents the development of a prototype applied to sales control
software for a company operating in the clothing trade segment. The system aims to
optimize the management of commercial operations, highlighting essential resources,
such as product registration, sales management, customer management, and
conventional and analytical reports. Based on these features, the software will provide
a detailed view of the business, helping to make strategic decisions, increase
operational efficiency, customer satisfaction and sustainable growth of the clothing
store.

Keywords: Development. Prototype. Management. Analytical Reports.

1 Introducéo

O controle eficiente das vendas e a andlise de dados tém se tornado
fatores essenciais para o crescimento de empresas no cenario competitivo atual. Em
particular, no setor de varejo de moda, no qual a dindmica do mercado exige uma
gestdo estratégica, é fundamental adotar ferramentas que permitam um controle
preciso das vendas e a geracao de relatorios que auxiliem na tomada de deciséo.

Buscando possibilitar uma gestdo mais eficiente do negécio, o projeto
apresentado neste artigo tem como objetivo desenvolver um protétipo de um sistema
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de controle de vendas para uma loja do varejo de roupas, visando fornecer uma
ferramenta eficaz para registrar e monitorar as transacdes de venda, além de gerar
relatérios consolidados que permitam a analise dos dados obtidos. A utilizacdo desse
sistema proporcionara informacdes valiosas para a tomada de decisdes estratégicas.

O protétipo proposto permitira o registro de informacdes relevantes, tais
como diversos atributos do cliente, data da venda, produtos comercializados, valores
dos itens e formas de pagamento. Com base nessas informacgdes, sera possivel gerar
relatérios mensais que consolidam os dados de vendas, apresentando a quantidade
de vendas realizadas no periodo e outros indicadores relevantes. Além disso, 0
sistema permitirA a geracdo de relatorios analiticos, oferecendo recursos para
identificar produtos mais vendidos e outras informagcdes que possam auxiliar na
tomada de decisao estratégica para o negocio.

Ao propor o desenvolvimento do protétipo para o sistema de controle de
vendas, espera-se proporcionar a loja uma gestdo mais eficiente e embasada em
dados concretos, permitindo uma melhor compreenséao do desempenho das vendas
ao longo do tempo. Com isso, a empresa podera identificar quais foram os produtos
mais comercializados em determinado periodo do ano e otimizar o estoque e melhorar
a experiéncia do cliente, resultando em um aumento da competitividade e do sucesso
no setor.

No decorrer deste trabalho, sdo apresentados os principais aspectos do
desenvolvimento da documentacdo do sistema, incluindo a selecdo das tecnologias
utilizadas, a definicdo dos requisitos funcionais e nao funcionais, a arquitetura do
sistema e o protétipo do sistema.

Espera-se que este estudo contribua para a compreensdo da
importancia do controle de vendas no contexto do varejo de moda, oferecendo uma
solucéo pratica e eficiente para auxiliar as empresas do setor a alcancar melhores
resultados, e tomar decisdo embasada em informacdes consistentes.

2 Referencial Tebrico

O varejo de roupas é um segmento importante do setor de comércio, e
varias teorias e estudos académicos tém sido realizados para entender melhor esse
mercado e suas dinamicas.

Comportamento do consumidor no varejo de moda: aborda como o0s
consumidores tomam decisdes de compra quando se trata de roupas, incluindo
fatores que influenciam suas escolhas, como preferéncias de estilo, marca, preco,
gualidade e aspectos sociais e psicolégicos.

Estratégias de marketing no varejo de moda: envolve o estudo das
taticas utilizadas pelos varejistas de roupas para atrair e reter clientes, como
campanhas publicitarias, merchandising visual, estratégias de precos e programas de
fidelidade.

Gestdo de estoque e cadeia de suprimentos no varejo de moda:
explora a importancia de uma gestdo eficiente do estoque, incluindo técnicas de
previsdo de demanda, logistica e distribuicdo, para garantir que os varejistas tenham
produtos disponiveis quando e onde os consumidores desejam compra-los.
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Inovacao e tecnologia no varejo de moda: como a industria da moda
tem adotado tecnologias como e-commerce, realidade aumentada, inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina para melhorar a experiéncia do cliente,
personalizacdo de produtos, otimizacdo da cadeia de suprimentos e automacéo de
processos.

Sustentabilidade na indastria da moda: abrange questbes
relacionadas a sustentabilidade ambiental e social na cadeia de suprimentos de
roupas, incluindo o uso de materiais e processos mais sustentaveis, condi¢cdes de

trabalho éticas e preocupacdes com reciclagem e desperdicio.

Comércio eletronico e transformacdo digital no varejo de moda:
explora o crescimento do comércio eletrdnico no setor de moda, a evolucado dos
hébitos de compra dos consumidores online e a importancia da presenca digital para
as empresas de varejo.

Tendéncias de moda e previsdo de demanda: analisa como as
tendéncias da moda surgem, sédo influenciadas e evoluem ao longo do tempo e como
0s varejistas podem antecipar e responder as mudancas nas preferéncias dos
consumidores.

2.1 Varejo de Roupas

O varejo de roupas é uma das areas mais importantes do setor de moda
e vestuario. E um mercado em constante evolugcdo e mudanca, e que exige dos
empreendedores e gestores habilidades diversas e conhecimentos especificos.

De acordo com Kotler e Armstrong (2023), o varejo € uma das atividades
mais importantes da economia mundial, sendo responsavel por grande parte da
geracdo de empregos e renda. No setor de roupas, isso se reflete em uma grande
variedade de lojas, desde grandes redes de departamentos até pequenas butiques
especializadas. O sucesso do varejo de roupas depende de varios fatores, como a
escolha do mix de produtos, a localizacao da loja, a estratégia de precos e promocdes,
entre outros.

Para Las Casas (2013), a gestdo do varejo de roupas envolve uma série
de decisbGes estratégicas, desde a escolha do publico-alvo até a definicdo do
posicionamento da marca. Um dos principais desafios € manter-se atualizado em
relacédo as tendéncias do mercado e as preferéncias dos consumidores, que mudam
com frequéncia. Isso exige uma analise constante dos dados de vendas e um olhar
atento as novidades do setor.

Contudo, o varejo de roupas € um mercado amplo e diversificado, que
exige dos gestores uma série de habilidades e conhecimentos. Para ser bem-sucedido
nessa area, € importante entender as tendéncias do mercado, conhecer bem o
publico-alvo, oferecer uma experiéncia de compra diferenciada e estar sempre atento

as mudancas no comportamento dos consumidores.

Este tipo de comércio € de alto valor para nossa sociedade desde
sempre, pois nele se pode oferecer opcdes de moda, permitindo que os clientes
consigam ter uma ampla variedade de pecas para diversas ocasides do seu dia a dia,
promovendo economia, pois gera empregos e contribui para a receita local.



. o i - =
_::':‘\.“_er _I-' Revista Eletronica de Sistemas de UnI-FAc=F

Informacdo e Gestdo Tecnolocha Centro Universitario Municipal de Franca

On-Line val, 13 Nra. 2 2023

As lojas precisam de alguns procedimentos que sdo muito importantes para
sua funcionalidade, como por exemplo um bom controle de vendas, organizacao de
seu estoque, uma coleta de dados para a tomada de decisdes, entre diversas outras
ferramentas essenciais e que poderiam ser facilmente administradas com um software
dedicado para este mercado.

2.2 Controle de Vendas

O controle de vendas no varejo de roupas € um aspecto crucial para o
sucesso de qualquer loja. Além disso, o controle de vendas também permite que a
loja identifique oportunidades de crescimento e desenvolva estratégias de marketing
eficazes para alcancar seus objetivos.

De acordo com Kotler e Keller (2012), a analise das vendas € uma das
principais atividades do varejo, e o controle dessas vendas € um elemento essencial
para o sucesso da gestdo de uma loja. Por meio do monitoramento de vendas, as
empresas podem determinar a eficacia de suas estratégias de marketing e
promocdes, a identificacdo de novas oportunidades de vendas e, assim, aumentar sua
rentabilidade.

Outro autor importante para entender o controle de vendas no varejo de
roupas € Las Casas (2013). Para ele, a gestdo de vendas é crucial para garantir a
lucratividade e a sustentabilidade da empresa. Ele enfatiza a importancia da coleta de
dados de vendas, como a quantidade vendida, preco médio, ticket médio, dentre
outros, para poder analisar o desempenho da loja e determinar a eficacia de suas
estratégias de venda.

Além disso, devemos destacar a importancia de investir em tecnologia
para o controle de vendas. Com a tecnologia, € possivel ter informacdes mais precisas
e em tempo real, o que permite uma tomada de decisdo mais agil e eficaz. Sistemas
de gestdo de vendas também podem ser Uteis para o acompanhamento do estoque,
das vendas por categoria, por fornecedor e por vendedor.

O controle de vendas no varejo de roupas € uma atividade essencial para
0 sucesso da loja. Por meio do monitoramento de vendas e da anélise de dados, as
empresas podem identificar oportunidades de crescimento, tomar decisbes
informadas sobre compras e gerenciamento de estoque e desenvolver estratégias de
marketing eficazes.

2.3 Controle de Estoque

O controle de estoque € um tema relevante para a gestao de empresas
de diversos setores, uma vez que o gerenciamento adequado do estoque pode
impactar significativamente nos resultados financeiros e operacionais da organizacao.
Nesse sentido, varios autores tém contribuido para a discussdo sobre estratégias e
técnicas para uma gestao eficiente do estoque.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2018), a organizacao de estoque
envolve a definicdo de um sistema que permita a empresa controlar o nivel de estoque
necessario para atender a demanda dos clientes, sem que haja excessos ou faltas de
produtos. Para tanto, os autores recomendam a adog¢ao de um sistema de gestao de
estoque baseado em previsdo da demanda, reabastecimento programado e controle
de estoque por meio de indicadores de desempenho.
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Ballou (2006) prop6e um modelo de gestao de estoque baseado em trés
pilares: controle de estoque, previsdo de demanda e reabastecimento. O autor
destaca a importancia de se estabelecer um sistema de controle de estoque eficiente,
que permita acompanhar os niveis de estoque e identificar a necessidade de
reabastecimento. Além disso, Ballou destaca a necessidade de se realizar uma
previsdo da demanda precisa, que leve em conta as tendéncias do mercado e as
caracteristicas dos clientes, e de se adotar uma estratégia de reabastecimento que
permita minimizar os custos e maximizar o nivel de servico.

Em relacdo a estratégia de gestdo de estoque, existe uma abordagem
baseada na classificacdo ABC, que consiste em classificar os itens de estoque de
acordo com a sua importancia em termos de valor financeiro e frequéncia de demanda
(Renata Freitas de Camargo, 2018). A partir dessa classificagcdo, a empresa pode
definir estratégias diferenciadas para cada categoria de itens, como por exemplo,
manter um controle mais rigoroso sobre os itens de alta importancia e adotar
estratégias mais flexiveis para os itens de menor importancia.

Em sintese, a organizacao de estoque é um tema complexo e desafiador
para as empresas, mas que pode trazer beneficios significativos para a gestéao
financeira e operacional. Para tanto, é fundamental adotar uma abordagem
sistematica, que envolva a definicdo de estratégias e a adoc¢éo de técnicas de gestéo
eficientes.

2.4 Relatorios Analiticos

O relatdrio de vendas no varejo de roupas € uma ferramenta importante
para gestores e proprietarios de lojas de vestuario, pois permite analisar o
desempenho do negdcio e identificar oportunidades de melhoria. Segundo Kotler e
Keller (2012), a analise de vendas € uma das principais atividades do marketing e
permite avaliar o sucesso das estratégias de promocao e distribuicao.

Para elaborar um relatério de vendas no varejo de roupas, € necessario
coletar e organizar os dados de vendas, como quantidade de pecas vendidas, valor
total das vendas, média de venda por cliente, entre outros. Segundo Churchill e Peter
(2012), é importante também comparar os resultados com os objetivos definidos para
o periodo, a fim de avaliar se as metas foram alcancadas.

Além disso, € interessante analisar dados de mercado e comportamento
do consumidor para entender o contexto em que as vendas foram realizadas. Segundo
Las Casas (2013), a analise do ambiente de marketing é fundamental para identificar
ameacas e oportunidades e desenvolver estratégias adequadas para 0 negocio.

Com base nos dados coletados e na analise do mercado, € possivel
identificar pontos fortes e fracos do negdcio e elaborar planos de agédo para melhorar
o desempenho da loja. De acordo com Vitor Pecanha (2020), as estratégias de
marketing devem ser desenvolvidas com base nos 4P's: product, price, promotion e
place (Produto, Preco, Promocédo e Praca). O "Produto” refere-se a oferta que a
empresa coloca no mercado para satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores, O "Prec¢o" diz respeito ao valor monetario que os clientes precisam
pagar para adquirir o produto ou servi¢o. Determinar o preco correto é crucial, pois
afeta diretamente a demanda, a percepcao de valor do cliente e a lucratividade do

negocio, A "Promocao” engloba todas as atividades de comunicagdo e marketing que
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visam informar, persuadir e influenciar os consumidores a comprar o produto ou
servigo. A "Praga”, também conhecida como distribui¢éo, refere-se aos canais e locais
onde o produto ou servico serd disponibilizado para os consumidores. Portanto, €
importante avaliar cada um desses aspectos e identificar oportunidades de melhoria.

Contudo, podemos definir que é fundamental apresentar os resultados
do relatorio de vendas de forma clara e objetiva, a fim de facilitar a compreenséo dos
gestores e proprietarios da loja. Para isso, pode-se utilizar graficos, tabelas e outros
recursos visuais que facilitem a visualizagéo dos dados. Segundo Kotler e Armstrong
(2023), a comunicacéao eficaz € fundamental para o sucesso de qualquer estratégia
de marketing.

2.5 Utilidade de um Software no Varejo de Roupas

O gerenciamento no varejo de roupas € uma atividade essencial para o
sucesso de uma loja de moda. Com o avanco da tecnologia, 0 uso de software de
gerenciamento se tornou cada vez mais comum nesse setor, proporcionando uma
gestdo mais eficiente e organizada.

Segundo Kotler e Keller (2012), o gerenciamento efetivo de uma loja de
varejo inclui quatro areas principais: merchandising, atendimento ao cliente,
comunicacdo e gerenciamento de vendas. E importante que os softwares de
gerenciamento no varejo de roupas atuem nessas quatro areas, permitindo que a loja
possa realizar um controle adequado sobre as suas operacoes.

Um exemplo de software para gerenciamento no varejo de roupas € o
Varejo Facil, desenvolvido pela empresa Nérus. Esse software conta com diversas
funcionalidades que auxiliam na gestdo de uma loja de moda, como o controle de
estoque, o registro de vendas, o monitoramento de desempenho de vendedores, entre
outros.

Outra funcionalidade importante do software de gerenciamento no varejo
de roupas € o registro de vendas. Com isso, € possivel ter um controle preciso sobre
as vendas realizadas em um determinado periodo, além de analisar o desempenho
de cada vendedor e identificar oportunidades de melhoria.

Em relacdo ao atendimento ao cliente, o software de gerenciamento
pode auxiliar na criacdo de um banco de dados com informacdes dos clientes,
permitindo uma abordagem mais personalizada e efetiva. Além disso, é possivel
monitorar as reclamacdes e sugestdes dos clientes, permitindo que a loja possa
melhorar seus processos e produtos.

3 Ferramentas e Métodos

Nesta se¢cdo, apresentaremos uma visdo abrangente das etapas cruciais
gue conduziram ao desenvolvimento bem-sucedido do protétipo, fornecendo uma
analise detalhada de cada aspecto do processo. Através de diagramas, documentos
de requisitos, modelos e outras ferramentas, buscamos oferecer uma viséo clara e
estruturada das escolhas e estratégias adotadas durante todo o ciclo de
desenvolvimento. Este capitulo ndo apenas ilustrara o caminho percorrido, mas
também destaca a aplicagdo pratica das teorias e métodos abordados anteriormente,
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demonstrando como a teoria se traduziu em acgOes para a concretizagcdo deste
prototipo.

3.1 Ferramentas

Optamos por desenvolver um protétipo para nosso projeto, contudo,
ainda é de suma importancia saber quais ferramentas e métodos serdo necessarios
para uma eventual implementacao. Por isso, nesta se¢do vamos falar mais sobre as
ferramentas e como elas oferecem um potencial incrivel para a materializacdo de
NOSSOo projeto.

3.1.1. ReactlS

ReactJS é uma biblioteca de cédigo aberto criada pelo Facebook para a
criacdo de interfaces de usuario (Ul) em aplicacdes web. E baseado em JavaScript e
permite que os desenvolvedores criem componentes reutilizaveis para construir
interfaces de usuario complexas e dinamicas.

Segundo Pete Hunt (2013), ex-engenheiro do Facebook, React tornou
mais facil para os desenvolvedores pensarem em como a interface do usuario deve
se parecer em diferentes estados e, em seguida, traduzir essa visdo em componentes
reutilizaveis.

No contexto do nosso sistema, ele sera empregado para a construcao
do front-end, desempenhando o papel crucial de exibir na tela todos os elementos
visiveis ao usuario durante a utilizacdo do sistema.

3.1.2. NodeJS

Node.js € uma plataforma de cédigo aberto baseada em JavaScript que
permite que os desenvolvedores criem aplicativos de rede escalaveis e de alto
desempenho. Ele é construido com o mecanismo JavaScript V8 do Google Chrome e
permite que os desenvolvedores usem JavaScript tanto no lado do cliente quanto no
lado do servidor (André Bessa, 2023).

No nosso sistema, o0 modelo de entrada e saida (I/0O) desempenhara um
papel essencial no controle do back-end da aplicacdo. Sua responsabilidade abrange
todas as operacdes que ocorrem fora da visualizacdo do usuério, garantindo que
funcione de maneira transparente.

3.1.3. Structured Query Language (SQL)

A Linguagem de Consulta Estruturada (SQL) € uma linguagem para
armazenar e processar informacdes em um banco de dados relacional. Um banco de
dados relacional armazena informa¢des em formato tabular, com linhas e colunas
representando diferentes atributos de dados e as varias relagdes entre os valores dos
dados. Vocé pode usar instrucdes SQL para armazenar, atualizar, remover, pesquisar
e recuperar informacdes do banco de dados. Também pode usar SQL para manter e
otimizar a performance do banco de dados (Amazon, 2023).



. o i - =
_::':‘\.“_er _I-' Revista Eletronica de Sistemas de UnI-FAc=F

Informacdo e Gestdo Tecnolocha Centro Universitario Municipal de Franca

On-Line u Vil 13 Nra. 2 2023

No ambito do nosso projeto, o0 SQL serd empregado para manipular
todos os dados inseridos por meio do front-end assim que os campos de texto forem
utilizados e o botédo pertinente a operacéo for acionado.

3.1.4. Python

Python € uma linguagem de programacéo de alto nivel, interpretada, de
codigo aberto e orientada a objetos. Foi criada em 1991 pelo programador holandés
Guido van Rossum, e é conhecida por sua legibilidade, simplicidade e sintaxe clara, o
gue torna uma escolha popular entre programadores.

Em nosso projeto, o Python desempenhara um papel fundamental no
modulo responsavel por realizar anélise dos dados e geracéo de graficos para facilitar
o entendimento dos tomadores de decisao.

3.1.5. Analise de Dados

A andlise de dados é o processo de examinar, limpar, transformar e
modelar dados com o objetivo de descobrir informacdes Uteis e insights. Isso pode
incluir tarefas como a visualizacdo de dados, estatisticas basicas e modelagem
preditiva. A andlise de dados é uma ferramenta valiosa para a tomada de decisdes
em muitas areas, como financas, marketing e vendas.

Em nosso projeto, a analise de dados sera empregada para apresentar
ao proprietario e aos usuarios informacdes relevantes sobre as vendas e desempenho
da loja. Serd possivel visualizar qual produto obteve maior numero de
comercializacédo, identificar o cliente com maior volume de compras e analisar o lucro
liquido diario, semanal ou mensal. Essa analise fornecera insights valiosos para o
gerenciamento eficiente do negocio, permitindo tomar decisbes estratégicas
fundamentadas nos dados coletados.

3.2 Documentacao de Requisitos

De acordo com Dan Radigan (2023), um documento de requisitos do
produto define o que estamos prestes a criar, nele € que descrevemos a finalidade,
funcdes, funcionalidade e comportamento do produto.

A documentacdo de requisitos desempenha um papel crucial em nosso
projeto de prototipacdo. Aqui, vamos explorar detalhadamente o processo de coleta,
analise e documentacdo dos requisitos essenciais para 0 nosso protétipo. Essa
documentac&o serve como um mapa que orienta a prototipacdo, garantindo que todas
as funcionalidades, caracteristicas e expectativas dos stakeholders estejam
claramente definidas e compreendidas. Vamos desvendar como identificamos e
priorizamos requisitos, assegurando que 0 nosso protétipo ndo apenas seja funcional,
mas também atenda as necessidades e expectativas do usuario final.
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3.2.1. Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais sao especificacdes detalhadas que descrevem as
funcdes, comportamentos e interagdes que um sistema deve realizar para atender as
necessidades dos usuarios.

Nossa tabela comeca com uma breve descricdo da fungéo, explicando
de forma clara qual a funcionalidade dela em nosso projeto, depois mostramos seu
nivel de prioridade em relacdo aos outros requisitos, passamos as informacdes
adicionais que sao relevantes para o requisito e sua regra de negécio, para garantir
gue o software atenda aos requisitos comerciais especificos.

A documentacdo de requisitos do nosso projeto esta completa e
detalhada, mostrando todas as func¢des que ele realizar4. O processo comeca com a
Tabela de Login (Tabela 1), que permite que 0S USUArios acessem nosso Ssistema,
caso o usuario ainda ndo tenha acesso, ele realiza o cadastro com a Tabela de
Cadastro (Tabela 2). Uma vez conectados, eles terdo acesso as seguintes
funcionalidades: Clientes (Tabela 5), Produtos (Tabela 4), Registro de Vendas (Tabela
6), Controle de Estoque (Tabela 3), e Visualizacédo de Histérico de Vendas (Tabela 7)
para gerar os relatérios analiticos.

Tabela 1 - Login

Descricéo O sistema pedira uma entrada de dados para autenticacdo na
plataforma.

Prioridade Essencial.

Informacdes Nome de usuario e senha.

Regra de nego6cio RNOO1: O sistema ndo permitira que um usuario autentigue no
sistema com um usuario ou senha inexistentes ou incorretos.

Fonte: Autoria prépria

Tabela 2 - Cadastro de Usuario

Descrigéo O sistema pedira uma entrada de dados para criar seu username e
password na plataforma.

Prioridade Essencial.

Informacdes Nome do usuério, sua senha e a confirmacgdo da mesma.

Regra de negécio RNO0O02: O sistema ndo permitird que seja criada uma conta com um
usuario que ja existe cadastrado no banco de dados.

Fonte: Autoria prépria

Tabela 3 - Estoque
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Descricéo O sistema permitird que o usuario visualize a quantidade atual
daquele produto no estoque.

Prioridade Essencial.

Informacdes Cddigo do produto, tipo, tamanho, descri¢édo e quantidade atual em

estoque.

Regra de negdcio

RNOO03: Sera possivel que todos os dados sejam visualizados

Fonte: Autoria propria

Tabela 4 - Cadastro de Produto

Descricéo O sistema pedira uma entrada de dados para que o produto seja
cadastrado no banco de dados.

Prioridade Essencial.

Informacdes Cédigo do produto, tipo, tamanho, valor de compra e venda,

descricdo do produto. Além da quantidade de estoque inicial,
minimo e maximo.

Regra de negécio

RNO0O03: Todos os campos devem ser preenchidos.

Fonte: Autoria propria

Tabela 5 - Cadastro de Cliente

Descrigao O sistema pedira uma entrada de dados para que o cliente seja
cadastrado no banco de dados.

Prioridade Essencial.

Informacdes Nome, telefone, CEP, logradouro, nimero, bairro, complemento (se

existir), cidade e estado.

Regra de negécio

RNO004: Nome, numero e CEP séo obrigatdrios.

Fonte: Autoria prépria

Tabela 6 - Cadastro de Venda

Descricéo O sistema pedira uma entrada de dados para que a venda seja
salva no banco de dados.
Prioridade Essencial.
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Informacdes Nome e telefone do cliente, cédigo, descricdo e quantidade do
produto, e, também especificar tipo de pagamento, data da venda
e o total da compra deste produto que € calculado
automaticamente.

Regra de negdcio RNOO3: Todos os campos devem ser preenchidos.

Fonte: Autoria propria

Tabela 7 - Acompanhamento de Vendas

Descricéo O sistema tera uma tela somente para exibir o que o usuario
vendeu.

Prioridade Importante.

Informacdes Depois de finalizada a venda, o usuario podera acessar seu

histérico de transacfes pesquisando pelo nome do cliente ou pela
data da compra, além de poder gerar um relatério com todas as
vendas realizadas no periodo.

Regra de negécio RNO0O04: O sistema devera ter produtos previamente cadastrados no
banco de dados para que eles sejam exibidos na tela.

Fonte: Autoria propria

3.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sao critérios que descrevem como um
sistema deve se comportar em vez do que ele deve fazer, ndo envolvendo nenhuma
funcionalidade especifica.

Seguindo a mesma anatomia das tabelas de requisitos funcionais, aqui
definimos caracteristicas essenciais para o0 comportamento do nosso protétipo como
usabilidade (Tabela 8), desempenho (Tabela 9), disponibilidade (Tabela 10) e
seguranca (Tabela 11).

Tabela 8 - Usabilidade

Descricéo A interface do usuario deve ser intuitiva e de facil navegacao, com
suporte para operacdes béasicas sem a necessidade de
treinamento.

Prioridade Essencial.

Informacdes ReactJS.

Fonte: Autoria prépria

Tabela 9 - Desempenho

11



BESIGBT Revista Eletrénica de Sistemas de Uni.FACEF

a Informacdo e Gestdo Tecnologica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line

val. 13 Nro. 2 2023

Descricéo O sistema deve garantir um tempo de resposta rapido e eficiente
para a busca de produtos.

Prioridade Essencial.

Informacdes Ao realizar uma acdo em nosso sistema, 0 tempo necessario para

exibir os resultados relevantes ndo deve exceder 1 segundo.

Fonte: Autoria propria

Tabela 10 - Disponibilidade

Descricéo O sistema deve estar disponivel para uso 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com um tempo de inatividade planejado minimo para
manutencéo.

Prioridade Essencial.

Informacdes N&o possui.

Fonte: Autoria propria

Tabela 11 - Seguranca

Descricéo O acesso ao sistema deve ser protegido por autenticacao, exigindo
nome de usuario e senha.

Prioridade Essencial.

Informacdes N&o possui.

Fonte: Autoria prépria

3.3 Business Process Modeling Notation (BPMN)

O BPMN estabelece um padrdo para representar 0S pProcessos
graficamente, por meio de diagramas. Esse padrdo possui um conjunto de simbolos
e regras que permite modelar diferentes fluxos de processos, com varios niveis de
detalhamento.

Segundo Rhaissa (2014), com a modelagem BPMN conseguimos ter
uma notacao grafica que expressa para o seu usuario de forma clara o seu processo
de negécio, tornando até os processos mais complexos de facil compreenséo.

Em nosso prototipo, utilizamos o BPMN para representar visualmente os
fluxos de trabalho e os processos envolvidos, 0 que nos permitiu analisar e aprimorar
as etapas do projeto de maneira mais eficaz. Isso facilitou a comunicagédo entre a
equipe, identificou areas de melhoria e nos ajudou a implementar mudangas com
maior precisao, resultando em um desenvolvimento mais eficiente e alinhado com
Nnossos objetivos.
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3.4 Modelo Relacional Légico de Banco de Dados

Optamos por implementar o modelo I6gico relacional de banco de dados,
gue se baseia na organizacdo de informacdes em tabelas inter-relacionadas por
chaves priméarias e estrangeiras. Essa escolha nos permitiu criar uma estrutura de
dados sdélida e eficiente, garantindo a integridade dos dados, reduzindo a redundancia
e facilitando a consulta e a manipulacdo de informacdes cruciais para a aplicacao,
contribuindo significativamente para o éxito do protétipo.

A Figura 1 abaixo representa o modelo légico relacional do banco de
dados de nossa aplicagdo. Com tabelas como “tb_usuario” para controle de acesso,
“tb_cliente” para gerenciar as informagbes dos clientes da loja e “tb_produto” para
manter detalhes sobre os produtos disponiveis. Além disso, a estrutura de categorias
dos produtos € estabelecida através das tabelas “tb_departamento” e “tb_setor”. Para
registrar as transacgbes, as tabelas “tb_item_venda” e “tb_venda” sdo utilizadas,
permitindo o acompanhamento das vendas.

Figura 1 - Modelo Logico Relacional

_] tb_departamento v "~ th_produto v
1 th_setor v L
sigla_deptn CHAR(3 cod_produte INT
sigla_setor CHAR(3) giaep &l o
N nm_depto Y ARCHAR{45) ds_produto VARCHAR (45)
nm _setor VARCHAR(45) B+— — _—
percentud_atud DECIMAL(S,2) | unidade_medida Y ARCHAR(45)
@ sigla_depio (HAR(3) |
> th_departamentocal VARCHAR(45) | preca_compra DECIMAL{7,2)
> | preco_venda DECIMAL(7,2)
PR e mmima T
qtde_minima i Wi ] th_cliente v
tde_maxma INT - -
e ll login VARCHAR(45) id_chente INT
qgide_sstocada INT —-H senha VARCHAR (45) nm_cliente VARCHAR(60)
@ sigla_depto CHAR(3) > dt_nascimento DATE
@ login VARCHAR(45) F F rua VARCHAR (45)
>
| | num ero VARCHAR(S)
| | .
bairro VARCHAR(45)
v
] tb_venda - 1 I
o venda INT | complemento VARCHAR{45)
total _venda DECIMAL(7,2) + ddade VARCHAR(S0)
data_yenda DATE Y p— v cep VARCHAR({10)
matricula INT ! cod_praduto INT telefone VARCHAR(1S)
> ' a T estado CHAR(Z)
nr_venda
- @ login VARCHAR(45)

qtde_vendida INT

walor_unitario DECIMAL (7,2)

sub_total _produto DECMAL(7,2)
@ login VARCHAR(45)

Fonte: Autoria prépria

3.5 Diagrama de Classe

O diagrama de classe tém como objetivo a visualizacdo estatica das
classes do sistema, com seus atributos e métodos e a relacdo entre as classes
existentes (GUEDES, 2018).

O diagrama de classe, ora representado pela Figura 2, € uma ferramenta
essencial em nosso prototipo, pois fornece uma representagcdo visual das classes,
seus atributos, métodos e relacionamentos existentes no prototipo. Esse diagrama
desempenha um papel fundamental na modelagem da estrutura do software,
permitindo-nos definir de maneira clara as entidades principais e suas interacoes.
Com ele, mapeamos as classes que compdem nosso prototipo, identificamos seus
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atributos e métodos, e estabelecemos as associa¢des entre elas, 0 que é crucial para
a compreenséo e o planejamento da arquitetura do projeto.

O diagrama de classes UML representa a estrutura de nosso sistema,
destacando classes essenciais. A classe “Login” lida com autenticacédo, “Cliente”
mantém dados de clientes, “Produto” gerencia informagdes de produtos, enquanto o
“‘Estoque” gerencia o inventario, e “Vendas” registra as vendas realizadas. O sistema
também inclui a classe “Relatorios” para produzir relatérios analiticos. Essas classes
juntas formam a base do sistema, permitindo o registro de clientes, produtos, vendas
e analise detalhada por meio de relatérios.

Figura 2 - Diagrama de classe

Estoque

- codProduto: float

- tamanho: float

- tipoProduto: stirng
- i string

- gtdEstoque: float

+ atualizarQtd:() void
+ removerProduto():void

Produto Relatorios

- codProduto: float - nome: string
- valorCompra: float - datalnicio: date
- valorVenda: float | - dataFim: date

- tipoPraduto: string
- tamanha: float
- descrigio: string

- gerarRelatorio() void
- exportarRelatorio():void

+ cadastrarProduto(): void
+ verificaCodProduto(): bool Vendas
+ atualizarProduto(): vaid
Login + excluirProduto(): void - nota): float

- nome: string

- usuario: string - telefone: string

- senha: string - codProduto: float
- quantidade: float

~ ~ - pagamento: string
+ verificalogin(): bool - data: date

+ logout(): void

Cliente + adicionarProduto(): void
+ removerProduto(): void
+ calculaPreco(): float

+ finalizarvVenda():void

- nome: string

- telefone: string

- CEP: string

- logradouro: string

- numera: float

- bairro: string

- complemento: string

+ cadastrarCliente(): bool
+ atualizarCliente()
+ excluirCliente

Fonte: Autoria prépria

3.6 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama de caso de uso tem como objetivo a visualizacéo,
especificacdo e documentacdo do comportamento de um dos elementos do sistema
em uma perspectiva externa, de usuario, para tal mostra conjuntos de casos, atores e
os relacionamentos entre eles (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).

O diagrama de caso de uso (Figura 3) nos forneceu uma representacéo
clara e concisa das interacdes entre 0s atores externos e o prototipo. Ele permitiu a
identificagdo e a documentacdo detalhada dos diferentes cenérios de uso de nossa
aplicacdo, destacando os principais casos de uso e as funcionalidades oferecidas aos
usuarios. Com essa representacdo visual, conseguimos alinhar melhor as
expectativas dos stakeholders, entender os requisitos funcionais e nao funcionais e
guiar o desenvolvimento do sistema de forma eficiente, garantindo que ele atendesse
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as necessidades e expectativas de nossos usuarios finais. O diagrama de caso de uso
foi uma peca fundamental na concepg¢ao e no planejamento de nosso projeto.

No diagrama de casos de uso do nosso projeto, o usuario principal é o
ponto central, com acesso direto a vérias funcionalidades essenciais, como login,
cadastro, estoque, vendas, produtos, clientes e acompanhamento de vendas. Todas
essas acdes estdo vinculadas ao login, o que significa que o usuario deve autenticar-
se primeiro. Além disso, colocamos o agente externo cliente, que fornece informacdes
sobre produtos que serdo comprados durante a etapa de cadastro de Vendas.

Figura 3 - Diagrama de caso de uso

Sky Store

Informar
produtos que vai
comprar

_______________ include

Fonte: Autoria prépria

4 Analise e Projeto do Protétipo

Esta secao é importante pois fornece informacdes sobre como o trabalho
esta sendo conduzido e como os dados foram coletados e analisados. Descrevemos
a analise meticulosa dos dados coletados, a criacdo das personas que representam
nosso publico-alvo e a elaboracdo da jornada de usuario. Esses elementos foram
essenciais para a construcdo do nosso prototipo.
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4.1 Pesquisa

Para criar uma documentacdo abrangente de UX Design,
desenvolvemos dois tipos de questionarios: um voltado para os proprietarios e outro
para os vendedores das lojas de roupas. Essa estratégia visou obter insights sobre o
funcionamento do mercado e compreender as reais vantagens de um sistema
automatizado para esse nicho. Os questionarios foram elaborados para explorar
desafios especificos enfrentados por ambos 0s grupos, suas metas, expectativas em
relacdo a tecnologia e areas onde a automacao poderia otimizar as operagdes. Ao
mergulhar profundamente na realidade pratica desse nicho, ganhamos insights
valiosos que enriqueceram nossa compreensdo do setor de varejo de moda,
garantindo que nosso produto estivesse alinhado com as necessidades reais do
mercado.

Jakob Nielsen e Tom Ludaner (2000) modelam os problemas de
usabilidade descobertos em 11 estudos, 0 que 0s levou a descobrir que 5 pessoas
revelaram 85% dos problemas de usabilidade. Pensando nisso, n0ssos questionarios
foram submetidos a 5 proprietarios e 5 vendedores do setor de varejo de roupas.

Essa pesquisa ndo apenas nos forneceu informacdes detalhadas sobre
0 contexto do projeto, mas também serviu como uma base solida para a criacao de
personas representativas e a elaboragédo de jornadas do usuario realistas. Essas
personas e jornadas agora desempenham um papel vital em nossa estratégia de
design, garantindo que nossas solucdes sejam centradas no usuario e eficazes em
atender aos cenarios reais enfrentados por vendedores e clientes em lojas de roupas.

4.2 Personas

Ter a documentacao sobre qual a persona do seu produto é essencial
durante todo o processo de design. Toda a parte de desenvolvimento sera baseada
na definicdo das personas (Aela Contents, 2020).

Antes de apresentar visualmente nossas duas personas, € importante
contextualizar a relevancia delas em nosso projeto. As personas, criadas com base
em dados reais obtidos por meio de pesquisas, representam perfis-chave: o vendedor
(Figura 4) e a proprietaria (Figura 5) de lojas de roupas. Essas personas sao
essenciais para compreendermos as necessidades, motivacdes e comportamentos
dos principais usuarios do nosso sistema automatizado, garantindo que nossa solucao
seja verdadeiramente centrada no usudrio capaz de atender as suas demandas
especificas.
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OBJETIVOS

Além de seu amor pela moda, Ana
busca expandir a marca Fashion Haven
e se destacar no mercado. Ela deseja
atrair diversos clientes, oferecendo
estilos variados. O controle aprimorado
de vendas e estoque é uma prioridade,
visando melhorar a salde financeira e
permitir decisdes mais estratégicas
para o crescimento da loja.

DORES

Ana enfrenta algumas dificuldades na
gestao da loja. O controle de estoque é
um desafio constante, levando a
vendas perdidas devido a produtos
esgotados. Além disso, a falta de
anédlise de vendas a impede de tomar
decisbes estratégicas informadas.
Superar esses obstaculos € crucial para
alcangar seus objetivos comerciais.

Figura 4 - Proprietéria Ana

SKILLS

Comunicagéo
Informatica
Negociagao

Lideranga

PERSONALITY

Extovertida Introvertida

Pensar Sentir

ANA SILVA

Proprietaria, 35

Paciente Impaciente

Ana é uma empreendedora apaixonada por moda.
Ela comegou sua loja de roupas ha cinco anos,
ap6s trabalhar por anos no varejo. Sua loja é
conhecida por oferecer uma ampla variedade de LIDERANCA
estilos, atendendo a qualquer tipo de publico,
desde jovens antenados em tendéncias até
pessoas em busca de pecas cléssicas e elegantes.

Fonte: Autoria prépria

Figura 5 - Vendedor Lucas
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OBJETIVOS SKILLS

Lucas busca ganhar experiéncia valiosa
Comunicagao . . . . .
no ramo da moda enquanto trabalha na ¥

Fashion Haven. Ele tem o objetivo de ot
X ) Informatica . . . .
aprimorar suas habilidades de

atendimento ao cliente, desenvolver Negociagao . . .
um bom senso de estilo e aprender
sobre as operagées internas da loja. Ambigao [ X X X ]

DORES
PERSONALITY
Lucas as vezes enfrenta dificuldades
para acompanhar as mudancas Extovertido Introvertido
frequentes no estoque da loja, 0 que o
impede de fornecer informagoes
precisas aos clientes. Além disso, ele
deseja oferecer recomendagdes LUCAS OLIVEIRA
personalizadas, mas muitas vezes nao Vendedor, 27 Paciente Impaciente
possui informacdes detalhadas sobre
os gostos dos clientes. o Lucas € um jovem entusiasta da moda que
gerenciamento do fluxo de clientes recentemente se formou em design de moda. Ele

também pode ser desafiador, estéd trabalhando na Fashion Haven para adquirir
especialmente durante os periodos de experiéncia no ramo. Ele adora interagir com os LEALDADE
alta demanda. clientes, ajudando-os a encontrar as roupas

perfeitas.

Pensar Sentir

Fonte: Autoria Propria

4.3 Jornada de Usuéario

A construcdo da jornada de usuario permite entender quais sdo 0s pontos
de iteracdo do usuario com a interface, bem como quais sdo seus objetivos em cada
momento da experiéncia (Aela Contents, 2020).

Ao adentrarmos no cenario do comércio varejista de moda, somos
apresentados a Ana, uma empreendedora determinada e visionaria que busca
consolidar sua loja de roupas, a Fashion Haven, em um mercado competitivo e em
constante evolucédo. Nossa jornada comeca ao lado de Ana, a proprietaria da loja, que
enfrenta varios desafios na gestdo de seu negodcio. Ana visa atender a uma ampla
gama de publico, mantendo um estoque diversificado e garantindo que sua loja seja
um local de referéncia para seus clientes. No entanto, ela se depara com obstaculos
frequentes relacionados ao controle de estoque, as estratégias de vendas e ao
gerenciamento de sua equipe.

Esta narrativa (Figura 6) explora 0os momentos cruciais e as
transformacdes na jornada de Ana, destacando como a aplicacdo dos principios de
User Experience (UX) pode influenciar positivamente sua trajetoria e,
consequentemente, o sucesso de sua loja no mercado de moda.

Figura 6 - Jornada de Usuério Ana
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CENARIO OBJETIVO

Precisa evitar que este produto esgote,
pois é um grande sucesso entre 0s
clientes.

Ana percebe que um dos produtos mais

populares esta com estoque baixo

1 - Procura o produto em seu sistema 3 - Fica em duvida se seu sistema informou aq idade correta em q 8- Comega a bolar um plano de
para verificar a quantidade que ela reab. i de seu q
possui em estoque. 4 - Anota em um papel a quantidade que seu sistema a informa.
9 - Chega a conclusao de que precisa de um
2 -Seu sistema consta que o o produto  5-Vai até o seu que e conta | a idade de seu produto. sistema novo para sua loja.
esta com uma quantidade alta em
estoque. 6 - Ao perceber que o sistema errou, ela entra em contato com seus fornecedores

para verificar a disponibilidade do produto e o tempo para reabastecer.

7 - Informa sua equipe para evitar vendas excessivas do produto
Ainda temos muitas
pecas no estoque.
Este sistema € muito
complexo, ndo entendo.
Né&o quero passar por
isso novamente!
Na&o parece ter tantas
pecas assim em estoque.
O sistema estava errado,
o que vou fazer?

OPORTUNIDADES

Gestdo de ox
Alerta de estoquia Previsao intagrachn
de com

em tempo fornecedores
veal demanda

estoque
baixo

Fonte: Autoria prépria

Neste outro cenario do comércio varejista, voltamos nossa atenc¢éo para
Lucas, um dos vendedores de Ana. Lucas desempenha um papel central na Fashion
Haven, tanto no atendimento direto aos clientes no interior da loja quanto, em ocasides
especificas, no caixa. Sua jornada € uma narrativa que explora as complexidades de
sua funcéo, especialmente durante momentos criticos, como periodos de liquidacédo
e desafios no sistema de ponto de venda (PDV). Neste cenario (Figura 7), Lucas é
confrontado com a necessidade de manter a eficiéncia e a cordialidade no
atendimento aos clientes, mesmo quando o sistema apresenta falhas.

Figura 7 - Jornada de Usuario Lucas
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CENARIO OBJETIVO

Durante o agitado periodo de liquidac&o, Lucas esta Garantir que o processo de compra seja
no caixa e a loja repleta de cientes em busca de eficiente, répido e que os clientes
ofertas, mas surge um problema no sistema de recebam assisténcia quando necessario.

ponto de venda.

1- Lucas vai ao caixa para finalizar a 3 - Lucas se comunica com a equipe técnica responsavel pelo sistema. 6 - Depois que o movimento diminuiu e o

compra dos clientes. sistema voltou a funcionar, Lucas registrou
4 - Enquanto aguarda a solucdo, ele comeca a registrar manualmente as vendas todas as vendas realizadas no sistema.

2 - Depois de alguns minutos, o sistema em um papel.

apresenta falhas no funcionamento e

impossibilita o Lucas de continuar 5 - Ele se certifica de anotar o nimero dos cli para

registrando as vendas notas posteriormente via whatsapp/email.
Preciso pensar rapido
E agora, como vou
fazer? Que demora para
resolver o problema " "
Se o sistema tivesse

funcionando teria tido

y < muito menos trabalho
Os clientes estdo
agitados

d did

seus p e

OPORTUNIDADES

Sistema que Atendimento Infraestrutura Monitoramento

tenha agil em relevancia preventivo
escalabilidade

Fonte: Autoria prépria

5 Prototipacéao

A fase de prototipacdo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de qualquer aplicagéo. Nesta secdo, exploraremos em detalhes o
processo de prototipacdo utilizado para transformar ideias e conceitos em telas
interativas e funcionais. Através da prototipacdo, buscamos validar e aprimorar a
usabilidade e a experiéncia do usuario em nosso projeto.

5.1 Telas

Nesse topico, apresentaremos uma analise detalhada das diferentes
partes do sistema, destacando suas funcionalidades e representacdes. Cada
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componente sera abordado individualmente, fornecendo uma visdo clara de suas
respectivas contribui¢cdes para o funcionamento geral do sistema.

5.1.1. Tela de Login

A tela de login (Figura 8) é a tela inicial do sistema. Nessa tela o usuario
pode realizar a autenticagdo ou apertar em “Cadastre-se” para criar um novo usuario
(quando ele ndo possui cadastro) e, nesse caso, a Tela de Criagcdo do Usuario (Figura
9) ser& apresentada. Se os campos ndo estiverem corretamente preenchidos, uma
mensagem de erro é exibida.

Figura 8 - Tela de Login

Usuario

| Entrar |

Se ainda ndo possui cadastro

Fonte: Autoria prépria

5.1.2. Tela de Criacdo de Usuéario

A tela para cadastrar um usuéario (Figura 9) é acessada quando o usuario
gue esté utilizando o sistema ainda néo possui cadastro. Todos os campos devem ser
preenchidos corretamente, caso contrario, uma mensagem de erro sera exibida,
sinalizando qual o campo deve ser preenchido de forma correta. E necessario
preencher o campo de confirmacdo de senha e, caso elas ndo estejam iguais, um
alerta sera exibido, ndo permitindo que o usuario seja criado até que as senhas
estejam devidamente idénticas.

Figura 9 - Tela de criar usuario
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Criar Usuario

Confirmagéo de Senha

M Mostrar senha
[ Criar |

Se ja possui cadastro

[ Fazer Login \

Fonte: Autoria propria

5.1.3. Tela de Menu

A tela de menu, representada pela Figura 10, somente sera acessada
apOs o usuario passar pela tela de autenticacdo do sistema. Nela sera possivel
selecionar qual funcionalidade se deseja acessar.

Figura 10 - Tela de Menu
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Selecione uma das opgdes abaixo

Estoque

Cadastro de Produtos

Cadastro de Clientes

Cadastro de Vendas

Acompanhamento de Vendas

Fonte: Autoria propria

5.1.4. Tela de Cadastro de Produto

A tela de cadastro de produto (Figura 11) sera usada para cadastrar
todos os produtos comercializados na loja, sendo obrigatorio selecionar o tipo de
produto (acessorios, roupas ou calgcados), digitar o preco de compra, o preco de venda
e a descricdo do produto. E possivel também selecionar o tamanho do produto.

Quando o produto se encontra cadastrado, ele ficara listado na parte
inferior da tela, e nesse local existem os botdes para edicdo ou exclusdo do produto.
Caso o usuario clique no icone de edicao (a caneta na frente do produto), o sistema
exibira a tela apresentada na Figura 12, permitindo que o usuario altere as
informacdes do produto. Caso o usuario clique no icone de excluséo (a lixeira na frente
do produto), o produto sera excluido do sistema.
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Figura 11 - Tela de Cadastro de Produto

Sky Store  Estogue Cadastro de Produtos Cadastro de Clientes Cadastro de Vendas Acompanhamento de Vendas

Cadastro de Produtos

Tipo de Produto Tamanho Prego Compra Prego Venda

Estoque Inicial  Qtde. minima no estoque: Qtde. maxima no estoque:

Descrigédo

| Salvar \

Cod Produto  Valor Compra  Valor Venda Tipo Produto  Tamanho Descrigdo
R$ 20,00 R$ 45,00 Acessorios M Boné Vd
R$ 150,00 R$ 380,00 Roupa M Bombo Jaco Va

R$ 150,00 R$ 250,00 Calgado 43 Ténis Lacoste  #*

Fonte: Autoria propria

Figura 12 - Tela de Edicdo de Produto

Tipo de Produto Tamanho Prego Compra Prego Venda

Estoque Inicial  Qtde. minima no estoque: Qtde. méxima no estoque:

Descricao

| Salvar |

Fonte: Autoria prépria

5.1.5. Tela de Estoque

Na Figura 13, podemos visualizar a tela de estoque, a qual sera utilizada
para visualizar a quantidade dos produtos cadastrados no prototipo. Ao inserir o
cbdigo de um produto previamente cadastrado pela primeira vez nesta tela, o sistema
exibirhd os dados do produto e permitird a visualizacdo somente da quantidade do
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produto no estoque e seus respectivos dados. Posteriormente ao cadastro, a
guantidade pertinente ao estoque do produto ficara exibido na parte inferior da tela.

Figura 13 - Tela de Estoque

Estoque Cadastro de Produtos Cadastro de Clientes Cadastro de Vendas Acompanhamento de Vendas

Estoque

Cod Produto Descrigdo

Cod Produto Tipo Produto  Tamanho Descrigdo Estoque

Acessorio Boné

Roupa Bombo Jaco

Calgado 3 Ténis Lacoste

Calgado Ténis Nike

Fonte: Autoria prépria

5.1.6. Tela de Cadastro de Clientes

A tela de cadastro de clientes (Figura 14) € usada para cadastrar todos
os clientes novos que chegam a loja, nessa tela é possivel que o usuario cadastre os
dados do cliente. Quando o usuario digitar o numero do CEP o sistema
automaticamente ird preencher os campos referentes ao endereco digitado, como o
campo logradouro e bairro.

Caso o cliente ja esteja cadastrado, ele sera exibido na parte inferior da
tela, e nesse local existird os botdes para edicdo ou exclusdo do cliente. Caso o
usuario clique no icone de edicao (a caneta na frente do cliente), o sistema exibira a
tela apresentada na Figura 15, permitindo que o usuario altere as informacdes do
cliente. Caso o usuario clique no icone de excluséo (a lixeira na frente do cliente), o
cliente sera excluido do sistema.
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Figura 14 - Tela de Cadastro de Clientes

Sky Store Estoque Cadastro de Produtos Cadastro de Clientes Cadastro de Vendas Acompanhamento de Vendas

Cadastro Clientes

Nome Cliente Telefone Cliente

Logradouro Nimero Bairro

Complemento Cidade Estado

Nome Cliente  Telefone Cliente CEP Logradouro NuUmero Complemento  Bairro
Vinicius (16) 99999-9999  00000-000 R. Sabara 1290 = Brasilandia *
Bruno (16) 99999-9999  00000-000 R. Sabara 1290 = Brasilandia *

Geraldo (16) 99999-9999  00000-000 R. Sabard 1290 - Brasilandia Va

Fonte: Autoria propria

Figura 15 - Tela de Editar Clientes

Nome Cliente Telefone Cliente

Logradouro Ndmero

Complemento Cidade Estado

Salvar

Fonte: Autoria prépria

5.1.7. Tela de Cadastro de Vendas

A tela de cadastro de vendas (Figura 16) serd usada para cadastrar
todas as vendas realizadas na loja. Ao digitar o nome do cliente, o sistema retornara
o telefone, e ao digitar o codigo do produto, o sistema preencherd a descrigdo e o
preco de venda do produto e o usuario digitara a quantidade que o cliente deseja
comprar de um determinado produto. Ao final da venda, o usuério selecionara a op¢ao
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de pagamento (PIX, cartdo de crédito, cartdo de débito e dinheiro), a data e o total
sera calculada automaticamente pelo préprio sistema O sistema possui a opc¢ao de
adicionar novos produtos (Figura 17), caso o cliente comprar mais de um produto.

Figura 16 - Tela de Cadastro de Vendas

Estogque Cadastro de Produtos Cadastro de Clientes Cadastro de Vendas Acompanhamento de Vendas

Cadastro de Vendas

MNome Cliente Telefone

— —
D SN GE G
_.-"'-.-'_1i:_'||:_:||;'1r '—'rr_'::_l:_'u:

Pagamento Data Total

Fonte: Autoria prépria

Figura 17 - Tela de Adicionar Produtos

Cod Produto Quantidade

Descrigdo

\ Salvar \

Fonte: Autoria prépria
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5.1.8. Tela de Acompanhamento de vendas

A tela de acompanhamento de vendas (Figura 18) é usada para
acompanhar todas as vendas feitas na loja. Nessa tela também existem campos para
filtrar as pesquisas dos registros cadastrados no sistema como: o numero da nota,
nome do cliente e data. Ao clicar no nimero da nota um pop-up sera aberto exibindo
guais os itens que estao presentes naquela nota (Figura 19).

Figura 18 - Tela de Cadastro de Vendas

Estogue Cadastro de Produtos Cadastro de Clientes Cadastro de Vendas Acompanhamento de Vendas

Acompanhamento de Vendas

CHE CINEE CIZN CINB
Total: R$1.100,00

Nota Nome Telefone Pagamento Data Total Pago

00001 Vinicius

00002 Bruno

Fonte: Autoria prépria
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Figura 19 - Tela de Pop-up do Pedido

Nome Cliente: Geraldo Telefone: (16) 99999-9999

Nota: 00004

Cod Produto  Quantidade Produto Total

1 1 Boné R$ 45,00

2 1 Bombo Jaco  R$ 380,00

SUBTOTAL R$ 425,00
TOTAL R$ 425,00

Cartao de crédito R$ 425,00

Fonte: Autoria propria

6 Conclusao

O desenvolvimento deste protétipo de controle de vendas representa um
passo significativo em direcdo a modernizacao e eficiéncia no ambiente empresarial.
Por meio da integracdo de tecnologia avancada, automacao de processos e analise
de dados em tempo real, este sistema oferece a promessa de melhorias substanciais
na gestao de vendas, estoque e relatérios financeiros.

O que torna este prototipo verdadeiramente inovador € o seu diferencial
em simplicidade e usabilidade. No cenario atual, onde a imediatez é crucial para os
consumidores e onde muitos lojistas enfrentam desafios com tecnologias complexas,
nossa abordagem focada na simplicidade visa atender a essas necessidades
especificas. Ao criar uma interface intuitiva e facil de usar, eliminamos barreiras
tecnoldgicas para os lojistas, permitindo-lhes adotar rapidamente o sistema em suas
operacOes diarias.

O prototipo ndo apenas proporcionou uma visao tangivel de como essas
inovacGes podem transformar as operacdes de vendas, mas também destacou o
potencial para aprimorar a experiéncia do cliente e otimizar os recursos da empresa.
No entanto, € importante lembrar que, embora este proto6tipo seja promissor, ele ainda
estd em estéagio inicial de desenvolvimento.

A medida que avancamos, identificamos a necessidade crucial de
continuar refinando e adaptando o prot6tipo para atender as necessidades especificas
de cada empresa. Além disso, a seguranca dos dados e a protecdo da privacidade
dos clientes devem permanecer no centro de todas as consideragfes tecnoldgicas.

Portanto, ao investir na implementacdo de um sistema de controle de
vendas como este, as empresas podem se posicionar de forma competitiva em um
mercado em constante evolugcdo. A capacidade de tomar decisbes baseadas em
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dados em tempo real e oferecer uma experiéncia mais personalizada aos clientes
pode ser a chave para o sucesso empresarial no futuro.
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