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Resumo

Este artigo aborda a concepgéo de uma carteira digital a “Otto Wallet” que foi
dado tal nome através da definicdo de uma “carteira de prosperidade” para o controle
de financas pessoais, enfatizando a incorporacdo de tecnologias avancadas e
integracdo com oOrgdos bancéarios e corretoras de investimentos. A proposta visa
proporcionar facilidades como monitoramento de gastos, organizacdo financeira e
orientacdo de investimentos personalizados, com planejamentos futuros para a
implementacéo de inteligéncia artificial para o auxilio e producédo de analises gerais
sobre a vida financeira do usuéario. Os desafios encontrados incluem aspectos
técnicos, como seguranca de dados e os impactos psicolégicos da inteligéncia artificial
na tomada de decisdes financeiras. No topico de referencial tedérico foram explorados
temas como a instabilidade econdmica pessoal, o cenario econbmico mundial,
apresentacao de figuras publicas com descontrole nas finangcas e apresentacédo de
graficos atualizados do site do SPC Brasil. O projeto abrange fases de embasamento
tedrico, documentacao logica e conceitual, prototipagem das telas do sistema e uma
pesquisa realizada com o publico, com o objetivo de centralizar informacdes
financeiras, otimizar processos e assegurar a confidencialidade dos dados. O
prototipo possui planos futuros para dar enfoque na implantacdo e combinacéo de
inteligéncia artificial, integracdo bancéria e recursos avancados para aprimorar 0
gerenciamento financeiro individual.

Palavras-chave: Carteira digital. Controle de financas pessoais. Tecnologias
avancadas. Inteligéncia artificial. Seguranca de dados.

Abstract

This article addresses the design of a digital wallet, the “Otto Wallet”, which was
given its name through the definition of a “prosperity wallet” for controlling personal
finances, emphasizing the incorporation of advanced technologies and integration with
banking bodies and brokerages. investments. The proposal aims to provide facilities
such as monitoring expenses, financial organization and personalized investment
guidance, with future plans for the implementation of artificial intelligence to assist and
produce general analyzes of the user's financial life. Challenges encountered include

57


mailto:fransergioju8190@gmail.com
mailto:joaovitordavanso74@gmail.com

:'t_-)lJ\[j\B-_r Revista Eletronica de Sistemas de Uni-FACEF

Inform a(;ﬁo e Gestdao Tecnologica Centro Universitario Municipal de Franca

On-Line u Vol. 13 Nro. 2 2023

technical aspects such as data security and the psychological impacts of Artificial
Intelligence on financial decision-making. In the topic of theoretical reference, themes
such as personal economic instability, the global economic scenario, presentation of
public figures with lack of control over finances and presentation of updated graphics
from the SPC Brasil website were explored. The project covers phases of theoretical
basis, logical and conceptual documentation, prototyping and a survey carried out with
the public, with the aim of centralizing financial information, optimizing processes and
ensuring data confidentiality. The prototype has future plans to focus on the
implementation and combination of artificial intelligence, banking integration and
advanced resources to improve individual financial management.

Keywords: Digital wallet. Control of personal finances. Advanced technologies.
Artificial intelligence. Data security.

1 Introducéo

Com o crescente aumento do uso de smartphones e dispositivos méveis, tem
se tornado comum a utilizacdo de aplicativos e plataformas digitais para gerenciar
financas pessoais. Diante disso, o objetivo deste trabalho € apresentar um estudo
sobre a criacdo de uma carteira digital que ofereca controle de gastos e auxilio em
investimentos, utilizando tecnologias avancadas e integragcdo com bancos e corretoras
de investimentos.

A criacdo da Otto Wallet traz inmeras vantagens aos usuarios, incluindo a
facilidade de gerenciamento patrimonial, organizacdo de despesas e receitas,
sugestdes personalizadas de investimentos com base em objetivos financeiros e perfil
de risco do usuario. Além disso, a futura integracdo da inteligéncia artificial (I1A)
possibilitara a analise de dados e informacdes dos usuarios, fornecendo sugestdes
personalizadas e modelos preditivos para antecipar possiveis problemas econémicos,
como a falta de controle de gastos e a ma escolha de investimentos.

Os problemas encontrados para o desenvolvimento do projeto incluem os
desafios técnicos e de desenvolvimento associados a implementa¢cdo como um todo,
0 impacto na precisdo e eficiéncia do controle financeiro pessoal, os desafios de
seguranca e privacidade dos dados sensiveis dos clientes, a futura personalizacédo e
adaptacao da IA para melhorar a experiéncia do usuario e os impactos psicolégicos e
comportamentais do seu uso na tomada de deciséo financeira.

A criagao da Otto Wallet para controle financeiro pessoal tem como obijetivo
geral facilitar o gerenciamento das finangas individuais. Os objetivos especificos

incluem centralizar informacgdes financeiras, acompanhar receitas e despesas,
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estabelecer metas financeiras, automatizar processos, monitorar investimentos,
gerenciar pagamentos e transferéncias e garantir seguranga e privacidade das
informacdes. Em versdes futuras as funcionalidades citadas acima irao conter a
aplicacdo de uma inteligéncia artificial que sera alimentada de acordo com o perfil de
cada usuario, para uma orientacao personalizada de acordo com a necessidade de
cada perfil.

A metodologia adotada sera a andlise de solugdes ja existentes no mercado,
bem como a elaboracéo de protétipos para a carteira digital com integracao a bancos
e corretoras de investimentos. A utilizacdo da inteligéncia artificial serd implementada
em futuras versdes para a categorizacdo automatica de gastos, além da analise de
dados e informacdes financeiras dos usuarios. Seréo realizados testes e validacdes
dos protétipos para aprimoramento do sistema e integragdo com outras solucdes
financeiras.

O trabalho sera dividido em sec¢des, iniciando com a introducao e justificativa
do tema, também sera apresentado o referencial teérico que fundamenta a proposta
de desenvolvimento do software com integracdo a bancos e corretoras de
investimentos. Na sequéncia, sera apresentada a metodologia adotada para a criacao
da carteira digital. Em seguida, sera realizada a discussédo dos resultados obtidos,
bem como suas limitacdes e consideracdes finais. Por fim, serdo apresentadas as

referéncias bibliograficas utilizadas para embasar o desenvolvimento de tal projeto.
2 O descontrole econdmico da sociedade

Nesta secdo sera discutido todo o embasamento que foi considerado para a
tomada de decisao e criacao do software na busca de sanar as dores encontradas no
cenario atual mundial.

O descontrole econémico da sociedade tem sido uma questao cada vez mais
relevante no cenario mundial. O problema pode ser atribuido a diversos fatores,
incluindo a crescente desigualdade econdmica, a globalizacdo e a falta de
regulamentacao financeira adequada.

De acordo com o relatério “World Inequality Report 2022” do World Inequality
Lab, a desigualdade econémica esta em seu nivel mais alto em décadas. A renda dos

1% mais ricos cresceu 160% nos ultimos 40 anos, enquanto a renda dos 50% mais
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pobres cresceu apenas 26%. Além disso, o relatdrio destaca que o patrimonio liquido
dos bilionarios cresceu 50% durante a pandemia, enquanto milhdes de pessoas
perderam seus empregos.

A globalizacdo também tem desempenhado um papel importante no
descontrole econdmico da sociedade. A facilidade de movimentacdo de capitais e
bens em todo o mundo criou uma concorréncia global que pode ter efeitos negativos
para os trabalhadores e a economia de alguns paises. De acordo com um relatério do
Fundo Monetéario Internacional (FMI), a crescente globalizacédo e a abertura comercial
reduziram a participacdo da renda dos trabalhadores em muitos paises desenvolvidos.

Outro fator que contribui para o descontrole econdmico é a falta de
regulamentacao financeira adequada. A crise financeira global de 2008 foi causada
por uma série de fatores, incluindo a especulacéo excessiva, a falta de transparéncia
e a oferta de crédito facil. O relatério “The Financial Crisis Inquiry Report” do Financial
Crisis Inquiry Commission destaca que a falta de supervisdo e regulamentacao
financeira foi um dos principais fatores que contribuiram para a crise.

O descontrole econbmico da sociedade € uma questdo complexa e
multifacetada. A desigualdade econdmica, a globalizacéo e a falta de regulamentacao
financeira adequada séo fatores que contribuem para o problema.

Alguns exemplos famosos de pessoas que ficaram ricas e perderam tudo por
descontrole financeiro incluem o boxeador Mike Tyson, que chegou a ter uma fortuna
de mais de US$300 milhdes, mas acabou declarando faléncia em 2003, e o ator
Nicolas Cage, que chegou a ter uma fortuna de mais de US$150 milhdes, mas teve
problemas financeiros devido a gastos extravagantes e investimentos ruins.

Todas as referéncias utilizadas para o embasamento do topico acima estarédo

presentes no fim deste artigo.
2.1 Situacéo financeira da populacao brasileira

Uma pesquisa do SPC Brasil revelou que 47% dos jovens da chamada Geracéo
Z, com idades entre 18 e 25 anos, ndo fazem controle de seus gastos financeiros. As

principais justificativas para esse descontrole sdo a falta de conhecimento sobre como

fazer (19%), preguica (18%), auséncia de habito ou disciplina (18%) e falta de
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rendimento (16%). Isso resultou em um endividamento recorde entre 0s jovens dessa
faixa etaria.

De acordo com a economista-chefe do SPC Brasil, Marcela Kawauti, as
principais dividas dos jovens estdo relacionadas a despesas tradicionais, sendo o
cartdo de crédito um dos principais vildes. Muitos jovens utilizam o cartdo de crédito
para pagar despesas diarias, em vez de despesas basicas, o que contribui para o
aumento da divida. Kawauti ressalta que os jovens se endividam com coisas que nao
deveriam ser parceladas, mas sim pagas a vista.

Marcela Kawauti destaca que a falta de educacéo financeira € um grande
problema, mesmo entre os jovens que séo considerados adeptos da tecnologia. Ela
ressalta que os jovens recorrem a meios tradicionais de endividamento e de controle
financeiro, devido a falta de educacéao financeira adequada.

Esses sdo apenas alguns exemplos, mas é importante lembrar que a falta de
controle nas financas pode afetar pessoas de todas as classes sociais e niveis de
renda. Por isso, € importante ter um planejamento adequado e manter uma boa
disciplina financeira para evitar problemas no futuro, como solucédo disto a carteira
digital esta sendo desenvolvida para auxiliar no planejamento da sua vida financeira

Contamos com alguns graficos do SPC Brasil referente a inadimpléncia da

populacao brasileira.

Gréfico 1 - Numero de pessoas inadimplentes por valor total das dividas

Participacdo no total (abril/2022)

35,72%
20,36%
17,25%
15,24%
11,44%

Até RS 500 RS 500,01 a RS 1.000,01 RS 2.500,01 Acima de

RS 1.000 aR$ 2.500 a RS 7.500 RS 7.500

Fonte: SPC Brasil

61



HESIGET Revista Eletronica de Sistemas de Uni-FACEF

Informagﬁo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line a

Vol. 13 Nro. 2 2023

Fonte: CNDL. 47% dos jovens da geragao Z nao realizam o controle das finangas,
aponta pesquisa CNDL/SPC Brasil. Conselho Nacional de Desenvolvimento
Local, 2019.

SPC BrasilGréfico 2 - Estimativa de inadimpléncia por faixa etéria
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. Estimativa === % da populacio

Fonte: CNDL. 47% dos jovens da geracao Z nao realizam o controle das financas,
aponta pesquisa CNDL/SPC Brasil. Conselho Nacional de Desenvolvimento
Local, 2019.

Gréfico 3 - NUmero de pessoas inadimplentes por faixa etaria e sexo

Participac¢do no total (abril/2023)

946%

18224 anos
25229 anos
30239 anos
40 2 49 anos
S0 a 64 anos
65 2 84 anos
85 ou mais

12.84%

183%
1L19%
TN

19,
20.9%% l

Fonte: SPC Brasil

276% s 44,2 anos
Aade méIa

Fonte: CNDL. 47% dos jovens da geracdo Z ndo realizam o controle das finangas,
aponta pesquisa CNDL/SPC Brasil. Conselho Nacional de Desenvolvimento
Local, 2019.

Baseado nos dados dos graficos temos uma clara visdo de tudo que foi
abordado no decorrer do tépico, confirmando os pontos abordados no artigo.
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2.2 Beneficios da aplicacdo da inteligéncia artificial na vida financeira pessoal

O uso da inteligéncia artificial tem se mostrado cada vez mais presente em
diferentes areas da vida, incluindo a financeira pessoal. A IA pode ser (til para ajudar
as pessoas a gerenciar suas financas e tomar decisdes mais informadas.

De acordo com estudos em 2025, a IA devera economizar aos consumidores
globais cerca de US$ 1,5 trilhdo em despesas bancarias, de investimento e de
seguros, além de criar US$ 2,7 trilhdes em valor agregado.

Uma das formas em que a IA pode ser usada na vida financeira pessoal € por
meio de assistentes virtuais. Essas ferramentas, como a Siri da Apple ou a Alexa da
Amazon, podem ser usadas para auxiliar as pessoas a verificar o saldo de suas
contas, monitorar transacoes e definir orcamentos. Além disso, a IA também pode ser
usada para ajudar as pessoas a tomar decisdes financeiras mais informadas. Por
exemplo, plataformas de investimento como a Betterment e a Wealthfront usam a IA
para criar portfolios personalizados para seus clientes com base em suas metas
financeiras e perfil de risco.

O Machine learning e deep learning tém se mostrado cada vez mais uteis no
mundo das financas pessoais. Segundo o estudo de Tomczak (2018), essas
tecnologias podem ser usadas para prever riscos e retornos de investimentos, analisar
crédito e prevenir fraudes. Além disso, Li et al. (2019) apontam que o uso de deep
learning na analise de dados financeiros pode levar a melhores decisdes de
investimento com suas analises prévias de mercado, envolvendo a andlise de
informacdes historicas de determinado ativo e suas variacdes, gerando assim insights
e recomendacdes valiosas que direcionaram o olhar do investidor a melhor tomada
de decisdo e visando tal beneficio auxiliar iniciantes do mercado a desenvolver
conhecimento e uma analise mais profunda dos ativos e a criagdo de uma carteira de
ativos levando em consideracéo seu perfil de investidor e seus objetivos pessoais.

No entanto, € importante destacar que o uso da IA na vida financeira pessoal
também tem seus riscos e desafios. Um relatério da McKinsey & Company (2019)
alerta que “a falta de transparéncia nos modelos de IA pode aumentar a complexidade
e a opacidade das decisfes financeiras". Além disso, € necessario garantir que 0s

dados usados pela IA sejam precisos e protegidos.
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Visando reduzir possiveis problemas e prejuizos para os clientes que adotarem
o software no auxilio de suas financas, o sistema tera uma pré-andlise de
recomendacoes feitas pela IA, durante um determinado tempo, por profissionais da
area que garantirdo um sistema testado e com nulas taxas de erro. Também no
sentido de seguranca dos dados e possivel uso de informacfes pessoais, 0 app
contara com ferramentas que atuardo na varredura do software em busca de falhas
ou brechas abertas e alertardo o time para acdo imediata, levando em conta também
gue serdo abordados a todo tempo tratativas que incluirdo a LGPD (Lei Geral de
Protecéo de Dados) na tomada de deciséo de novas ferramentas ou funcionalidades.

3 Melhores préticas para o desenvolvimento de uma carteira digital

Desenvolver uma carteira digital de alta qualidade envolve combinar as
heuristicas de Nielsen para usabilidade com as melhores praticas de desenvolvimento
mobile. Nielsen oferece diretrizes solidas para um design centrado no usuario,
especialmente importante em uma carteira digital. Garantir a visibilidade das
transacoes e saldos, manter familiaridade nos elementos da carteira e proporcionar
controle ao usuario sdo aspectos fundamentais.

Boas praticas de desenvolvimento mobile reforcam a eficacia do aplicativo, com
a compatibilidade entre vérias plataformas sendo crucial para a acessibilidade dos
usuarios as suas financas. Prevenir erros, através de confirmacdes claras e medidas
de seguranca robustas, € essencial. Testes rigorosos em dispositivos reais garantem
a coesdo e o funcionamento perfeito do aplicativo. Além disso, a capacidade de
recuperacdo de erros e 0 suporte ao usuario aumentam a confianca e tranquilidade.

A aplicacao eficiente dessas abordagens resulta em uma carteira digital mével
gue oferece uma experiéncia perfeita e segura. Os usuarios podem gerenciar suas
financas, realizar transacfes sem complicacdes e confiar na seguranca de suas

informacdes.
4 Ferramentas

No processo de desenvolvimento foi feita a utilizacao de diversas ferramentas

gue desempenharam papéis cruciais em varias etapas do projeto. Essas ferramentas
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fornecem uma base sélida para organizagdo, colaboracéo, design e gerenciamento

de informacdes. A seguir, destacamos algumas das principais ferramentas utilizadas:

Google Drive: O Google Drive foi utilizado para o armazenamento, compartilhamento
e colaborag&o de documentos e arquivos relacionados ao projeto.

Photoshop : O Adobe Photoshop desempenhou um papel vital no design gréafico e na
edicdo de imagens do trabalho.

Trello: O Trello serviu como uma plataforma de gerenciamento de tarefas que nos
permitiu organizar as atividades, estabelecer prazos e monitorar o progresso das
diferentes etapas do trabalho.

Discord: O Discord desempenhou um papel significativo na comunicacdo e
colaboragéo em tempo real.

Miro: Miro foi utilizado para colaboracdo em esbocos, como diagramas BPMN,
diagrama de Caso de Uso.

Figma : O Figma se destaca como a ferramenta utilizada para o desenvolvimento da
prototipagem de telas do projeto

A combinacdo estratégica dessas ferramentas proporcionou uma abordagem
abrangente e eficiente para o desenvolvimento deste projeto de sofware, permitindo
uma colaboracao eficaz, gerenciamento de tarefas, design visual e comunicacéo entre

0S membros da equipe.
5 Resultados

Nesta secdo sera apresentada toda a documentacdo produzida para
embasamento e estruturacdo do projeto como um todo. Aqui estara anexado todos 0s
passos da documentacdo que foi desenvolvida como: requisitos funcionais e nao
funcionais, regras do negécio, diagramas e outros documentos que foram elaborados

para a estruturacdo do projeto.

5.1 Elicitacdo de requisitos
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Requisitos funcionais e ndo-funcionais s&o declaragbes de como um sistema
deve se comportar ou 0 que ele deve fazer. Visam atender as necessidades ou

expectativas do usuario.

Tabela 1 - Requisito Funcional: Personalizag&o de perfil

ID: RFO03 Personalizacao do perfil

Descrigdao = | Aqui sera onde o usuario ira alimentar o app, ira
possuir tipos de perfis j]a pré cadastrados onde de
acordo com as preferéncias e objetivos do
usuario ira identificar a categoria ideal para seu
perfil

Categoria— Essencial

Informagées |Essa funcdo mostrara ao usuario algumas

-2 perguntas para entender o seu perfil, sendo elas
como: renda mensal, data de entrada da renda,
gasto mensal, objetivos, planejamento,
conhecimento em nvestimentos, fracionamento
da renda.

Regra de | N3o possul.

Negocio =

Fonte: Elaborado pelos autores

Descricdo do requisito: A personalizacdo de perfil em nosso app sera mais
do que uma simples escolha de cores e imagens. Neste requisito o usuério através de
perguntas e respostas ira alimentar o sistema com informa¢fes como sua renda
mensal, datas de entrada, gastos mensais, objetivos, planejamento, conhecimento em
investimentos, fracionamento da renda, entre outros. Em préximas versdes do projeto
as respostas do usuério serdo utilizadas para alimentar uma IA que ira realizar uma
analise e fara um acompanhamento personalizado do usuéario de acordo com o seu
perfil trazendo as melhores movimentacdes financeiras para atingir suas metas e
objetivos de forma mais assertiva.
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Tabela 2 - Requisito Funcional: Monitoramento de investimentos

ID: REOOS Montoramento de investimentos

Descrigdo =» |Nesta aba, o usuario ira conter algumas
recomendacdes fornecidas pelo app de acordo
com a classificacdo do seu perfill estas
recomendacdes serao padrao de acordo com
cada classificacdo, onde em wuma futura
atualizacdo do app ira conter uma integracao
com |A para possuir uma recomendacao mais
personalizada sobre as melhores
movimentacbes, podendo ser rendas fixas,
variavels, fundos de investimentos e tesouro
direto.

Categoria— Desejavel

Informagodes Através do perfil investidor do usuario, o app ira
- conter algumas categorias com predefinictes
contendo aconselhamentc  das melhores
movimentacdes que poderdo ser realizadas no
mercado financeiro. Em futura versaoc essa
funcionalidade sera aplicada com a utiizacao de
IA para possuir a melhor personalizacao possivel
de aconselhamento de acordo com cada usuano

Regra de | 56 sera habilitado se o usuario tive preenchido o
Negdcio = questionario de perfil

Fonte: Elaborado pelos autores

Descricdo do requisito: A funcionalidade de monitoramento de investimentos
ird realizar uma analise do perfil do usuério identificando sua classificagcdo como

investidor, onde além do saldo que pode ser depositado para investimento também

67



HESIGET Revista Eletronica de Sistemas de Uni-FACEF

Informagﬁo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca

On-Line u Vel. 13 Nro. 2 2023

irh apresentar novos caminhos de economias que podem ser geradas para utilizagdo
em investimentos. Além disso, futuramente com a implementacdo da inteligéncia
artificial, o aplicativo trabalhara reunindo informac¢6es de mercado em tempo real e as
apresentando em formato de dicas e sugestdes para melhor tomada de decisdo do
investidor, baseando-se em analises humanas para o treinamento e assertividade das

indicacgdes.

Tabela 3 - Requisito Funcional: Projeto

ID: RF0O04-D  Projeto

Descrigdo = o . . .
O usuario podera monitorar através de um

dashboard o progresso do projeto definido.

Categoria=» Desejavel

Informagoes | Aqui o usuario tera acesso a um painel com uma
- visualizacdo quantitativa do progresso de seu
projeto, possibilitando que filire por periodo e
maior ou menor saldo reservado.

Regra de | Ter cadastrado o projeto
Negocio =

Fonte:Elaborado pelos autores

Descricdo do requisito: Nesse requisito, o usuario terd a oportunidade de
acompanhar o andamento de seu projeto personalizado por meio de um painel de
controle. Esse painel ndo apenas proporcionara uma visualizacdo pratica, mas
também oferecera opcoes de filtragem para uma analise mais detalhada do progresso.
Isso permitird ao usudario acompanhar o avango de forma granular, seja por intervalos

de tempo ou com base nos montantes totais de seus depadsitos.
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5.2 Diagrama BPMN

O BPMN (Business Process Modeling Notation) descreve a logica dos passos
de um sistema e com a modelagem € possivel ter uma notacédo gréfica que expressa
de forma clara os processos de um negdécio, mesmo regras complexas se tornam de
facil entendimento para os interessados facilitando a analise de melhoria e

automatizacao.

Figura 1 - Fragmento: BPMN

‘Acessar as perguntas

‘ i i Acessar o painel
Fazer login no sistema para configurar o seu

Acessar pagina de Acessar informacdes 2
login de cadastro do usudrio perfil. principal

Fonte:Elaborado pelos autores
Descrigcédo: A figura acima mostra os passos que ocorrerdo no momento do acesso
do usuério ao sistema, onde ocorrera primeiramente a validagdo do seu usuario e se
ja € um cliente da base. Caso o usuério néo for, outra tela sera apresentada antes do
sistema liberar a tela de login na conta.
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Por motivos de alinhamento com a formatagéo e legibilidade do arquivo, aqui
esta presente apenas uma parte do arquivo BPMN, o restante do documento e outras
documentacdes estao presentes no seguinte destino:
https://qgithub.com/JVDFeliciano/TCC-OttoWallet.qit.

5.3 Diagrama de caso de uso

O Diagrama de Caso de Uso modela o comportamento de um sistema e ajuda
a capturar os requisitos dos processos, uma vez que ele é desenvolvido a partir do
documento de requisitos. O Diagrama de Caso de Uso descreve as principais
funcionalidades do software e a interacéo dessas funcionalidades com seus usuarios.

Figura 2 - Documentagéo de caso de uso
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Otto Wallet

2
<<Include>>
L’
<<include>>
| 27
i
<<Extend>>

i
: <<Incluide>>

~

<<Extend>>

~
~
<<Include>>
~
~

<<Extend>>'

K

{<<Extend>>

Q

Instituic@o bancaria

Usuario

<<Extend>>

(=) 3

Corretora de investimento

<<Extend>>

08

T
|
‘ <<Include>>
i
Lo

Fonte:Elaborado pelos autores

5.4 Modelagem de dados logica

Um diagrama de classes € uma representacdo da estrutura de um sistema,

apresentado por classes, atributos, operacgdes e as relacdes entre os objetos.

Figura 3 - Modelagem logica das tabelas do banco de dados
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@ Usess_jelksars: INTEGER (FK)

@ PrajectsMane: VARCHAR(1S)

@ ProjeciObservation: VARCHAR(SH)
@ Reservedtanont: FLOAT

1.3 Proects_ inced

@ Users jclkers

-T EMEEHM -
¥ ilEergeneyBalances: INTEGER
@ Users_jclkers: TNTEGER (7K)

e G Mame: VARCHAR(1S)
@ Aanount: FLOAT
|3 EmergencyBalances okl
@ Users jclkers

Lers -
¥ icllers: INTEGER
3 it T = @ Fullbame: VARCHAR[AD)
: @ CPF: VARCHAR{14)
@ Users_jdlsers: INTEGER (TK) o & St VARCHAR(ED) i
@ AccoutMumber: VARCHAR(ZD) m @ e VARCHARIS) Eperaatalayais =
@ Deanchienber: VARCHAR(S) | s nauu;,: ohTE i ¥ idCategories: INTEGER
@ Mcomslogine VARCHAR]16) & Aekdess: VARCHARLSD) 9 BpersesRepon jdBpeses Reput: INTEGER (FK)
@ PasswordLogin: VARCHAR(IZ) P — W@ Users idUsers: INTEGER (FK)
|3 BanksAccood FRInced @ Usettzne yaacrnzag | H 2 Cd.u;.l“ yhame: VARCHAR16)
B laors e @ Password 2 VARCHAR(3D) b e oAt
& Tsctive: INTEGER 15 Eq.a’bsf:q.um FRTncE]
Prssai T § ExperiiasRiged_idExpinses Dot
Visusizz
MI :L -
CrefiCards = LsersProfile = Expeenses Reporl -
¥ idCreiCands: INTEGER ¥ idlsersProfile: INTEGER ¥ MEpemsesRept: INTEGER
@ DarksAccout jdBankshccout: INTEGER (TK) @ Users_jlisers: INTEGER (F) @ Lsers jellsers:. INTEGER (FK)
i Cardbumiber: INTEGER o MorithiyIncome: DATE g @ Erpmsetlame: VARCHAR(E)
@ Hoiderame: VARCHAR(E4) @ IncomeDalafrtry: DATE @ ExpseValee FLOAT
@ BxgirationDate: DATE o MorithiyExpese: FLOAT @ Bxperselete: DATE
@ CVW: INTEGER w PersonalGosls: VARCHAR{2SS) I3 Experses Report AInceyd
13 CreoiiCards_FTncke] 4 Investinenstinombedge: VARCHAR{1D) @ Users jdllsers
@ Bankshceoun_idBanksfeocount @ Parming: VARCHARZSS)
|3 Lsersrofie mKindexd
@ Users jdUsers

Fonte:Elaborado pelos autores

Uma parte importante e mais detalhada das informacfes esta disponivel em
um link especial: https://github.com/JVDFeliciano/TCC-OttoWallet.git. La vocé pode

encontrar documentos extras que explicam melhor o assunto.

5.4 Andlise de Dados

Essa analise de dados tem como obijetivo principal evidenciar os impactos que
o descontrole financeiro pode ocasionar, como endividamentos, atraso de

pagamentos, problemas emocionais e dificuldade de alcancar objetivos.

5.5.1 Captacao dos dados
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Foram realizadas pesquisas utilizando a ferramenta google forms, onde foram
aplicadas questbes sobre a metodologia financeira pessoal de cada participante e
também envolvendo algumas questdes sobre a validacao da utilidade de possuirem
uma carteira digital para auxilio financeiro em seus cotidianos.

Abaixo contamos com os gréficos das respostas obtidas

Gréfico 4 - Faixa etaria do publico atingido pela pesquisa

Idade

17 respostas

@® Entre 15e 20
@® Entre 21e 30
@ Entre 31 e 40
@ Entre 41 e 50
70,6% @ Acima de 50

Fonte:Elaborado pelos autores

Gréfico 5 - Levantamento de informacg6es sobre a saude financeira de um possivel usuario

Como vocé considera sua vida financeira?
17 respostas

@ Endividado(a), ndo tenho controle da
minha vida financeira e gasto mais do
que ganho.

@ Descontrolada, gasto tudo o que ganho
e termino meu més sem dever nada,
porém nao consigo juntar dinheiro

@ Controlada, consigo poupar dinheiro,
porém apenas guardo na poupanca.

29,4% @ Totalmente controlada, tenho controle

das minhas receitas e despesas, cons...

Fonte:Elaborado pelos autores

Gréfico 6 - Coleta de dados da opinido pessoal sobre 0 uso da inteligéncia artificial
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Qual sua opinido sobre o uso da inteligéncia artificial no auxilio do controle financeiro pessoal ?
17 respostas

@ Muito bom.
@ Nio consigo opinar
) Né&o concordo.

88,2%

Fonte:Elaborado pelos autores

Gréfico 7 - Levantamento de dados referente a opinido

Em sua opinido, um aplicativo que utilizasse a inteligéncia artificial para analisar o mercado e

apresentar um relatdrio baseado nas principais not...sdo em investimentos, seria bem aceito por vocé ?
17 respostas

® Sim
©® Talvez
29.4% @ Néo

70,6%

Fonte:Elaborado pelos autores

Estas sdo algumas das questdes feitas para um grupo de 20 pessoas como

forma de metrificacdo da aceitacdo de possiveis usuérios do projeto realizado.

74



BESIGBT Revista Eletronica de Sistemas de Uni-FAc=F
|

. Informagﬁo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line a

Vol. 13 Nro. 2 2023

Algumas perguntas ndo foram possiveis serem colocadas neste artigo, por
esse motivo todo o questionario contendo as respostas estara disponivel nos links:
https://qgithub.com/JVDFeliciano/TCC-OttoWallet.qgit ou

https://docs.google.com/spreadsheets/d/liacGtyeRimj-
AG300370LgG2B1spWNbcZpKkfTf-PL4/edit?usp=sharing

6 Discussao
Nesse topico sera apresentada toda prototipacdo de tela que foi desenvolvida
baseada nas documentacdes e andlises de mercado que foi levantada para o

embasamento do projeto. A inspiragdo de cor utilizada no desenvolvimento deste

prototipo se deu atraves da tonalidade da cor verde da nota do ddlar.

Figura 1l e 2 - Tela inicial
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ABRIR CONTA

JATENHOU CONTA. =

Fonte:Elaborado pelos autores
Descricdo: Na primeira tela é abordado a tela de acesso ao usuario, onde

podera abrir uma nova conta ou continuar através de uma conta ja existente. Na

segunda tela (direita), temos uma pequena apresentacao do software ao usuario.
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Figura 3 e 4 - Tela de cadastramento

0la! Eu sou a OHo s assistents
financaira ;)

WS COMECar 0 Processn
de abertura da sua conda.

Como deseja ser chamada?

Para continuar wocé pracisa
estar de acorda com oS
noss0s Termas da Uso e
palifica e privacidade

[ aBRIR TERMES DE UsD

Agora, qual & o nimero do
Beu CPF?

FINALIZAR

VOLTAR 5

—

Digjte seu CPF...

Fonte:Elaborado pelos autores

Descricdo: Na figura 3 temos a sessdo de cadastramento pelo usuario onde
ird informar seus dados cadastrais para a criacdo de uma nova conta. Na figura 4
Temos a tela de finalizacdo do cadastro ou retorno para a alteracdo de alguma

informacéo cadastrada na tela anterior.
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Figura 5 e 6 - Telas de login

Ola, Maria Insira a senha de a

CPF 108.574.826 - 90

ENTRAR

f'— =
| ENTRAR COM OUTRA COMTA
e

Fonte:Elaborado pelos autores
Descricdo: Aqui podemos notar as telas de login onde serd acessado pelo

usuario apos ja constar uma conta criada, onde seu acesso sera realizado através de

uma senha de 6 digitos.
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Figura 7 e 8 - Tela de validacdo e menu

£ valtar
Bancn 170 - Gn hank § &

Agéncia 00mn1

Canta 14570730

Menu

Contas bancaras

Meu gerendamento

Insira o codigo que EleH
par:

Monitoraments de investimentos
Monilorarments de gastod

y emargéncial

COMFIRMAR

Configurar cartbes

a Mastermrd RE200,38 >

Descricdo: Na figura 7 podemos notar que o usuario devera inserir um codigo
de validacédo apos a insercdo de sua senha na conforme demonstrado na figura 6
onde seu acesso apenas sera liberado apds realizado a sua validacédo. Na figura 8
contamos com a tela de menu principal onde ird conter o acesso as todas as

funcionalidades do app.
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Figura 9 e 10 - Tela cartdo de crédito e conta

Ola, Maria

Ola, Maria

Cartdo de cridito

6212 2115 5234 0914

SERGIC |UNICR

Fatura atual RE 570,50

Larer
2} Ebanx *Spatify
R B50

Depdsitos
Malhor dia para compra 2

R% 3.299,70

Ff 200,00

Limite dispon el R§972,62
Retiradas R% 538,00
S8 Compertame ik e gasics (;'l
R
-
—— ;
= = i @ 9

Cark Fagar

Descricdo: Na figura 9 podemos observar a tela com um resumo das
informacdes relevantes referente aos cartdes de créditos cadastrados. Na figura 10
podemos observar um resumo das informacfes relevantes referente as contas

bancarias cadastradas.
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Figura 11 e 12 - Tela de investimentos e metas

ﬁT Ola, Maria

Cartio de crédita Canta InviEstimentas F-F-' 1.:"][] : )

1% 9.363,00

Viagem

Trocar de carmo

Reforma da casa

Compras R$ 200,00

CRIAR NOVD PROJETO
Vendas Rt 538,00

Descricdo: Na figura 11 podemos observar a tela de investimentos, onde conta

com todas as informacdes de forma resumida referente as movimentacdes dos

investimentos do usuario e também a possibilidade de realizacdo de compras ou

vendas de acdes. Na figura 12 temos a tela de investimentos onde conta com um

cenario resumido com visualizacdo basica de como esta o progresso de suas metas

cadastradas e também a possibilidade de criar novas metas.
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7 Consideracgoes

O aumento no uso de smartphones e dispositivos moéveis tem impulsionado a
necessidade de solugdes digitais para o controle de finangas pessoais. ISso sugere
uma demanda real por ferramentas que auxiliem as pessoas a gerenciar suas finangas
de forma mais eficiente. Visando ajudar nesse proposito a proposta de criar uma
carteira digital que integra tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e
machine learning, mostra um esforco em oferecer solu¢des de Ultima geragéo para o0s
usuarios. Isso pode ser um diferencial significativo para a eficacia do aplicativo que
tem como um dos principais e futuros objetivos a integracdo da inteligéncia artificial
para reconhecer os padrdes e fornecer auxilio na tomada de decisdes financeiras para
o alcance de suas metas. A inser¢ao futura da IA sera realizada de forma com que os
usuarios possam ganhar confianca e sentir seguranca nas informacfes que ela
apresentar para as suas tomadas de decisao.

Baseando-se nas pesquisas, podemos notar a crescente desigualdade
econdmica, a globalizacdo e a falta de regulamentacéao financeira como fatores que
contribuem para o descontrole financeiro da sociedade. Isso reforca a importancia de
solucdes que ajudem as pessoas a havegar em um cenario econémico complexo.

A discusséao sobre usabilidade, seguranca e boas praticas de desenvolvimento
mobile ressalta a importancia de oferecer aos usuarios uma experiéncia facil de usar
e segura. Esses aspectos sdo cruciais para ganhar a confianca dos usuarios e com a
coleta de dados realizada reunimos informacBes valiosas para entender as
necessidades e preferéncias dos potenciais usuarios. Isso pode orientar o

desenvolvimento futuro do aplicativo.
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