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Resumo

A cada ano acontecem no Brasil varios reality shows e o mais famoso dentre eles € o
BBB (Big Brother Brasil) que ganhou destaque ainda maior através da internet e redes
sociais, aumentando a interagao entre os usuarios que até entdo conversavam sobre
0 programa nos encontros casuais. Com essa mudanga onde multiplas plataformas
difundem a informacé&o, buscamos analisar mais sobre as emogdes acerca da opiniao
expressa pelos comentarios de uma comunidade do reality show no Reddit (o conjunto
de foruns conta com mais de 230 milhdées de usuarios ativos). O advento das
plataformas difusas e facilitacdo ao acesso digital contribuiu fortemente para o
surgimento de diversos dados desorganizados que podem conter informacgdes
relevantes para tomadas de decisdo, com base nisso buscamos oferecer uma solugao
facilitadora de obtengéo de informacg&o no subreddit do BBB. Para isso utilizamos o
nosso conhecimento em programacao associado a linguagem Python e R efetuando
assim todo o desenvolvimento do projeto. Na vigésima segunda edigdo do BBB em
especifico, como resultado da analise, tivemos majoritariamente a emogao tristeza
que é relacionada a sentimentos negativos.

Palavras-chave: Reddit. BBB. Analise de emogdes. PLN.

Abstract

Every year happens in Brazil several reality shows and the most famous among them
is the BBB (Big Brother Brazil) which gained even greater prominence through the
internet and social networks, increasing the interaction between users who until then
talked about the program in casual encounters, with this change where multiple
platforms disseminate information, we seek to analyze more about the emotions and
the opinion expressed by the comments of a reality show community on Reddit (the
set of forums has more than 230 million active users). The advent of fuzzy platforms
and facilitation of digital access has contributed strongly to the emergence of several
disorganized data that may contain information relevant to decision making, based on
this we seek to offer a facilitating solution for obtaining information in the BBB
subreddit. For this we use our knowledge in programming associated with Python and
R language, thus carrying out the entire development of the project. In this specific
edition of BBB, as a result of the analysis, we mostly had the emotion of sadness,
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which is related to negative feelings.
Keywords: Reddit. BBB. Analise de emogées. PLN.

1 Introdugao

Na vida cotidiana do brasileiro ja virou algo comum acompanhar os reality
shows. Todo ano acontecem edigdes novas de programas que ja sdo costumeiros,
onde o foco esta nas pessoas envolvidas, seus participantes e os sentimentos que
elas causam no publico. E o publico que decide a permanéncia dos envolvidos no
programa gerando uma espeécie de relagdo ou lago entre membros do programa e
espectadores com poder de voto, aflorando o desejo de expressar suas opinides e
acompanhar a reverberacao do que foi expresso nas comunidades online com demais
pessoas de interesses proximos.

Dentre varias opg¢des que os usuarios da internet podem utilizar para se
socializarem nas redes, uma delas é o Reddit, um conjunto de foruns onde pessoas
podem criar grupos de interagcdo com topicos variados e conversar sobre algum
assunto. Assim podemos ter um topico de um nicho onde pessoas interessadas em
participar possam criar um tema dentro do forum que fica publico para os seguidores
e interessados no férum, produzindo assim a interagdo entre os usuarios da
plataforma. O problema identificado foi quanto a auséncia de uma solugdo que
analisasse as emocgdes dos comentarios referentes ao subreddit do BBB 22

Foi efetuada uma analise de dados no féorum de um dos reality shows mais
famosos do Brasil. O BBB (Big Brother Brasil) que possui uma comunidade propria na
plataforma para telespectadores e interessados conversarem, neste ambiente
efetuamos uma pesquisa envolvendo os provaveis sentimentos que esses usuarios
expressavam no contexto de suas conversagdes, sobre os participantes e momentos
marcantes do programa.

Para efetuar essa analise o projeto foi dividido em algumas etapas. A
primeira delas é referente a mineragcao de dados, em que foi utilizada a linguagem
Python para consumir a api publica do Reddit, registrar no banco NoSql e assim gerar
um arquivo csv necessario para dar seguimento as demais partes, onde a proxima
consiste na analise de dados. Essa etapa envolve a limpeza, alteragdo e
demonstracado dos dados.

Para executar a etapa de analise de dados utilizamos a linguagem R, que
€ uma linguagem que foi criada exclusivamente para manipular, analisar e visualizar
dados, possui uma 6tima base de usuarios que reflete em uma comunidade ativa que
pode auxiliar no desenvolvimento, manuten¢ao e implementacao de funcionalidades
do software e, por isso, foi escolhida para efetuar essa etapa.

Através da linguagem R, por ser open source, a biblioteca syuzhet foi
utilizada, sendo possivel aplicar fungcdes para efetuar a analise de sentimentos. A
principal fungdo utilizada € a get_nrc_sentiment, capaz de analisar um dataset de
strings, retornando a presenga dos seguintes sentimentos pré-definidos: anger (raiva),
anticipation (antecipacao), disgust (desgosto), fear (medo), joy (alegria), sadness
(tristeza), surprise (surpresa), trust (confianga). Esses sentimentos sao divididos em
dois tipos de classificagao: negative (negativo) e positive (positivo).

ApoOs essas etapas, graficos foram gerados para, enfim, efetuar uma
analise organizada e mais assertiva ao estruturar os dados em plotagem virtual de
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barras com coloragédo distinta entre cada emogao, deixando clara e amigavel a
informacao ao usuario que solicita-la.

2 Referencial Teoérico
Nesta secdo s&o mostrados os referenciais utilizados como base para
confecgao deste trabalho de conclusdo de curso.

2.1 Reddit

As redes sociais fazem parte do dia a dia da maioria dos cidadaos do
mundo que possuem um dispositivo mével, atuando como facilitador da comunicagao
entre os individuos, possibilitando o compartilhamento e manutengcdo de uma
comunidade a distancia, fazendo com que diariamente sejam geradas milhdes de
informacgdes sobre variados assuntos (SAMPAIO; 2021)

Criado em Junho de 2005 em Medford, Massachusetts o Reddit consiste
em um conjunto de féruns denominados subreddits, esses por sua vez sdo divididos
entre temas, reunindo individuos que compartiiham gostos sobre um mesmo
conteudo, onde os usuarios da plataforma sao capazes de criar, compartilhar e
comentar sobre o assunto do respectivo subreddit, atualmente contando com mais de
430 milhdes de usuarios (BELING; 2022).

O Reddit ja existe ha muito tempo e possui uma massa de usuarios ativos
diariamente sobre diversos temas, gerando conteudo em abundancia dentro dos
subreddits.

Uma conta na plataforma pode ser criada por qualquer pessoa e ela € livre
para expor seus posts na comunidade, algo que torna o Reddit uma fonte de dados
que se destaca por simplesmente abdicar de filtragem de conteudo ja que todos
podem criar e comentar o que desejarem (contudo os usuarios ndo estao livres de
sofrerem consequéncias relacionadas a suas atividades online, visto que ha maneiras
de denunciar conteudos), transformando a plataforma em algo muito mais livre quando
comparado com concorrentes similares, colaborando na veracidade dos dados ali
contidos, tornando-os mais préximos da realidade.

Esse € o principal motivo da comunidade possuir grande expressividade,
fazendo com que qualquer analise de dados nessas fontes seja um forte grupo para
pesquisas dos mais variados temas, auxiliando em possiveis e eventuais tomadas de
decisdo no ambito de negdcios.

O Reddit disponibiliza uma API (Interface de programacgéao de aplicagdes)
onde uma aplicacdo externa consome os dados de outra aplicagdo, possibilitando
extrair todas as informagdes necessarias sem muitas dificuldades. A API ainda é
totalmente documentada, além de permitir que qualquer pessoa consiga gerar um
token de acesso para comecar a utilizar, com essa documentagao e o livre acesso, €
possivel gerar analises desses dados.

Dois pesquisadores Judy Hanwen Shen e Frank Rudzicz da universidade
de Toronto fizeram uma pesquisa onde analisaram uma base de dados consumida do
Reddit para detectar ansiedade em posts, em sua conclusao foi possivel identificar
com eficacia de 91% de precisdo ao detectar ansiedade em posts do redditSHEN,
(Judy Hanwen; RUDZICZ, Frank., 2017).
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Constata-se que ao efetuar a analise de dados do Reddit € plausivel obter
resultados satisfatorios em areas extremamente especificas ou de nicho que podem
ser analisados para producao de conhecimento.

2.2 Mineracgao de texto

A mineracéo de texto deriva da mineracao de dados que extrai dados em
formato texto em linguagem natural, estabelecendo padrdes de relacionamentos entre
os dados ao se basear nos temas abordados e frequéncia de uso de determinadas
palavras. Esse processo exige cooperagao de diversas areas como por exemplo
aprendizado de maquina, recuperacao de informagao e a prépria mineragcao de dados
usados (PEZZINI; 2017).

A quantidade de dados desestruturados vem se tornando cada vez maior,
trazendo a tona a possibilidade e algumas vezes necessidade de tratar esse oceano
digital adequadamente, por isso a ciéncia por tras da analise e mineragcdo de dados
tem evoluido, polindo e aprimorando suas técnicas. A mineragao de dados consiste
na aplicagao de diferentes técnicas para encontrar conexdes contidas entre os dados
que permanecem ocultas a menos que uma analise correlacional mais profunda seja
feita, assim permitindo elaborar estratégias baseadas nos resultados obtidos e de
certa forma prever eventuais causalidades.Essa funcionalidade é possivel através da
unido de trés pilares essenciais que formam a mineragdo de dados, sendo eles
estatistica, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial (SANTOS; 2017).

Retomando um dos pilares da mineragcéo de dados temos o avango da
inteligéncia artificial, essa por si s6 responsavel por uma verdadeira revolugdo na
psicologia, linguistica e outras areas impactadas pelo fenbmeno. A partir dessa
progressdo em anos de historia a |A se separou em subareas e entre essas divisbes
podemos destacar o PLN (Processamento de Linguagem Natural)

2.3 Inteligéncia artificial com PLN

Para os pesquisadores relacionados a inteligéncia artificial, a mente do
ser humano atua de maneira similar a um computador, sendo possivel reproduzir
aspectos da nossa inteligéncia por meio de programas, assim através da |IA somos
capazes de identificar objetos, falar e responder como um ser humano faria
(TEIXEIRA; 2019).

A inteligéncia artificial € um ramo que possui diversas areas de atuagao,
como psicologia, biologia, l6gica matematica, linguistica, engenharia, filosofia, entre
outras, dentre elas vale destacar a utilizagdo do processamento de linguagem natural
ou PLN (GOMES; 2010).

O conjunto de ciéncias implementadas na inteligéncia artificial geram
novos horizontes para a tecnologia, possibilitando o desenvolvimento da robdtica,
redes neurais, aprendizado de maquina além do Processamento de Linguagem
Natural como representado na Figura 1.
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Figura 1: Campos de Estudo da Inteligéncia Artificial
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Fonte:(MONARD, BARANAUKAS, 2000,p.2)

O Processamento de Linguagem Natural analisa a linguagem humana em
suas diferentes expressdes, para que programas de computadores sejam capazes de
interpreta-las e assim realizarem tarefas levando em conta a subjetividade da
linguagem; dentro dessa premissa a classificacdo de frases esta presente na analise
dos textos minerados a fim de diferenciar emog¢des basicas distintas e assim separa-
las de acordo com o que foi identificado (SANTOS GUILHERME; 2017).

Essa questdo pode ser explorada na confeccdo de representagdes
graficas dos textos estudados, assim como diferentes questdes que impactam as
pessoas inseridas naquele meio.

Os textos escritos e as falas humanas raramente sdo processadas
corretamente, entdo analisar a linguagem humana é conseguir entender os conceitos
e conseguir criar resultados. Para os humanos é facil aprender uma nova linguagem,
mas para computadores, implantar o PLN pode ser uma tarefa dificil (BARBOSA J;
2017).

Com isso vemos que tanto a fala quanto a escrita do ser humano é simples
para um humano assimilar, todavia torna-se um desafio para o computador aprender
adequadamente a ponto de utilizar e aplicar o PLN gerando significados, assim sendo
deve ser implementada com cautela para alcangar os resultados adequados.

O processamento de linguagem natural ndo faz somente uma tratativa de
uma sequéncia de caracteres, pois também considera sua estrutura hierarquica,
podendo ser aproveitados em varios ambitos de negocio como por exemplo, analise
de sentimentos (Barbosa J; 2017).
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Por isso, a utilizacdo do PLN se faz necessaria para extrair e verificar os
sentimentos de textos, levando em consideragao uma base de dados como de uma
comunidade, € possivel supor os provaveis sentimentos dos usuarios de uma rede
social, resultando no surgimento de insights de negdcio.

2.4 BBB (Big Brother Brasil)

O Big Brother Brasil ja € um fendmeno no Brasil ha algum tempo, o reality
show televisionado pela rede Globo movimenta as redes sociais fazendo com que
diferentes pessoas interajam ao redor de um ponto em comum. O ambiente cotidiano
artificial gerado pelo programa que mescla ficgdo, realidade e jogo traz a tona
questdes relacionadas a meritocracia e autenticidade do individuo, fomentando
discussbes de ampla repercusséo dentro e fora do grupo ligado ao entretenimento
televisivo (ROBERTO; 2010).

Os sentimentos exprimidos pelos envolvidos em suas mensagens s&o
compartilhados nos mais variados ambientes, alimentando uma onda que cresce
gradativamente conforme acumula opinides similares capazes de impactar no reality,
mais comumente difundindo o programa.

Nas comunidades existentes no Reddit sobre BBB, podemos generalizar
0s usuarios em duas categorias, aqueles que s&o ativos na comunidade, que se
comunicam e discutem sobre os confinados do momento, gerando engajamento
através de diversas postagens. A segunda categoria € referente aos interessados
mais passivos 0s quais buscam apenas consumir as informagdes sem interacao direta
com os demais presentes nas discussfes e assim o0 conjunto desses grupos
colaboram para manter seu entretenimento favorito vivo nesses espagos bem como
em seus cotidianos (CAMPANELLA; 2010).

A analise foi restringida para a versao de 2022 do programa a fim de obter
resultados mais especificos e expressivos do BBB em sua apresentagdo mais recente,
refletindo portanto em uma resposta emocional de um publico recente que acompanha
O programa.

2.5 Analise de sentimentos

Com o avancgo das neurociéncias a criagcao de hipoteses explicando sobre
emogdes a partir de estudos do sistema limbico tém aumentado, trazendo uma viséo
ampliada sobre a “natureza” das emocgdes, tema esse que intriga a religido, arte,
filosofia e ciéncia desde os tempos antigos. Posteriormente a idéia de um unico
sistema das emocgoes foi severamente rebatida de acordo com evidéncias que areas
tidas como pertencentes a esse conjunto nem sempre participavam do processo, além
disso a identificagdo de outros circuitos colabora ainda mais para a existéncia de um
conjunto de sistemas de emocgdes, culminando em uma expansdo que amplia os
estudos do sistema limbico como destacado na Figura 2 (COLOMBO; 2007).

A figura 2 apresenta o sistema limbico sem a adicdo dos demais
componentes citados que participam em algum grau nos sistemas das emogdes, essa
nova descoberta de integragcdo proporciona melhor compreensdo das respostas
fisiologicas do organismo.
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Figura 2: Componentes do SL por Pepez
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3 Analise do Problema e Implementacgao

A base selecionada passou por um processo de limpeza com o objetivo
de estruturar e facilitar a analise de sentimentos, assumimos portanto o papel de
Cientistas de Dados nesse processo e separamos através do python o que realmente
seria relevante para a solugao.

Os topicos apresentados na sequéncia apresentardo as etapas em
detalhes da analise de sentimentos a partir dos comentarios presentes no subreddit
do BBB 22 no espaco da plataforma do Reddit.

3.1 Processo de Data Mining

Os dados de comentarios foram adquiridos no Reddit, onde estavam
contidos no subreddit relacionado ao Big Brother Brasil edigao 2022, através do
consumo da lib praw capaz de coletar todos os dados do conjunto de foruns daquele
subreddit no periodo selecionado.

Essa atividade foi realizada pela linguagem Python por sua simplicidade,
alta performance ao trabalhar com grandes contingentes de dados e comunidade ativa
que auxilia nos programas desenvolvidos.

Através do MongoDB Client um ODB (object document mapper) que atua
fazendo um mapeamento entre 0 mongoDB e a aplicagéo, foi selecionado devido a
possibilidade de trabalhar eficientemente com grandes volumes de dados em Open
Source, atingindo assim uma base de dados coesa.

O banco NoSQL foi criado utilizando a tecnologia Docker, que possibilita
a conteinerizac&o de imagens criadas por outros individuos na comunidade, com isso
ha a conexdo com a aplicagdo Python sem que o computador com cédigo em
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execugao necessite das dependéncias do MongoDB.

Figura 3: Classe principal em Python

rt praw
t pandas as pd
t database

dotenv import

config =

topics =
for submission i f.subreddit.top( time_filter="year"):

or submission i f.subreddit.search(guery-"DISCUSSAO DIARIA - BBB22", time filter-
topic_id = reddit_api.database.inse (
submission.comments.replace_more(l1imit=0)
for top_level_comment in submission.comments.list():

topics_frame = pd.DataFrame(topics, col 1s=["id", "title", "created”, "comment”])
topics_frame.to_csv( ame_csv}.csv".
name_csv=config[ 'NAME_CSV"']
),

if __name__ = "
reddit_api =
reddit_api.begi

Fonte: os autores

Na figura 3, com os dados provenientes da biblioteca Praw o Python filtra
apenas os dados relevantes e adiciona em uma tupla que sera utilizada gerando o
csv, por esse motivo foi utilizada a biblioteca Pandas.

O cédigo fonte sera disponibilizado no GitHub, seu link estara localizado
no topico de referéncias do artigo.

3.2 Importagdao em R e pré processamento

ApoGs executar o script em Python o arquivo gerado é um arquivo csv
(Comma Separated Values) com todos os comentarios no periodo do BBB 22,
contendo seu cabecalho descrito no Quadro 1.

114
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Quadro 1: Headers do csv gerado

Index Fungéao Exemplo
id Id do post no reddit sjk1yw
Nos éramos felizes e
title Titulo do tépico sabiamos
Data em que foi criado o tépico em
created |timestamp 1643897226
Que dupla... Nunca sera
comment |Comentario escrito pelo usuario superada.

Fonte:(Autores, 2022)

A fim de executar todo o processamento de dados foi utilizada a
linguagem R além da utilizacdo de uma IDE (Integrated Development Environment)
chamada RStudio, necessaria para esse desenvolvimento.

O RStudio é um software open source capaz de ser utilizado para
executar cddigos na linguagem R e em Python, um programa escolhido principalmente
por experiéncia prévia dos autores, além de ser muito utilizado e sua integragdo com
todas as fungdes da linguagem R que facilitam a codificagéo.

Apo6s a importagdo do csv gerado pelo Python é iniciado o tratamento
dos comentarios que nao sao relevantes para o projeto, por esse motivo ocorre a
remogao dos comentarios em branco e que por quaisquer motivos adversos nao
possuem um comentario no csv,o que é relativamente simples de ser realizado em R,
como é apresentado na Figura 4.

Figura 4: Comando no RStudio para importar

reddit ¢ read.csv
file = "~/Documents/TCC_project/DataMining/dados.csv",
sep = ",",

head = TRUE,
encoding = "UTF-8"

Fonte: os autores

3.3 Gerando graficos com ggplot2

Em sequéncia foi produzida uma fungédo que ira somente gerar graficos,
ela fara mais sentido logo a frente no artigo, devido a grande quantidade de graficos
que sera gerada resultando em inumeros cédigos repetidos,que seréo criados pela
utilizagdo da lib criada para o R chamada ggplot2.

Ggplot2 consiste numa lib para visualizar dados em cédigo aberto escrito
para a linguagem R, onde os dados s&o providos assim como os detalhes de
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configuracédo referentes aos graficos gerados e assim concluindo essa etapa da
criacao dos graficos.

Dentre todas as fungdes possiveis no ggplot2 barplot foi a escolhida para
gerar todos os graficos, através dela foi passado o principal parametro, sendo esse o
dataset, utilizado para gerar o grafico.

Como todos os graficos gerados tem um padrao, foi criada uma fungéo
capaz de receber o dataset, nome do grafico e caminho que sera salvo no computador,
facilitando para o desenvolvedor utilizar a mesma fungao para todos os graficos que
forem gerados, como demonstrado na Figura 5.

Figura 5: Funcédo no RStudio para gerar os graficos

createBar ¢« function(dataset, name, path)

png(sprintf('%sSentiment Analysis: %s.png', path, name))
barplot(

colSums(dataset),

las = 2,

col = rainbow(10),

ylab "amount',

main sprintf('Sentiment Analysis: %s', name)

dev.off(

Fonte: os autores

3.4 Biblioteca syuzhet

Para a analise de sentimentos ser efetuada, foi utilizada a biblioteca
chamada syuzhet, responsavel por identificar o contexto e os sentimentos das frases
em linguagem humana natural.

3.5 Graficos por eliminagoes

O BBB 22 possui um padrao que a cada semana um participante é
eliminado, nesse caso toda terga-feira sendo mais exato. Para filtrar do conjunto de
dados gerado pelo Python importado nas etapas anteriores criamos um dataset que
possuia o dia da eliminagdo que usaremos para filtrar qual foi o participante eliminado
e razao para tal.

O motivo da eliminagao no reality foi armazenado pois existem diferentes
causas que podem acarretar na eliminacao do participante sendo a retirada deste da
casa através da votagcdo. Um exemplo comum de eliminac&o, entretanto, ja ocorreu
em edi¢des anteriores de uma participante sair do programa por vontade propria.

O data frame que foi gerado possui 0 nome de daysOfEliminations, como
0 programa prossegue por um periodo prolongado, com diferentes participantes e
motivos foi diminuida a quantidade de informagdes do data frame como consta na
Figura 6, justamente para nao poluir a pagina com informag¢des desnecessarias.
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Figura 6: Data frame que armazena todas as

dayswWithEliminations < data.frame
dayOfElimination=c
'2022-01-25",
'2022-02-01",
'2022-02-07",
'2022-02-08",
'2022-02-15",
'2022-02-22"

’
eliminated=c
*Luciano’',
'Rodrigo’,
*Maria’,
*Naiara',
*Barbara’',
‘Brunna'’

’
reason=c
"Eliminated’,
"Eliminated’,
'Out by aggression',
"Eliminated’,
"Eliminated’,
"Eliminated’,
"Give up'

Fonte: os autores

Com as datas de todas as eliminagdes, € possivel filtrar do dataset do
Reddit, para isso algumas fung¢des disponiveis pelo pacote dplyr foram utilizadas.
Nesse pacote ha uma biblioteca utilizada para manipular dados, na Figura 7 temos
como instalar e carregar a lib para dentro do R.

Figura 7: Instalagc&o e importagéo da lib dplyr

install.packages("dplyr"
library(dplyr)

Fonte: os autores

Com a biblioteca instalada existe agora a opgao de usar pipes quando o
script trabalha com data frames. Os pipes sao representados pelos caracteres
de %>% e com eles é possivel utilizar fungées em sequéncia facilitando assim a leitura
do cadigo.

A variavel redditEliminations é responsavel por armazenar o data frame
filtrado, para definir os tdépicos que estdo dentro do alcance das eliminagdes ocorridas
na edicao BBB.

O Reddit armazena datas em timestamp, por esse motivo é necessario
fazer uma conversao, utilizando a fungao as.POSIXct, que auxilia a manipular objetos
e formata-los como datas e horas validas.

O subreddit do BBB possui um padrao que durante todo o programa, apos
ocorrer sua exibicdo € criado um tdpico para os usuarios da plataforma Reddit
interagirem, esses topicos possuem nome padronizado, sua caracteristica € iniciar
sempre pela DISCUSSAO DIARIA.
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Sabendo disso, € possivel filtrar somente os comentarios que forem
relacionados aos topicos de discusséo diaria, para isso foi utilizado uma fungao nativa
do R denominada str_detect. A str_detect recebe dois parametros, sendo o primeiro a
string que sera utilizada para testar e o segundo parametro por padrdo a fungéo
necessita que seja passado uma regex (DATACAMP, 2022).

O proprio R possui uma fungao para trabalhar com regex. Regex € um
meio para que seja possivel identificar padrdes em strings, muito utilizado para validar
strings e saber se ela € aceita ou ndo. Nesta etapa do codigo € necessario que o script
consiga validar se o titulo do tépico possui a string “DISCUSSAO DIARIA”.

E por ultimo é utilizado a fungao group_split da lib dplyr. Essa fungao foi
selecionada para que seja possivel separar todos os topicos em fragdes diferentes,
assim o script tem a sua disposi¢cao todos os comentarios divididos por tépicos. Todo
o codigo esta representado na Figura 8.

Figura 8: Gerando data frame somente das

redditEliminations ¢ reddit_dataset
filter
as.Date(as.POSIXct(created, origin="1970-01-01', tz='UTC')) %in%
as.Date(daysWithEliminations$dayOfElimination)
filter
str_detect
title, regex('DISCUSSAO DIARIA', ignore_case = TRUE)

group_split(created)

Fonte: os autores

3.6 Loop para gerar os graficos

Com o conjunto de dados ja filtrado e pronto o script utiliza um loop em
cada topico, através dele €& chamada a fungdo createBar ja apresentada
anteriormente, enquanto o caminho para salvar os graficos permanecem declarado
na variavel pathByEliminations como consta na Figura 9.

Figura 9: Caminho para salvar os graficos

pathByEliminations ¢ '~/Documents/TCC_project/DataAnalysis/Plots/ByEliminations/’

Fonte: os autores

Na ordem dos parametros, € passado como primeiro parametro o score
gerado pela fungdo get_nrc_sentiment da lib syuzhet, informando que o array de
strings que sera utilizado é a coluna de comentarios do data frame e por ultimo usando
o portugues como linguagem.
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Em seguida o titulo presente no grafico aparecera e o caminho que sera
salvo o grafico, tudo isso englobado por um loop for in no conjunto de dados de
eliminagdes. Na Figura 10 temos o codigo do loop.

Figura 10: Loop para gerar graficos

for (i in redditEliminations) 1
createBar

get_nrc_sentiment(i$comment, lang = "portuguese”),

sprintf
'%s - %s',
if$title[1],
as.Date(as.POSIXct(i$created[1], origin='1970-01-01', tz='UTC')

)

pathByEliminations

Fonte: os autores

3.7 Gerando graficos por participante

Para gerar os graficos por participantes o processo foi dividido em trés
etapas, onde para efetuar a primeira ha a filtragem pelos comentarios que mencionam
o participante e para isso é utilizado um filtro usando uma regex no conjunto de dados
do reddit como demonstrado na figura 11.

Figura 11: Filtrando conjunto de dados do Reddit por

jadeComments = reddit_dataset %>% filter(grepl('jade|picon', comment))
arthurComments = reddit_dataset %>% filter(grepl('arthur|aguiar', comment)

tiagoComments = reddit_dataset %>% filter(grepl('tiago|abravanel', comment))

Fonte: os autores

Novamente para fins demonstrativos, durante o artigo sera apresentado
nas figuras somente uma parcela dos participantes para maior objetividade do artigo.

A segunda etapa utiliza a fungdo get nrc_sentiment ja explicada
anteriormente, a diferenga € que é usado o dataset que foi filtrado gerados na Figura
11 para descobrir quais os provaveis sentimentos ligados aqueles participantes, como
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Figura 12: Score por participante

analyzeJdade < get_nrc_sentiment(jadeComments$comment, lang = "portuguese”)
analyzeArthur ¢ get_nrc_sentiment(arthurComments$comment, lang = "portuguese")

analyzeTiago ¢ get_nrc_sentiment(tiagoComments$comment, lang = "portuguese")

Fonte: os autores

demonstrado na Figura 12.Prosseguindo com a leitura do script e com o score de cada
participante, o cédigo chamara a fungao createBar apresentada anteriormente. Como
o script estara gerando graficos por participantes, o caminho para salvar os graficos
também é diferente como consta na Figura 13.

Figura 13: Caminho para salvar graficos por participante

pathByBrother ¢« '~/Documents/TCC_project/DataAnalysis/Plots/ByBrother/’

Fonte: os autores

Por fim, o coédigo chama a fungdo completa com os trés parametros
necessarios: o conjunto de score do participante, o titulo do graficos e por ultimo o
caminho que sera salvo o resultado, a Figura 14 demonstra como fica a finalizagdo do
script.

Figura 14: Gerando os graficos por participante

createBar(analyzelade, 'Jade', pathByBrother)

createBar(analyzeArthur, 'Arthur', pathByBrother)
createBar(analyzeTiago, 'Tiago', pathByBrother)

Fonte:(Autores, 2022)

4 Resultados de Analise e Projeto

O BBB 22 possui 22 participantes, por esse motivo foram designados
quatro participantes como foco de analise e comparagdo, o primeiro eliminado
chamado Luciano e mais trés participantes chamados Douglas, Paulo e Arthur que
disputaram a votagéo final do programa.

Dentre os comentarios dos participantes em questdo € possivel notar a
predominéncia de sentimentos negativos os quais sao ligeiramente menores quanto
ao participante Luciano e significativamente menores no caso do participante Paulo.

Esse suposto descontentamento deve levar em consideragcdo que os
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comentarios que tiveram as emogdes analisadas podem se referir a um ou mais
participantes em um mesmo contexto, ndo possuindo portanto uma filtragem tao
precisa nesse aspecto a ponto de discernir essa divisdo entre o que foi redigido.

Arthur foi o vencedor do reality e em sua representagao grafica obteve
sentimentos negativos em maior quantidade quando comparado com Luciano
(Primeiro Eliminado), Douglas e Paulo o que pode ser indicativo do descontentamento
geral do publico ante sua vitéria. Os comentarios do subreddit demonstram
graficamente que os usuarios ativos e expressivos na plataforma eram mais
simpaticos a Paulo quando comparados aos resultados de Douglas e Arthur,
considerando que o trio avangou para a final esse fator €, no minimo, intrigante.

Figura 15: Graficos por participante
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Fonte: os autores
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Provavelmente dentro do grupo ativo do subreddit do Big Brother Brasil,
Paulo era o finalista desejado para obter o prémio, pois ao levar em conta o resultado
que é apresentado em relagdo aos demais finalistas ele obteve mais comentarios de
teor emocional positivo mencionando seu nome.
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Estes graficos apresentados na Figura 16 foram selecionados para
efetuar uma analise, compondo dias em que eventos de grande relevancia ocorreram
no BBB 22. O primeiro representa um episddio onde ocorreu agressao de uma
participante com outra, resultando na eliminagdo da agressora.

Figura 16: Graficos por eliminacao
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Fonte: os autores

O segundo foi um evento muito atipico do BBB que consistiu na
desisténcia voluntaria de um dos brothers. No reality € possivel um participante cessar
sua participagdo no programa através desse método que consiste em acionar o bot&do
instalado na parede de um dos comodos.

O terceiro e ultimo, foi selecionado por realizar a analise da edigao final
do Big Brother Brasil, onde ocorreu a vitéria do participante Arthur e consequente
derrota dos demais remanescentes no dia vinte e sete de abril de 2022.

Com base na analise dos trés graficos selecionados é possivel constatar
que o sentimento predominante foi negativo, mais especificamente ligado a tristeza,
onde os usuarios do Subreddit compartilharam seu descontentamento entre si e
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citaram os pontos que julgam dignos de atengao, isso pode indicar que apesar da
audiéncia aquele publico ativo no forum do Reddit estiveram desapontados,
descontentes com o andamento do programa visto que as variagdes entre os graficos
nao foram tdo expressivas quanto era esperado ja que comparamos dois momentos
tidos como negativos com um que deveria ser supostamente positivo, pois 0 publico
€ responsavel por decidir quem sai vitorioso através da votacéao.

4.1 Evolugoes futuras

Nesta secdo sdo comentadas as possiveis evolucdes futuras para a
continuagao do projeto, contendo ideias que foram levantadas para acrescentar e
melhorar o projeto e seus respectivos protétipos para uma melhor experiéncia ao
usuario.

4.1.1. Implementar Front end

Um front end que foi prototipado para essa aplicagdo, consiste em uma
interface web conectada com aplicacdo back end que faria a pesquisa dos
comentarios envolvendo uma palavra digitada pelo usuario na barra de pesquisa
presente.

Seria uma SPA (Single Page Application), ndo havendo a necessidade de
login, com a opgéo do usuario pesquisar uma palavra qualquer e; o back end receberia
a requisicado e gravaria um log, efetuando a pesquisa no banco e retornando para o
front end transmitir a exibicdo dos comentarios. Para demonstrar e auxiliar a
visualizacdo de todos os requisitos e prototipagao referentes a implementacéao futura.
A Figura 17 representa o BPMN do front end.

Figura 17: BPMN
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O documento de requisitos € um artefato de extrema importancia para o
desenvolvimento do front end da aplicagdo, esse documento auxilia na identificagao
das funcionalidades envolvidas no escopo da aplicagdo,através dele é possivel
identificar e visualizar os requisitos, como ¢ ilustrado na Figura 18.
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Figura 18: Documento de requisitos
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Apos identificagdo dos requisitos, € o momento para se efetuar a
prototipacao, utilizando uma plataforma especializada em protétipos de projetos e
vetorizagao denominada Figma, selecionada por possuir uma interface intuitiva e
comunidade atuante além de ser gratuito e sua utilizagdo dispensar download ja que
€ acessado por browser, sendo possivel alteracoes serem feitas em equipe.
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A primeira tela do protétipo é intuitiva, tendo somente um campo de
pesquisa para que o usuario saiba exatamente o que fazer a seguir, como indicado
na Figura 19.

Figura 19: Primeira agao prototipo front end

Digite uma palavra.
G

Fonte: os autores

Apos o usuario digitar a palavra o front end entrara em estado de loading,
a tela adquire uma tonalidade cinza e no centro surge um icone de carregamento
como é possivel identificar na Figura 20.

Figura 20: Loading protoétipo front end

Digite uma palavra.
[ Jade ]

Fonte: os autores
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Por fim os comentarios sao visiveis, carregados e disponibilizados para o
usuario, quando a pagina terminar de carregar, caso haja mais de oito comentarios
com a palavra pesquisada, no final da pagina havera uma paginagao para que o
usuario possa navegar entre os varios comentarios organizadamente, como € visto na
Figura 21.

Figura 21: comentarios protétipo front end

Digite uma palavra.

repetindo arthur, jade e gustavo
toda semana

— Past_Razzmatazz_8789 — alex_328717

ogsone

Fonte: os autores

5 Conclusao

Certamente ndo era esperado um resultado tdo negativo vindo da base
observada, essa visdo ligada ao subreddit conta apenas com usuarios que
comentaram no subreddit do BBB; considerando a popularidade do programa durante
todos os anos de exibigdo, esse descontentamento por parte dos fas pode apenas
indicar o escopo de um grupo especifico e ndo necessariamente apresentar toda a
analise do publico total.

Para fazer a mineragdo de dados utilizamos a linguagem Python e
podemos dizer que ela se adequou bem para a implementacio, foi alcangado um
resultado muito satisfatorio através de linhas de cédigos bem simples e coesas. A fim
de realizar a analise dos dados foi utilizado a linguagem R e também foi atingido um
grau de resultados satisfatorios.

Analisando os resultados obtidos é possivel notar que a maioria dos
comentarios tiveram como reagdo resultante emog¢des negativas o que né&o
necessariamente esta ligado a um fracasso por parte do programa, ja que a auséncia
de uma filtragem mais detalhada quanto aos comentarios em conjunto com os fatores
de um grupo especifico (usuarios do Reddit frequentadores do subreddit do BBB e
que sao ativos nos comentarios) e limitagdes da IA abrem margem para erros;
entretanto esses indicios emocionais abrem portas para analises mais elaboradas do
que é expressado pelas mensagens redigidas e a partir delas utilizar essas
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informagdes em futuras tomadas de deciséo.
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