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Resumo

A terapia ABA, ou Analise do Comportamento Aplicada, € considerada uma ciéncia que
necessita de dados quantitativos para alcangar os objetivos. Com isso, & fundamental
que os profissionais especializados realizem as analises e os registros referentes a
aplicagcado dos programas, a fim de auxiliar nas tomadas de decis6es. Desse modo, o
profissional possui 0 conhecimento da quantidade de papéis gastos diariamente com
cada individuo. Levando em consideracao as utilizagées de quantidades excessivas de
folhas de registro nos atendimentos da terapia, além do tempo gasto com a organizagao
€ manuseio desses papeis para os estudos das aplicagdes da intervengao e as analises
de desempenho do paciente, verificou-se a necessidade de projetar uma aplicagdo que
atenda esses profissionais e otimize os processos em suas consultas. O objetivo geral
do estudo é apresentar a prototipacdo da interface de um aplicativo para otimizar os
atendimentos e procedimentos dos profissionais em clinicas que atuam com a
intervencdo ABA. A elaboragao deste trabalho visa apresentar a Terapia ABA e o seu
funcionamento nas clinicas especializadas em sua aplicacdo, e expor sobre os
processos e as praticas de UX e Ul Design, buscando atender as necessidades do
publico segmentado com foco na experiéncia do usuario, além de servir como
fundamento para o desenvolvimento futuro da aplicagdo. A metodologia de pesquisa
guanto aos fins € descritiva, por expor sobre a Terapia ABA e os processos de UX e Ul
Design. E quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de caso realizado com profissionais
da area. Ao final, a apresentacédo deste trabalho exibe, juntamente com a analise dos
resultados obtidos no teste de usabilidade, o refinamento de ideias para uma nova
versao.

Palavras-chave: Autismo. Intervencdo ABA. Terapia. UX Design. Ul Design.

Abstract

ABA therapy, or Applied Behavior Analysis, is considered a science that needs
quantitative data to achieve its goals. Therefore, it is essential that specialized
professionals carry out analyzes and records regarding the application of the programs,
in order to assist in decision-making. In this way, the professional has knowledge of the
amount of papers spent daily with each individual. Taking into account the use of
excessive amounts of record sheets in therapy appointments, in addition to the time spent
organizing and handling these papers for the studies of intervention applications and the
analysis of patient performance, there was a need to design an application that meets
these professionals and optimizes the processes in their consultations. The general
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objective of the study is to present a prototyping of the interface of an application to
optimize the care and procedures of professionals in clinics that work with the ABA
intervention. The elaboration of this work aims to present ABA Therapy and its functioning
in clinics specialized in its application, and to expose about the processes and practices
of UX and Ul Design, seeking to meet the needs of the segmented public with a focus on
user experience, in addition to serve as a foundation for future application development.
The research methodology regarding the purposes is descriptive, as it exposes ABA
Therapy and the UX and Ul Design processes. And as for the means, the research is a
case study carried out with professionals in the area. At the end, the presentation of this
work shows, together with the analysis of the results obtained in the usability test, the
refinement of ideas for a new version.

Keywords: ABA Intervention. Autism. Therapy. UX Design. Ul Design.

1 Introducgao

A Organizagdo Mundial da Saude apresentou que aproximadamente 2
milhdes de brasileiros se enquadram no perfil com Transtorno de Espectro Autista (TEA),
enquanto 70 milhdes de pessoas no mundo possuem esse tipo de transtorno (NETO,
2021). A ciéncia ABA, que advém das iniciais do termo em inglés Applied Behavior
Analysis, e conhecida em portugués como Analise do Comportamento Aplicada, € um
dos tratamentos que oferecem maiores resultados para esse publico alvo.

A aplicagdo da intervenc&o ABA contribui para o desenvolvimento de novas
habilidades e aperfeicoamento das acdes positivas do individuo. Ambas séao
relacionadas a ampliagdo da capacidade cognitiva, motora, integracdo social e
linguagem, sendo capazes de alterar comportamentos prejudiciais para o individuo e a
sociedade e, em consequéncia, melhorar a qualidade de vida e o relacionamento social
do autista (NEUROSABER, 2018).

Como a terapia é considerada uma ciéncia que necessita de dados
quantitativos para alcangar os objetivos, é fundamental que as clinicas especializadas
realizem analises e registros, normalmente em papel, referentes a aplicagdo dos
programas, que sdo desenvolvidos pelos profissionais da area a fim de auxiliar nas
tomadas de decisdes (GRUPO CONDUZIR, 2018). Desse modo, o profissional possui o
conhecimento da quantidade de papéis gastos diariamente com cada individuo.

Neste contexto, o presente trabalho apresenta como problema de pesquisa
como minimizar a utilizagao de papéis pelos profissionais que realizam a terapia ABA em
suas clinicas, garantindo a otimizagcdo do gerenciamento dos resultados dos
atendimentos e facilitando a aplicagao da intervencao através de uma melhor experiéncia
ao usuario?

Os beneficios proporcionados nas praticas de Design de Experiéncia do
Usuario (UX Design) e de Design de Interface do Usuario (Ul Design) contribuem para a
geracéo de valor, a fidelizagdo e as vantagens competitivas dos produtos ou servigos,
nas mais diversas areas de atuagao, com o proposito de oferecer uma solugéo para o
problema levantado.
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Portanto, o objetivo geral do trabalho foi desenvolver e apresentar a
prototipacdo da interface de um aplicativo para otimizar os atendimentos e
procedimentos dos profissionais em clinicas que atuam com a intervengao ABA.

Como objetivos especificos, o trabalho visa apresentar a Terapia ABA e o
seu funcionamento nas clinicas especializadas em sua aplicagcdo, e expor sobre os
processos e as praticas de UX e Ul Design, buscando atender as necessidades do
publico segmentado com foco na experiéncia do usuario, além fundamentar o
desenvolvimento futuro da aplicagao.

Levando em consideragcao a utilizacdo de quantidades excessivas de
folhas de registro nos atendimentos da terapia, além do tempo gasto com a organizagao
€ manuseio desses papéis para as aplicagdes da intervencdo e as analises de
desempenho do paciente, verificou-se a necessidade de projetar uma aplicagao digital
gue atenda esses profissionais e que otimize os processos em suas consultas.

O presente trabalho de abordagem de pesquisa qualitativa apresenta como
critérios de classificagcdo da metodologia de pesquisa quanto aos fins: descritiva, por
expor sobre a Terapia ABA e os processos de UX e Ul Design. E quanto aos meios, a
pesquisa € um estudo de caso realizado com profissionais da area (Vergara, 2014, p.44).

As ferramentas utilizadas no trabalho s&o os processos de UX e Ul Design
como o conhecimento e analise das regras de negocio, benchmarking, entrevistas com
usuarios, estudos etnograficos de usuarios, criacdo de personas, desenvolvimento da
jornada do usuario, a realizagao do rabiscoframes e wireframes (esbogo de solugdes), a
elaboragao do styleguide para constru¢cado do protétipo de alta fidelidade, e realizagao
de testes de usabilidade.

O processo de prototipagao da interface de um aplicativo visa representar,
0 mais realisticamente possivel, o produto que sera entregue aos usuarios, permitindo
avaliar suas caracteristicas graficas e o fluxo de operagdo dos processos que serao
facilitados na utilizagdo da ferramenta no exercicio profissional.

Ao final, a apresentacdo deste trabalho exibe, juntamente com a analise
dos resultados obtidos no teste de usabilidade, o refinamento de ideias para uma nova
versao.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo sao abordados como principais temas a Terapia ABA,
apresentada em subsecbes como a definicdo, a origem, as sete dimensdes e o
funcionamento da intervengao, os beneficios presentes na ciéncia ABA e as dificuldades
a enfrentar no processo da intervengao; e conceitos e fundamentos de UX e Ul Design,
que abordam assuntos relacionados a definicdo e aos beneficios de utiliza-los em
projetos de produtos ou servigos, além de apresentar outros pontos relacionados a
origem do UX Design e a evolugao da Interface Grafica como fator contribuinte para o U/
Design .
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21 Terapia ABA

O termo ABA advém das iniciais em inglés Applied Behavior Analysis,
conhecido em portugués como Analise do Comportamento Aplicada (SILVA e
PANARIELLO, 2019).

A sua caracterizagao é de principios derivados de investigagdes cientificas,
conhecimentos basicos e experimentais, que visam melhorar a qualidade da vida
humana por meio da observagcdo dos comportamentos do individuo, em relagcdo a
influéncia dos eventos antecedentes e consequentes as suas atitudes, e da coleta de
dados empiricos extraidos antes, durante e depois da realizagado da interveng¢ao, como
contribuicdo nas tomadas de decisdes em sua aplicagdo (CAMARGO e RISPOLI, 2013).

Durante a terapia, conforme os comportamentos humanos sdo observados,
analisados e modificados em casos necessarios, os profissionais conhecidos como
analistas do comportamento tendem a desenvolver novas estratégias de intervencéo e
procedimentos para situagcdes que necessitam de atencdo, como as habilidades
académicas, sociais e adaptativas relacionadas as atividades cotidianas (CAMARGO e
RISPOLI, 2013).

O publico ao qual se aplica a intervencao ABA, vai desde criancas a adultos
que possuem qualquer tipo de mudanga comportamental que prejudique a sua qualidade
de vida. A maioria dos casos é conhecida pela intervencdo em pessoas com dificuldades
qualitativas de comunicacdo e relacionamento social, presentes no Transtorno do
Espectro Autista (TEA), das mais variadas classificacbes (Figura 1) e diferentes niveis
(Figura 2) (CAMARGO e RISPOLI, 2013).

Para o tratamento, leva-se em consideragéo o estado da gravidade e o
quadro clinico do individuo (SILVA e PANARIELLO, 2019).

211 A Origem

A abordagem da Analise do Comportamento Aplicada, relacionada com o
Behavorismo Radical, iniciou-se na década de 30, apresentando como principal mentor,
o psicélogo Burrhus Frederic Skinner (1904-1990). Os estudos de Skinner foram
primeiramente baseados em metodologias experimentais, com a utilizagado de sujeitos
infra-humanos. A principio, o termo ABA era desconhecido (GUILHARDI, ROMANO e
BAGAIOLO, 2015).

Entre a década de 40 e 50, houve uma extensdo no estudo, com a
aplicacdo da metodologia em humanos, dedicando-se em uma abordagem mais
experimental e conceitual do que aplicada (GUILHARDI, ROMANO e BAGAIOLO, 2015).
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Figura 2 — Niveis de gravidade no TEA -DSM5
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A partir da década de 70, os esforgcos foram aprofundados e voltados para
as pesquisas com o autismo. Entretanto, a ciéncia ABA ganhou um amplo espago e
conhecimento em 1987, por meio da publicagdo de um estudo realizado pelo psicélogo
Ivar Lovaas, com um grupo de 59 criangas autistas. Como resultado, Lovaas observou
que o grupo que recebeu o tratamento de intervencdo durante 40 horas por semana
obteve excelentes avangos. Dentre esse grupo, cerca de 47% foram considerados
irreconheciveis em uma mesma sala de ensino (IEAC, 2018).

Os estudos realizados na intervengdo ABA sao relacionados a quatro
pressupostos filoséficos, conforme apresentado por Camargo e Rispoli (2013):

B Determinismo — sujeito a investigacao cientifica e a predi¢gdo, determina na ABA
que, o comportamento dos seres humanos esta diretamente relacionado as
consequéncias dos seus atos. Portanto, o papel do analista do comportamento é
oferecer alternativas para o individuo exercitar a sua liberdade e melhorar aqueles
habitos vistos como prejudiciais para si e a sociedade, como por pessoas autistas;

B Empiricismo - relacionado aos fenbmenos observaveis e mensuraveis por meio
da pratica experimental, para a ABA, os dados sao obtidos ao longo da
observacao sistematica do comportamento;

B Parcimoénia — associada na comparagao de duas teorias e na consideracéo da
teoria mais facilmente explicada e que abrange maior probabilidade de sua
generalidade. Com base nesse pressuposto, na ABA é realizada a analise do
comportamento humano e oferecidos meios para a modificagdo desses habitos.
Ao mesmo tempo, € verificado como a sua intervengcdo deve ser realizada
conforme a pessoa, o ambiente, a cultura e o comportamento;

B Método cientifico — incluido em um conjunto de técnicas para a verificagao de
hipdteses e estabelecimento das relagdes entre os eventos, na ABA sao utilizados
métodos de pesquisa conhecido como Caso Unico (em inglés Single Case
Research), que possibilitam controlar as variaveis e desenvolver o conhecimento
cientifico para melhorar a qualidade de vida dos individuos.

2.1.2 As Sete Dimensbes e o Funcionamento da Intervengao

Fundamentado nos pressupostos filoséficos, Camargo e Rispoli (2013)
também retratam sobre os psicologos Donald M. Baer, Montrose M. Wolf e Todd R.
Risley, que publicaram um artigo em 1968 apresentando as sete dimensdes da ABA,
consideradas como contribuintes para a qualificacdo da intervencdo e como fatores
essenciais na sua aplicacdo. As dimensdes apontadas sao:

m Aplicada — é presente na intervencdo quando a atencdo é voltada aos
comportamentos ou as circunstancias sao consideradas importantes para o
individuo e para as pessoas em sua volta (sociedade);

® Comportamental — uma dimensao direcionada nas atitudes que os individuos
tomam;

B Analitica — que observa os eventos que incentivam ou ndo os comportamentos,
para o controle e prognostico das variaveis que sensibilizam tais condutas
apresentadas;
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B Tecnoldgica — retratado pela estruturacdo de estratégias e aplicacdo de
procedimentos de intervencdo para a mudanca de comportamento, desde que
estejam presentes nos processos a clareza, a objetividade e o detalhamento;

B Sistematica — relacionado aos procedimentos ligados aos principios basicos que
originam os comportamentos, de forma que tais processos aplicados avancem
como disciplina;

m Efetiva — apresentado na intervencdo quando os efeitos das mudancas de tais
posturas contribuem para a qualidade de vida do individuo e da sociedade. Essas
mudancas sdo notadas principalmente pelas observagcbes das pessoas
conviventes com o paciente;

B  Generalidade — manifestada na persisténcia das mudancas comportamentais nos
aspectos temporais, ambientais e sociais, abrangidos na intervencgéao.

As dimensdes apresentadas sdo fontes de incentivos tanto para o
surgimento da ciéncia ABA como para orientar na aplicagao da intervengéo.

Diante dessas dimensdes, conforme apresentado por Lacerda (2021), o
funcionamento de uma intervencao consiste em trés fases:

12 FASE - a avaliacédo do individuo como um todo, por meio do depoimento dos
pais e principalmente da propria pessoa que recebera a aplicacdo da intervengao. Deve-
se levar em consideragao a analise dos comportamentos que o individuo realiza em
excesso, de modo que prejudique seu bem-estar e sua convivéncia social; e dos
comportamentos que necessitam de mais presencga (déficit);

22 FASE - a definigdo dos objetivos a atingir com a aplicagao da intervencéo do
individuo, dando importéncia para a elaboragdo de objetivos que sejam claros e
mensuraveis;

32 FASE - a construgéo e a aplicagdo de programas de ensino para os objetivos
tracados. Para cada programa aplicado, tém-se a folha de registro, que deve conter as
anotagdes de todas as tentativas realizadas com o individuo para o acompanhamento
de seu desempenho. Esta fase € fundamental para o crescimento da escala hierarquica
dos comportamentos do individuo, de modo que ele possa desenvolver novas
habilidades e comportamentos benéficos a si e a sociedade.

2.1.3 Os Beneficios Presentes na Ciéncia ABA

A aplicagdo da intervenc&o ABA contribui para o desenvolvimento de novas
habilidades e/ou aperfeicoamento de acbes positivas. Ambas sado relacionadas a
ampliagdo da capacidade cognitiva, motora, integragao social e linguagem, que sejam
capazes de alterar comportamentos prejudiciais para o individuo e a sociedade, e em
consequéncia, melhorar a qualidade de vida e o relacionamento com as pessoas
(NEUROSABER, 2018).

2.1.4 Dificuldades a Enfrentar no Processo da Intervencéao

Durante o processo da terapia ABA, os registros de analises e o
desenvolvimento do programa que sera aplicado no paciente sdo fundamentais para o
acompanhamento e para as tomadas de decisdes, uma vez que a terapia é considerada
uma ciéncia que necessita de dados quantitativos para alcangar os objetivos (GRUPO
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CONDUZIR, 2018). Desse modo, cada individuo que recebe o acompanhamento da
intervencao ABA, dispde de uma pasta com multiplas folhas de registro.

Buscando a otimizacao do processo de aplicagcido da terapia e contribuindo
para melhores resultados voltados a eficiéncia e a eficacia do tratamento, uma alternativa
para a reducdo do excesso desses documentos, que podem ser perdidos ou tornar as
analises mais demoradas, deve ser levada em consideragao.

2.2 UX Design

A expressdo UX Design provéem da definicdo inglesa User Experience
Design, que significa Design de Experiéncia do Usuario. Em termos gerais, UX Design &
considerada a area responsavel pela descoberta de produtos relacionados as melhores
experiéncias dos usuarios com os fornecedores. Seu objetivo € proporcionar a satisfagao
antes, durante e depois da interagdo do usuario com um produto ou servigo (TERA,
2020), enquanto também oferece maiores beneficios e resultados para a empresa
(BORGES, 2021).

De acordo com Jakob Nielsen e Donald Norman (apud MATIOLA, 2015), a
importancia da Experiéncia do Usuario (User Experience) vai muito além de atender as
necessidades dos clientes: deve-se atribuir a atengao aos sentimentos dos usuarios,
como a alegria em utilizar um produto que atenda suas expectativas.

2.2.1 Aorigemda UX

O termo UX foi criado pelo professor, cientista cognitivo e design thinker
norte americano Donald Arthur Norman, na década de 90 (AGNI, 2016). Nessa época,
Don Norman trabalhava na Apple (BECKER, 2019) e, por meio desse ambiente, ele
comegou a analisar sobre a experiéncia negativa da interagdo do usuario com o
computador (VELOSO, 2016).

Como resultado dessa analise, Norman criou o Escritério de Arquitetos de
Experiéncia de Usuario como forma de melhorar toda a experiéncia entre o usuario e o
produto, independente de se estar préximo ou nao (conversar com alguém sobre o
produto, por exemplo).

Em uma entrevista Don Norman apresentou qual é o real significado do
termo UX:

Uma vez, ha muito tempo atras, eu estava na Apple, e ndés estdvamos
conversando sobre como a experiéncia de usar esses computadores era ruim. A
experiéncia, da descoberta, quando vocé vé ele pela primeira vez em uma loja,
quando vocé compra e ndo consegue colocar ele no carro porque a caixa é muito
grande. E quando vocé finalmente chega em casa, abre a caixa e pensa “Ooh...
Parece assustador. Eu ndo sei se me atreveria a montar esse computador”.

Tudo isso é experiéncia do usuario. E tudo relacionado & sua experiéncia com o
produto. E talvez vocé nem precise estar perto do produto, vocé pode estar
falando sobre ele para alguém.

Isso é 0 que nds queriamos dizer quando inventamos o termo UX e criamos o
que chamamos de “Escritorio de Arquitetos de Experiéncia de Usuario” na Apple
para tentar melhorar as coisas. Mas a Apple ja tinha comegado muito bem. Nés
comegavamos com um produto bom e faziamos ele ficar ainda melhor!
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Hoje esse termo é terrivelmente mal utilizado. Ele é usado por pessoas para
dizer “Eu sou um User Experience Designer, eu fago websites” ou “Eu fago
aplicativos”. Eles ndo tem nem ideia do que estdo fazendo, e acham que a
experiéncia é somente aquele dispositivo, website, aplicativo ou sabe quem la o
quel!ll

N3o, é tudo! E a forma com que vocé sente o mundo, é a forma que vocé
experiencia a sua vida, é a forma que vocé experiencia um servico, ou... sim...
um aplicativo ou um sistema de computador. Mas é um sistema. E tudo!
Entenderam? (NORMAN apud AGNI, 2016).

2.2.2 Os beneficios da aplicagao de UX Design

Adotar as praticas de UX Design contribui para a entrega de resultados que
atendam as necessidades do cliente, em relagdo a toda sua experiéncia com o produto
ou servico; oferece a melhoria da imagem entre a empresa e o ramo de atuagao;
apresenta produtos ou servigos com vantagens competitivas perante o mercado atual; e
manifesta crescimento da satisfacdo dos clientes, do volume de vendas, da taxa de
fidelizagcao e do poder para encantar novos clientes (SILVA, 2021).

2.3 Ul Design

O termo Ul Design advém do inglés User Interface Design, que significa
design de Interface do Usuario. De modo geral, Ul Design é uma area que analisa e
estuda a interagao entre o usuario e o produto, por meio das agdes realizadas em contato
com elementos presentes em interfaces graficas de um sistema (Graphical User Interface
- GUI), seja em sites ou aplicativos, como um clique de um botédo, links, menus, ou
qualquer outro componente que permita a interagéo (ARTY, 2018).

Assim o papel do Ul Design € oferecer uma interface com diversos
elementos que proporcionem uma boa experiéncia ao usuario mediante a usabilidade,
ou seja, uma interface que permita faciidade em manusea-la desde o inicio,
proporcionando uma navegacao satisfatoria entre as paginas (SYOZI, 2021).

2.3.1 A evolugao da interface grafica como fator contribuinte para o Ul Design

Propondo interfaces mais intuitivas e simples para oferecer ao usuario uma
experiéncia mais agradavel, as boas praticas de Ul Design surgiram por meio da
evolucdo da GUI.

A principio, como os computadores ndo possuiam uma interface grafica,
toda a interagdo entre a maquina e o usuario era diretamente realizada com o hardware,
por meio do fluxo entre cabos e chaves (DIAS, 2019).

Em 1950, ocorreu uma pequena evolugao proposta pela IBM: a utilizagao
de cartdes perfurados, que eram inseridos e lidos pelos dispositivos de entrada dos
computadores, para a execugao de programas e leitura de dados. A resposta da
execucao dos comandos contidos nos cartdes, até sua conclusdo impressa em papel,
era monitorada por luzes que piscavam na console, oferecendo ao usuario uma
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produtividade baixa: era necessario realizar uma analise para identificar o motivo das
luzes piscarem, além do processamento ter uma longa duragéo (DIAS, 2019).

A ideia de GUI originou-se antes da existéncia da tecnologia necessaria
para utiliza-la, pelo engenheiro, inventor e politico Vannevar Bush. A maquina Memex,
imaginada por Bush, tinha o intuito de armazenar dados e relaciona-los, oferecendo a
facilidade de procurar informagdes desejadas (ARRUDA, 2011).

Guiado por esse trabalho, o engenheiro Douglas Engelbart identificou a
oportunidade de disponibilizar os dados por meio de uma interface grafica e, dessa
forma, oferecer ao usuario uma ferramenta de organizagdo e interacdo entre essas
informagdes. No ano de 1968, mediante um financiamento, Engelbart conseguiu
potencializar o seu trabalho apresentando como dispositivo de entrada para os
computadores, uma caixa retangular com trés botdes na parte superior e com um cabo
integrado, possibilitando a conex&o desse periférico com um computador. Além da
criacdo do mouse, outras inovacdes foram apresentadas, como o hipertexto, a
comunicagao por rede e a tela compartilhada em locais diferentes — videoconferéncia
(ARRUDA, 2011).

Em 1974, por meio do surgimento da Smalltalk, caracterizada como uma
linguagem de programacdo e ambiente de desenvolvimento, ocorreu a presenca
inovadora de janelas que exibem bordas, barras de titulos, icones, menu de contexto,
barras de rolagem, caixas de dialogo e botdes de opgdes. Um grande passo para a
interface grafica (ARRUDA, 2011).

Com base nesses pontos historicos, o pesquisador Keinonenm expde os
quatros ciclos presentes na evolugao da interface grafica: o primeiro ciclo apresenta a
complexidade e a inexisténcia da interface grafica, revelando que o foco da sua utilizagao
era voltado somente a cientistas e profissionais com capacidade de manipular a
maquina; em meio ao periodo da Segunda Guerra Mundial, o segundo ciclo expde a
dedicacdo centrada no desenvolvimento de ferramentas e maquinas eficientes para o
combate; para o terceiro ciclo, houve a preocupagéo no desenvolvimento de tecnologias
que auxiliassem os profissionais das areas especificas, como a saude e a pesquisa; e
a partir do quarto ciclo, para que seja fundamental a tecnologia na realidade em que se
vive, iniciou-se a atencdo as necessidades, a usabilidade e as experiéncias do usuario
com os softwares — alfabetizacao tecnolégica (DIAS, 2019).

2.3.2 Os beneficios da aplicagao de Ul Design

Aplicar as técnicas de Ul Design proporcionam a geragao de valor para os
clientes, ao oferecer um produto diferenciado e que atenda as suas expectativas e
necessidades, valorizando a sua experiéncia e consequentemente, ganhando mais valor
no mercado; a fidelizacdo dos consumidores por meio da analise e estudo adequado das
suas experiéncias e comportamentos, trazendo solu¢des que atendam as necessidades
desse publico; e em consequéncia, fortalecendo a marca da empresa, destacando-se da
concorréncia (SOUZA, 2020).
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3 Resultados de Analise e Projeto

Sao abordados nesta secéo as principais etapas dos processos de UX e
Ul Design, além de expor uma breve explicagdo sobre cada processo definido, com a
aplicacao pratica dos mesmos. Vale ressaltar que, as praticas apresentadas atenderao
a ideia de desenvolvimento de uma aplicagdo de gerenciamento para auxiliar as clinicas
que utilizam a intervengao ABA.

3.1 As principais etapas dos processos de UX e Ul Design

Nesta subsecdo os principais processos de UX e Ul Design apresentados
sdo: Briefing, Plano de A¢ao 5W1H, Personas, Hipoteses de solugao e validagdo com
potenciais interessados na aplicagdo, Benchmark, Jornada de usuario, Rabiscoframe,
Wireframe, Styleguide, e Navegabilidade do aplicativo.

O desenvolvimento dos documentos dos tépicos abordados contendo a
ideia do projeto, estao disponiveis no Github da autora, referenciado em Oliveira (2022).

3.1.1 Briefing

Definido como resumo, o Briefing € considerado como uma técnica de
modelagem estratégica, que apresenta um conjunto de questdes levantadas, para uma
melhor compreensdo das necessidades e dores do publico-alvo que sera atendido
(GONCALVES, 2018).

A sua construcdo se da mediante a realizacdo de um mapeamento
relacionado ao atual cenario do cliente para identificar os principais objetivos e
impedimentos. Por meio da obtencdo dessas informacbes, € dada sequéncia ao
desenvolvimento de um plano de agado que ofereca solugdes e assim possa alcancar o
proposito do projeto (GONCALVES, 2018).

De acordo com Phillips (apud PIRES, 2021) ndo existe um padrao para a
realizacao do Briefing. Assim a melhor selecédo de formato é analisada por cada empresa
que necessita adota-la pela compreenséo clara da leitura e do projeto. Independente da
decisdo, o essencial no Briefing € apresentar todas as informagdes que sejam relevantes
para o conhecimento do problema a ser resolvido.

Por meio da Terapia ABA e as dificuldades que os profissionais enfrentam,
conforme apresentado no referencial tedrico do artigo e na documentagao do Briefing
disponibilizado no github da autora, foi levantada a seguinte questdo problema: como
minimizar a utilizagdo de papéis pelos profissionais que realizam a terapia ABA em suas
clinicas, garantindo a otimizagcado do gerenciamento nos atendimentos como forma de
auxiliar na aplicagao da intervencéo e oferecer uma melhor experiéncia ao usuario?

Com essa definicdo, foi realizada uma entrevista online com uma
profissional responsavel por uma clinica na cidade de Franca/SP, para a compreensao
do funcionamento dos atendimentos que utilizam a intervengcéo ABA.

Levando em consideragao os resultados obtidos durante a entrevista, além
de terem sido apresentados pela profissional os problemas como a utilizagdo de
quantidades excessivas de folhas de registro nos atendimentos da terapia, o tempo gasto
com a organizagdo e o0 manuseio desses papéis para estudos, as aplicagbes da

11



)E{JJI‘JQ)- Revista Eletronica de Sistemas de U“I FAc-F

Informacdo e Gestdo Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line Vol. 12 Nro. 2 2022

intervencgao e as analises de desempenho do paciente, foi compreendida a necessidade
da criagcdo de uma aplicagdo de gerenciamento, com o objetivo de otimizar os
atendimentos e procedimentos dos profissionais e clinicas que atuam na intervengao
ABA, a fim de atender as necessidades operacionais e proporcionar boas experiéncias
a todos os envolvidos.

Para o presente trabalho, o desenvolvimento do Briefing contribuiu para a
elaboragdo dos seguintes artefatos que compdem os processos da Engenharia de
Software: o Modelo e Notagdo de Processos de Negdécio (BPMN - Business Process
Model and Notation), o Documento de Levantamento de Requisitos, a Matriz de
Requisitos x Regras de Negdcios, o Termo de Abertura do Projeto (TAP), o Diagrama de
Caso de Uso do principal fluxo e sua Documentagao de Caso de Uso. Todos disponiveis
no github da autora.

3.1.2 Plano de Agdo SW1H

O Plano de agdo 5W1H & um método utilizado para investigar os
relacionamentos de causa e efeito em um determinado problema, visando auxiliar no
planejamento de um projeto, por meio da realizacdo de analises minuciosas para
solucionar as questdes apresentadas, e contribuir com o inicio do processo das etapas
de UX e Ul Design (RAMOS, 2019).

De acordo com Gomes (2020), a técnica 5W1H é representada pelas
seguintes perguntas:

B Why (por qué?) — justifica a importancia da questao norteado do projeto que sera
desenvolvido;

®  What (o qué?) — apresenta qual é a ideia principal que define o problema a ser
resolvido;

®  Who (quem?) — expbe o publico alvo que o projeto ira atender;

®  Where (onde?) — descreve o local onde os usuarios percebem o problema;

B When (quando?) — define as situagbes em que o usuario necessita utilizar o
produto originado pelo projeto;

B How (como?) — descreve as medidas necessdrias para atingir os objetivos do
projeto;

A elaboragdo das respostas para as perguntas que compdem o Plano de
Acéo 5W1H oferecem estabilidade para a proposta do projeto, antes de proceder com o
desenvolvimento do protoétipo. Além disso, contribuem para realizar consultas a qualquer
momento e assim, verificar se os processos definidos no planejamento caminham de
acordo com os objetivos do projeto, eliminando qualquer medida desnecessaria e
consequentemente, garantindo economia de tempo e dinheiro (STRYCHARZ, 2014).

Para a ideia central apresentada no artigo, foi desenvolvido o seguinte
Plano de Agcdo 5W1H apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Plano de acdo 5W1H

o

What?

(o qu&?)

Desenvolvimento de uma prototipagéo
para o gerenciamento de atendimentos
e procedimentos realizados por
profissionais e clinicas, que utilizam a
terapia de intervengdo ABA em suas
consultas, com o intuito de oferecer
otimizagdo nos processos,
minimizando a utilizagdo de papéis.

Os usudrios utilizaréo a aplicagdo nas
seguintes situagdes: realizar
atendimentos com o paciente, elaborar
Os programas necessérios para o
paciente especifico, efetuar

observagdes sobre o paciente ao qual
aplicou a intervengdo e analisar o seu
desempenho por meio dos resultados
obtidos e disponibilizados em um
dashboard.

3.1.3 Personas

o

Why?

(por qué?)

No momento da realizagéo da terapia,

os profissionais efetuam registros
relacionados ao desenvolvimento e as
anélises dos programas aplicados nos
pacientes. Com isso, cada paciente
atendido possui uma pasta com
multiplas folhas de registros,
acarretando em maior tempo para a
organizagio e manuseio desses papéis
para os estudos.

Desse modo, gerenciar os
atendimentos e procedimentos desses
profissionais em uma aplicagdo web,
auxiliaré na otimizagdo dos processos

de aplicagéo da intervengéio ABA.

O foco inicial do projeto é atender os
profissionais e clinicas que utilizam a

terapia ABA, da cidade de Franca e
regido.

Fonte: os autores

'

Who?

(quem?)

O piblico alvo do projeto s&o os
profissionais, como terapeutas e
analistas da 4rea de psicologia, e
clinicas que aplicam a intervengdo ABA
em seus atendimentos.

As medidas necessérias para o alcance
dos objetivos do projeto sdo: o
acompanhamento da frequéncia dos
usudrios que utilizam a aplicagéo, a
quantidade de clinicas/profissionais que
fecharam o contrato de acesso ao
sistema, a realizagdo de testes de
usabilidade para o recebimento de
feedbacks e assim, realizar a
implementag&@o das melhorias futuras
(caso necessitar) e mfnima procura por
suporte.
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Outra importante ferramenta que compde os processos de UX Design € a
criacao de Personas, originado por meio de pesquisas realizadas que contribuem para a
compreensao do comportamento do publico alvo, das suas necessidades, desejos e
insatisfagdes, e de como utilizam o produto nas tomadas de decisbdes (LISBOA, 2017).
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Além do auxilio, Personas colabora na segmentagao dos dados analiticos,
ao levar em consideragdo somente os dados mais relevantes, examinados pelo
profissional de UX Design (CONTENTS, 2020).

Para a sua documentagcdo s&o desenvolvidos personagens ficticios,
fundamentados com base nos resultados retornados das pesquisas e nas compreensdes
dos habitos dos individuos analisados (LISBOA, 2017).

Outro ponto crucial para o desenvolvimento do documento, é a importancia
da limitagdo dos personagens, para que focalize nas solu¢des dos problemas do publico
atendido, evitando a abrangéncia do projeto (CONTENTS, 2020).

Com base na pratica dos processos de UX e Ul Design, foram definidos os
seguintes personagens (Figuras 4 e 5) para o presente trabalho

Figura 4 — Personas - Analista/Terapeuta

“Busco otimizar os processos e
mais organizagdo nos resultados
dos meus pacientes.”

] .
&) Dores e Necessidades

* Diminuir a quantidade de papéis
gastos com andlises dos pacientes e
das sessdes, além do tempo
desperdicado com padronizagéo e
manuseios das folhas de registros;

* Atualmente os resultados obtidos sdo
visualizados por meio de Excel.

Beatriz

Psicéloga Analista do Comportamento
Especializacdo na intervencdo ABA

31 anos

Franca - SP

@ Possiveis solugbes

* Otimizar os processos dos
atendimentos:;

* Melhorar a visualiza¢do dos
resultados por meio de
dashboard.

Casada, com dois filhos pequenos.

Aos finais de semana, realiza
passeios com a familia.

Trabalha em uma clinica de
psicologia com foco na terapia ABA.

Fonte: os autores
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Figura 5 — Personas - Responsével aplicador

“Quero mais controle e compreensdo
dos processos que a clinica aplica nas
sessdes do meu filho.”

e .
&) Dores e Necessidades

* Falta de transparéncia nos resultados
de desempenho do filho, em rela¢do
a clinica;

* Burocracia em atualizar os dados
cadastrais do filho na clinica;

« Dificuldade de envolvimento nas
sessdes do filho.

Samuel

Administrador de empresas

40 anos
Franca - SP

@ Possiveis solugcdes

* Oferecer acesso ao responsavel
para o acompanhamento dos
resultados que o filho obter e
facilitar na atualizacdo dos dados
cadastrais;

* Permitir ao responsavel a op¢ao
em auxiliar na aplicagdo da Divorciado, possui um filho com

intervencdo ABA fora da clinica; espectro autista.

Em hordrios livres, aproveita o tempo
com o filho e sai com os amigos.

Empresério responsavel por uma

seguradora de investimentos.

Fonte: os autores

3.1.4 Hipoteses de Solugao e Validacdo com Potenciais Interessados na Aplicagao

De acordo com Guazina (2020), a hipétese nos processos de UX Design é
uma presungao que indica uma agao necessaria para solucionar o problema levantado,
com a finalidade de oferecer melhores experiéncias de usabilidade.

A previsao indicada de uma hipotese € definida por meio de pesquisas,
estudos, coleta de dados e analises referentes ao problema de projeto estabelecido e as
necessidades dos usuarios (GUAZINA, 2020).

A elaboracdo de Hipoteses de solugcdo e validagdo estabelece com
transparéncia a pergunta e as possiveis solugbes, descartando o uso de suposi¢des
enviesadas pela visdo do desenvolvedor, conforme representado na Figura 6 (TERA,
2020b) assim formulada: “N6s acreditamos que [criando esta experiéncia] para a
[persona] vamos obter [este resultado]”

Para as Personas Analista/Terapeuta e Responsavel Aplicador definidos
para o problema identificado, foram formuladas as hipoteses que podem ser acessadas
pelo QR Code da Figura 7.
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Figura 6 — Formulac&o de Hipotese

We believe that [frerfmj this Exlﬁevience]

For [ Pevsov\ox}

Will achieve [ this mwM

Fonte: Tera (2020b)

Figura 7 — QR Code para acesso as Hipéteses do projeto

\
“¥ Beabah

Fonte: os autores
3.1.5 Benchmark

O processo de avaliagao comparativa presente nas praticas de UX Design,
conhecido como Benchmarking ou Benchmark, realiza um acompanhamento da
progressdo do produto oferecido em comparagdo aos concorrentes existentes no
mercado, além de entender como o produto vem atingindo a experiéncia dos usuarios
(ANDERSON, 2018).

Ao utilizar o Benchmark, é possivel reconhecer as for¢cas e as ameacas dos
produtos concorrentes, detectar o grau de qualidade destes produtos com os envolvidos
(stakeholders) e realizar um planejamento estratégico para alcangar a vantagem
competitiva do seu produto, frente a concorréncia (MOULIN, 2018).

Para a aplicacdo do processo, € primordial ter o conhecimento sobre os
principais concorrentes e analisar o modo como atendem ou n&o as necessidades do
mesmo publico alvo. Em seguida, é necessario determinar as principais caracteristicas
e realizar um quadro comparativo entre os concorrentes. Em conjunto, € imprescindivel
acrescentar as principais caracteristicas e os diferenciais que a equipe pretende dedicar,
para identificar como a ideia desenvolvida esta em relagdo aos concorrentes, além de
auxiliar em melhorias futuras (SALVADOR, 2018).

As empresas concorrentes definidas para a elaboracdo do Benchmark,
contribuiram para a criagdo do quadro comparativo apresentado na Figura 8.
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Figura 8 — Quadro comparativo - Benchmark

Agenda com
Blog gestdo de
atendimentos

- I

Pégina de
perguntas
frequentes

Suporte
24 horas

Tutorial de Dashboard
acesso completo

x z - - Basico
T Y ) T
I I
o T S ) S

3.1.6 Jornada do Usuario

Fonte: os autores

A jornada do usuario é um processo no qual se realiza 0 mapeamento da
experiéncia do usuario desde a aquisigao do produto ou servi¢co até o uso para resolver
uma tarefa ou executar um processo, analisando os seguintes componentes principais
que o compdem: objetivos do usuario, as ag¢des, os pensamentos e as emogdes
relacionadas ao interagir com o produto ou servigo (TULIO, 2021).

Realizar a jornada do usuario contribui na rapida identificagdo de insights
que oferecam uma melhor experiéncia consistente ao usuario em relagao ao produto ou
servigo (TULIO, 2021).

Em relacdo as Personas e as Hipoteses de solugao e validacao levantadas
nas segbes anteriores, foram desenvolvidas as jornadas para cada perfil, que sao
disponibilizadas pelos QR Codes (Figura 9 e 10).

Figura 9 — QR Code para acesso as Jornadas do perfil Analista/Terapeuta

Fonte: os autores
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Figura 10 — QR Code para acesso as Jornadas do perfil Responsavel aplicador

3.1.7 Rabiscoframe

e L
iy
= .
r
[ . r
~‘Q")Beabah

Fonte: os autores

O Rabiscoframe é uma técnica utilizada para auxiliar na estrutura e
elaboracao do Wireframe ao apresentar visualmente, por meio de esbogos, a ideia do
projeto e os processos que seréo analisados (DIGITAL HOUSE, 2022).

Os beneficios que o Rabiscoframe apresenta é colaborar com a
comunicagdo em equipe e prevenir prejuizos ao possibilitar modificagées simples no
esbogo da ideia que se deseja desenvolver (DIGITAL HOUSE, 2022).

Para o presente trabalho foi esbogado o Rabiscoframe (Figura 11)

focalizando nas principais telas que a aplicagao possuira.

Figura 11 — Rabiscoframe - esbogos das telas para a aplicagéo Beabah
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Fonte: os autores
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3.1.8 Styleguide

Outro integrante importante nas praticas de Ul Design € o documento
Styleguide que tem o objetivo de guiar e definir o design digital do produto, além de
minimizar os seus custos, o tempo e agilizar o seu desenvolvimento (JUNIOR, 2018).

Geralmente, os elementos padrao que compdem o Styleguide sao os grids,
a tipografia, as cores, os icones e os botdes. E possivel também adicionar outros
elementos, porém cabe a cada equipe selecionar quais serao necessarios para a criagao
do produto (JUNIOR, 2018).

O Styleguide definido no presente trabalho foi dividido em logotipo, paleta
de cores, as fontes utilizadas na aplicagdo, os icones, os botbes e os componentes
desenvolvidos. A seguir, sdo apresentados alguns dos tépicos que compdem o
Styleguide.

B Logotipo (Figura 12) — a marca estabelecida no logotipo representa a terapia
ABA, com énfase a sigla, além de sugerir a ideia de ensinar alguém, transmitida
pela expressao be-a-ba.

Figura 12 — Styleguide - Logotipo

Logotipo

\
L
\v Beabah ‘\ijeabah ~\i‘,Beabah

Fonte: os autores

®m Paleta de cores (Figura 13) — para a paleta de cores, foram definidas as
tonalidades a serem usadas no logotipo e nos elementos da interface
prototipada.

B Fontes (Figura 14) — as fontes definidas para a aplicagao tém o propdsito de
oferecer aos usuarios a simplicidade e a facilidade na leitura e compreensao das
informacgdes na interface.
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Figura 13 — Styleguide - Paleta de cores

Paleta de cores

Blue 300
#24596¢

Blue 400
#1e4b5b

Blue 500 Blue 200
#1a414f #2f6c82
Grey 100 White
#fofofo #FF

Grey 200
#ebe8ea

Grey 300
#b1bdc1

Green 300 Green 200 Green 100 Green
#1d7e66 #4fb68e #36bc93 #61dda3
Pink 100

#d81a59

Pink 200
#f4983c

Fonte: os autores

Figura 14 — Styleguide - Fontes

Blue 100
#4489a2

Pink Red
#5382 #d4033b

Blue
#33a8ad

N . Orange
#f4983c

Fontes
Nome Espessura Tamanho Cores

) 24, 20,18, 16, [ X J
Maiandra GD Regular 14.12.10. 8. 6 . . . .
Roboto Bold, Regular, 14,12,10,8 . .

Condensed Regular

Fonte: os autores

B Botodes (Figura 15) — visando a acessibilidade, foram utilizados textos nos botdes

para auxiliar na tomada de decisédo do usuario.
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Figura 15 — Styleguide - Botbes

g o=
CHAT

[ sawar ‘ <
SALVAR

) INATIVAR

/
E’\\IT[RIOR |

Fonte: os autores

3.1.9 Wireframe

O Wireframe busca apresentar visualmente a estrutura abstrata e basica
da interface de um site ou aplicagdo digital, mediante a utilizagdo de figuras geométricas
e cores em escala de cinza, além de n&o incluir a identidade visual e os conteudos
(BECKER, 2022). Essa técnica é utilizada na fase inicial do processo de
desenvolvimento, antes da criacdo da prototipacao final que apresenta um design visual
elaborado, proximo ao produto final (LUCIDCHART, 2022).

Para o desenvolvimento do wireframe, ha opgbes em utilizar lapis e
borracha, ou softwares especializados (BECKER, 2022).

Com o foco nas duas personas definidas, foram elaborados dois
wireframes. A Figura 16 retrata algumas das telas prototipadas, com base no que foi
esbogcado no rabiscoframe, levando em consideragdo possiveis aprimoramentos
realizados.

Também foram documentados os fluxos da navegabilidade do aplicativo
para os usuarios de perfil Responsavel Aplicador e para o perfil Analista/Terapeuta que
podem ser acessasdos pelos QR Codes das Figuras 17 e 18.
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Figura 16 — Wireframe - telas para a aplicagdo Beabah

Programa: Lorem ipsum vel cursus
facilisis lorem ipsum vel cursus facilisis

Dashboard

Paciente
Lorem ipsum vel cursus facilisis

Datal final
010172022 {5 15/09/2022

Lorem ipsum vel cursus facilisis lorem
ipsum vel cursus facilisis

Atividade a realizar: Lorem ipsum vel cursus
facilisis lorem ipsum vel cursus facilisis

Nome ou e-mail

admin@beabah.com.br

Senha

PROXIMO

Fonte: os autores.

Figura 17 — QR Code para acesso ao fluxo de navegabilidade (Responsavel Aplicador)

[ | " [ |
| | - " l
[ |
a T
\
“¥ Beabah

Fonte: os autores
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Figura 18 — QR Code para acesso ao fluxo de navegabilidade (Analista/Terapeuta)

-
u n
" 1

i
=

] Eofirinat

N\.
¥)Beabah

Fonte: os autores.

4 Resultados da Solugao Proposta

Esta secéo apresenta a prototipacao de alta fidelidade desenvolvida, para
atender o fluxo dos processos da aplicacédo da intervencdo ABA, e como foi aplicado o
teste de usabilidade com potenciais usuarios.

4.1 Protétipo de Alta Fidelidade

Elaborar uma prototipacao de alta fidelidade facilita na compreensao total
da experiéncia e comportamento do usuario, ao representar o produto final que ira
atendé-lo, além de evitar ou minimizar as falhas apds o langamento do produto no
mercado. E no protétipo que sdo apresentados, com detalhes e de maneira interativa,
todo o fluxo do produto que se pretende criar (TERA, 2020b). Com ele também € possivel
obter feedbacks, por meio da validagao realizada com o publico alvo (TERA, 2020b).

Com base no que foi apresentado sobre a terapia ABA e sobre as praticas
de UX e Ul Design, foi desenvolvida, pelos autores, a prototipagéo (Figura 19) para os
dois fluxos definidos (Analista/Terapeuta e Responsavel Aplicador) criados na
ferramenta Figma, que atendam os usuarios definidos nas Personas apresentadas em
secao anterior.

4.2 Teste de Usabilidade

O papel do teste de usabilidade € compreender o comportamento do
publico alvo por meio das interagdes realizadas com a interface de uma prototipagao
proxima ao produto final (DIGITAL HOUSE, 2022b).

Por meio da analise realizada com o usuario entrevistado, & possivel
avaliar pontos importantes como as sensagdes, a facilidade em realizar os fluxos, a
existéncia de gargalos e a confirmagédo se o que foi elaborado esta de acordo com os
requisitos levantados. Esses aspectos contribuem para as tomadas de decisdes
relacionadas a otimizag&o e as melhorias do projeto, a fim de proporcionar uma melhor
experiéncia ao usuario (WOEBCKEN, 2021).
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Figura 19 — Telas prototipadas da aplicacdo Beabah

\
Programa: Lorem ipsum vel cursus “¥/Beabah
facilisis lorem ipsum vel cursus facilisis
Dashboard

¥ FLRAR

Lorem ipsum vel cursus facilisis lorem
ipsum vel cursus facilisis

Atividade a realizar: Lorem ipsum vel cursus
facilisis lorem ipsum vel cursus facilisis
Nome ou e-mail

admin@beabah.com.br

ROMPER PROCR
Senha

PROXIMO

Fonte: os autores

Para o presente trabalho, foram desenvolvidas listas de tarefas para os
usuarios navegarem pelo fluxo do prototipo de alta fidelidade, conforme apresentado nas
Figuras 20 e 21.

Figura 20 — Lista de tarefas para o usuario perfil Analista/Terapeuta

Cadastrar novo colaborador

Consultar colaborador

Salvar as edigdes no perfil

Cadastrar novo paciente

Cadastrar novo acesso ao paciente
Cadastrar a equipe vinculada ao paciente
Cadastrar um programa

Adicionar um estimulo ao programa que sera criado - tabela estimulos devera estar
preenchida

Consultar o paciente
Editar e salvar as informagdes do perfil do paciente
Iniciar o programa disponivel no painel do paciente

Finalizar o programa

00000 0O OoOoOooooo

Finalizar o atendimento dos programas aplicados

Fonte: os autores
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Figura 20 (continuagao) — Lista de tarefas para o usuario perfil Analista/Terapeuta

D Visualizar no programa os atendimentos realizados no paciente

[J Visualizar os detalhes do atendimento realizado no paciente

C] Cadastrar novo atendimento

D Consultar atendimento do tipo Anamnese

D Excluir atendimento do tipo Anamnese

D Visualizar detalhes do atendimento do tipo Aplicagéo da intervencdo

C] Visualizar os programas aplicados no atendimento do tipo Aplicag&o da intervengéo

I:] Visualizar os detalhes do programa aplicado no atendimento do tipo Aplicacéo da
intervengao

D Visualizar o dashboard

D Visualizar no dashboard as informagdes da tabela "TOP 5 programas com
percentuais de acertos a reforcar”

D Enviar mensagem no chat do painel Perguntas frequentes
[] selecionar e visualizar os detalhes de um pergunta

D Sair da conta no aplicativo
Fonte: os autores

Figura 21 — Lista de tarefas para o usuario perfil Responsavel aplicador

a

Editar e salvar as informagdes do perfil

Iniciar o programa disponivel no painel do Perfil
Finalizar o programa

Finalizar o atendimento dos programas aplicados

Visualizar o dashboard

com percentuais de acertos a reforcar”
Enviar mensagem no chat do painel Perguntas frequentes

D Visualizar no dashboard as informacées disponiveis na tabela "TOP 5 programas
[] selecionar e visualizar os detalhes de um pergunta

Sair da conta no aplicativo
Fonte: os autores

A aplicagédo do teste de usabilidade, foi realizada por meio de uma
entrevista presencial, com uma das profissionais da clinica que é Analista/Terapeuta que
também colaborou com a constru¢ao do Briefing, € a elaboracdo da documentacao de
Engenharia de Software citada e disponivel no github da autora e apéndices.

A entrevista foi primordial para analisar o comportamento do usuario e
colaborar na realizagdo das consideragdes finais baseadas no resultado do teste do
protoétipo.
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5 Consideragoes Finais

Em relagcéo a aplicagédo do teste de usabilidade com a entrevistada, notou-
se a facilidade em executar a maioria das tarefas apontadas na listagem, tendo havido
poucas solicitacdes de auxilio ou esclarecimentos.

Os pontos positivos que foram ressaltados na prototipacdo sdo: a
importancia para o Analista/Terapeuta em inserir os reforgadores - manifestados pelo
paciente - ao finalizar a aplicagdo do programa; a relevancia dos dados do pacientes
necessarios para a clinica; e a apresentacao de uma prototipagcao completa e que atenda
as necessidades do publico alvo.

Como melhorias apontadas, obteve-se as seguintes sugestdes:

B O método aplicado pelo Analista/Terapeuta orienta que este ndo permita que o
paciente erre ao realizar os estimulos estabelecidos nos programas. Portanto, &
necessario alterar a opgéo de tipo de ajuda “Incorreta” para “Nao realizado”;

B Devera ser adicionada a opg¢ao de apresentagcdao randémica dos estimulos
cadastrados no programa. Geralmente durante a realizacdo dos programas, a
maioria dos estimulos cadastrados sao executados aleatoriamente;

B Para o Analista/Terapeuta, é importante adicionar o tipo de dica que deu ao
paciente durante a aplicacdo da intervencéao, a fim de contribuir com as analises
e relatérios. A solugcédo para esse requisito, sera em adicionar um modal com as
opcdes de dicas utilizadas, possibilitando ao profissional realizar as devidas
selecdes. A apresentacdo do modal ocorrera quando o tipo de dica “Correta
dependente” for selecionada, no momento em que for iniciado um programa;

m Com o registro das dicas apresentadas durante a aplicagdo dos programas, é
imprescindivel informar as dicas na pagina de detalhamento dos programas
realizados de um paciente e no detalhamento do atendimento de tipo “Aplicagao
da intervencao”;

B Como melhoria para a navegacéao, devera aumentar os botdes Voltar e Sair;

B Como os responsaveis pelo paciente (familiares) ndo possuem especializagao em
aplicar a intervencdo ABA do mesmo modo que um profissional da area, os
programas permitidos para realizarem as atividades com o paciente sao
conhecidos como programas de manutengéo, liberados conforme a autorizag&o
do profissional. Esses programas sao uma maneira de praticar e reforgar os
estimulos. Desse modo, para o painel de perfil Analista/Terapeuta devera
implementar na aplicagdo um checkbox para cada programa, com a informagao
de “Liberar programa para a manutengao”;

B No usuario de perfil Responsavel Aplicador, devera ser alterada a forma de
aplicacao dos programas: na tela de listagem dos programas, devera existir um
botdo no canto inferior direito, com a informacao “Orientagdes”. No momento da
selecao do botdo, sera apresentado um modal de orientagdes para auxiliar o
Responsavel Aplicador na execugdo do programa. Para o primeiro acesso,
quando o usuario entrar na listagem de Programas, o modal de orientagdes
permanecera ativo e ficara inativo quando a opg¢ao de checkbox “Orientacbes
lidas” for marcada. No detalhamento de um dos programas exibidos na listagem,
a aplicagdo apresentara as descricbes do procedimento do programa, os
estimulos relacionados e um botdo no canto inferior direito para cadastrar a
atividade realizada no dia. Pressionando o botdo de cadastro, um modal sera
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exibido para selecionar o estimulo realizado e informar a data em que a atividade
foi executada. Também devera ser apresentado no modal a opgao de Salvar ou
Cancelar o registro;

B Conforme a realizagédo dos programas de manutengdo, o Responsavel Aplicador
e o Analista/Terapeuta poderao visualizar os registros dessas atividades em uma
aba separada, oferecendo a opcdo de observar os detalhamentos dessas
atividades. Somente o usuario externo conseguira alterar a data da execugao da
atividade.

Por meio das sugestdes apresentadas, foi desenvolvida a segunda verséo
da documentacdo de requisitos, disponivel no github da autora
<https://github.com/naushikah/tcc>, que contribuirdo para o refinamento de ideias da
nova versao. Vale ressaltar que € essencial a realizagdo de mais testes de usabilidade
para a checagem das melhorias implementadas.

Além disso, outras ideias como a implementacdo do painel de
agendamentos integrado ao Google Agenda, a inclusdo de mais graficos conforme a
necessidade do profissional, a apresentacdo de tutoriais e videos de utilizacdo da
aplicacao no painel de perguntas frequentes, além da divulgagdo de um blog relacionado
ao publico alvo, sao fatores que contribuirdo ainda mais na otimizagao dos atendimentos
e procedimentos dos profissionais em clinicas que atuam com a intervencao ABA.
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