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Resumo: Esta pesquisa teve como meta descrever como uma empresa multinacional de cosméticos de
grande porte, localizada no Estado do Rio de Janeiro, pdde superar os desafios de automatizacdo de
processos na sua cadeia de suprimentos com uma implantacao sist€émica com uso de depdsito fechado, entre
os anos de 2018 e 2021. Para alcancar o objetivo foi realizada uma pesquisa aplicada com abordagem
qualitativa, tendo como método o uso de pesquisa de campo. Desta forma, foram coletados documentos
internos previamente identificados, que foram posteriormente analisados e descritos dentro de um
documento chamado de Business Bluprint. Este documento foi remetido as partes interessadas principais
da organizagdo e aprovado por elas. Com a aprovagdo do Business Blueprint, foi possivel efetivar a
implantacdo sistémica e avaliar seus resultados. A solugdo foi desenvolvida para o produto SAP ECC e
concluiu-se que a automacao de todas as etapas possiveis da soluc¢ao trouxe uma nova perspectiva sobre a
operacao dos centros de distribuicao, superando, assim, o desconforto original por ter que adotar o conceito
de deposito fechado. Trouxe também novos desafios a organizagdo, como uma nova gestdo de processos
de negodcio e montagem e ofertas de treinamento especial para antigos e novos usuarios desta pratica.

Palavras-Chave: Administracdo da informago; cadeia de suprimentos; cadeia de valor; depositos
fechados; SAP.

Abstract: This research aimed to describe how a large multinational cosmetic company, located in the State
of Rio de Janeiro, was able to overcome the challenges of automating processes in its supply chain with a
systemic implementation using a closed warehouse, between the years 2018 and 2021. To achieve the
objective, applied research was carried out with a qualitative approach, using field research as a method.
In this way, previously identified internal documents were collected, which were later analyzed and
described within a document called Business Bluprint. This document was sent to the organization's main
stakeholders and approved by them. With the approval of the Business Blueprint, it was possible to
implement the systemic implementation and evaluate its results. The solution was developed for the SAP
ECC product, and it was concluded that the automation of all possible steps of the solution brought a new
perspective to the main stakeholders of the distribution center operation, thus overcoming the original
discomfort of having to adopt the closed warehouse concept. It also brought new challenges to the
organization, such as a new management of business processes and assembly and offer trainings for old
and new users of this practice.
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1. Introducio

As organizacdes, dentre elas as multinacionais, tém tido desafios constantes em melhorar
o seu desempenho operacional no mundo contemporaneo. Para isso, refinar e ajustar a cadeia de
valor tornam-se potenciais a¢des para geracdo de diferencial competitivo (FRANCO; FROHM,
2018). Segundo a FGV-EESP (2014), as cadeias globais de valor podem ser estabelecidas como a
colecdo de atividades necessarias para producdo e entrega do produto ao consumidor final.
Conforme Panwar, Pinkse e De Marchi (2022), a cadeia global de valor ¢ uma maneira de
organizacdo de atividades econdmicas, que surgiu do modelo fordista e caracteriza-se por uma
integracao funcional das atividades de empresas independentes, entretanto, interligadas ao redor
do mundo. Avangos em ambitos como a gestdo das cadeias de suprimento, transporte, tecnologias,
comércio e dos investimentos e diminui¢do de custos de transagao, serviram de impulso a muitas
organizacdes a escolher pelo advento de cadeias produtivas internacionais, sobre as quais as
formas de diminui¢do de custos acarretam bens produzidos com insumos de diferentes paises
(ZHANG; SCHIMANSKI, 2014). Dessa forma, encontrar meios que enriquecam a cadeia de
suprimentos, gerando cada vez mais valor aos negdcios, tem se mostrado como fundamentais para
um melhor desempenho operacional em um mundo globalizado.

Levando em conta o contexto acima, encontrar formas de automatiza¢ao dentro da cadeia
de suprimentos, especialmente em trechos que ndo precisam de decisdo humana, podem ser
estrategicamente mais atrativos no viés de aumentar a geragao de valor. De acordo com Panwar,
Pinkse e De Marchi (2022), uma cadeia global de valor pode ganhar entornos mais nobres e
evidentes ao se gerar diminui¢do de custos, ganhos processuais e reducdo de complexidade do
negocio. Entdo, neste raciocinio, dentre outras possibilidades, uma fundamentada forma de
contribuir com geragdo de valor para a cadeia de suprimentos ¢ reduzindo a complexidade do
negocio. Neste sentido, formas que facilitem e diminuam a complexidade na gestdo fiscal,
reconhecidamente complexa no Brasil, se apresenta como uma forma vélida de refinamento da
cadeia de valor. Moura Costa (2020) ja afirmava que a producado e reparagdo de leis para acertar
ou solucionar alguma consequéncia acarretada por outra lei anterior, cria um excessivo numero de
codigos, recomendacgdes ou leis, que sdo, ndo raramente, complexas ou conflitantes entre si.

Dentre todo emaranhado fiscal brasileiro, tem-se o conceito de depodsito fechado. Segundo
a Resolucdo da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) do Estado do Rio de Janeiro n°® 720/14
(DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2014), define o termo depésito fechado
como “o estabelecimento localizado neste Estado que o contribuinte inscrito no CAD-ICMS
mantiver exclusivamente para armazenagem de suas mercadorias, no qual ndo sejam efetuadas
operagdes de compra e venda". Ou seja, um deposito fechado ndo pode receber diretamente
materiais de uma outra empresa, € nem enviar materiais diretamente para um cliente ou parceiro
de negocios. Toda entrada e saida de materiais precisa ter relagdo com outras unidades da mesma
empresa, quer dizer, uma transferéncia. Desta forma, o processo de abastecimento precisa passar
pela compra do material em uma filial e posterior transferéncia para o depdsito fechado. Tal
legislacdo revelou-se por ser um fator complicador relevante para as indistrias que tivessem a
concepgao de cadeia global de valor, especialmente as multinacionais. Isto se deu porque elevando
o custo de cada material, poderia, em tese, tornar invidvel a comercializagdo de alguns produtos.
Reside neste contexto, entdo, uma boa oportunidade de criar e aplicar fatores que reduzissem a
complexidade legal na operacdo e garantissem a continuidade do negocio.

Neste sentido, um misto de revisdo e atualizagdo de processos de negdcio, baseados na
Resolugdo n° 720/14 da SEFAZ e, aliados a uma solugdo tecnoldgica eficiente, trariam um
composto de reducdo de complexidade no negdcio e, consequentemente, uma contribui¢do na
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geracdo de valor da cadeia de suprimentos.

Assim, alinhado ao contexto apresentado, este trabalho teve como objetivo descrever como
uma empresa multinacional de cosméticos de grande porte, localizada no Estado do Rio de Janeiro,
pdde superar os desafios de automatizacdo de processos na sua cadeia de suprimentos com uma
implantacdo sist€émica com uso de deposito fechado, entre os anos de 2018 e 2021. Dessa forma,
foi conduzida uma pesquisa aplicada, com método de pesquisa de campo, na qual foram
trabalhados trés objetivos especificos: identificar os desafios de automatizagdo com uso de
depdsito fechado, analisar os desafios de automatizacdo com uso de deposito fechado e,
finalmente, implantar no sistema de ERP a solucdo sistémica de automatizacdo com uso de
deposito fechado.

2. Referencial Teorico

De acordo com Ballou (2006), cadeia de suprimentos representa “um conjunto de
atividades funcionais que se repetem inumeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas
vao sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor”. Por esta
razdo, cada vez mais as empresas aumentam o zelo por suas cadeias de suprimentos ao longo dos
anos, com a intencdo de apropriar progressivamente o olhar estratégico nela, a fim de gerar valor
ao longo de suas cadeias e possibilitar que a organizagdo tenha maiores poderes de competicdo
(PORTER, 2004). Nesse raciocinio, essa competicao tem levado as maiores empresas do mundo a
olhar crescentemente para as suas operacdes logisticas, vislumbrando em cada oportunidade, o que
pode ser alterado, otimizado ou até mesmo automatizado nas atividades das mais comuns as mais
complexas (CHRISTOPHER, 2009).

Diante dessa leitura, percebe-se que a cadeia de suprimentos funciona como “um conjunto
de atividades repetitivas”, e, por isso, existe a possibilidade de enriquecé-la com pequenas
melhorias, e, assim, ganhar um tempo precioso, que ao fim de um dia com tantas repetigdes, pode
trazer uma grande soma. E como Ballou (2006) sugere, a melhor forma de identificar
oportunidades para melhorias ¢ fazer um rastreamento bem proximo das operagoes.

A interpretacdo de Dalé, Hansen e Roldan (2010) refor¢a o construto de Ballou (2006),
quando frisam que a cadeia de suprimentos vem a ser composta por “todas as partes envolvidas,
direta ou indiretamente, em atender as requisi¢des dos clientes e que a mesma inclui, além dos
fabricantes e fornecedores, transportadoras, empresas de armazenagem, varejistas e
consumidores”. Por isso, as atividades repetitivas ganham relevancia e, fazé-las com maestria, ¢
um passo para o sucesso operacional. Portanto, de acordo com Porter (2004), por meio de
informagdes obtidas pela cadeia de suprimentos, € factivel tracar estratégias que obtenham
vantagem competitiva para a organizagdo e que, por meio de geracdo de valor, venha a trazer uma
diferenciagdo em relagdo aos seus concorrentes. E, em um mundo globalizado, facilitado por
acordos de comércio internacional, a geragdo de valor em sequéncia, conhecida por cadeia de
valor, passa a ser vista como cadeia global de valor, na qual se busca analisar empresas isoladas e
contar com a rede interconectada de organizagdes envolvidas na produgdo e fornecimento de
produtos e servigos (PANWAR; PINKSE; DE MARCHI, 2022).

Em um mundo cada vez mais digital, onde fica cada vez mais dificil separar o que negocio
do que ¢ digital, as tecnologias empresariais ganham especial relevancia dentro desse contexto ao
cocriar valor junto ao negécio (AXELOS, 2022). Nao necessariamente apenas tecnologias
emergentes, mas tecnologias consolidadas, quando bem construidas e sinergicamente ligadas ao
negdcio, podem potencializar a geracao de valor dentro da cadeia de suprimentos (CASTRO;
LADEIRA, 2012). Nesse sentido, os sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) podem
colaborar para geracao de valor em uma organizacao.

Segundo Oliveira (2004) e Padilha e Marins (2005), o ERP ¢ um sistema integrado de
informagdo, confeccionado sob um unico banco de dados e sob uma Unica plataforma sistémica,
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que apoia a gestao dos recursos de uma organizagdo, ao promover o fluxo da informagao entre as
funcdes de negocio. Ainda de acordo com Oliveira (2004), o proposito central dos sistemas de
ERP ¢ a integragdo de departamentos e fun¢des de uma companhia por meio de processos
organizacionais, incluindo parceiros de negocio, clientes, fornecedores e transportadores.
Conforme a 33* edi¢@o da pesquisa anual do uso de Tecnologia da Informacao (TT) da FGV EAESP
(MEIRELLES, 2022), existem varios fornecedores de software de ERP presentes no Brasil, sendo
os principais a SAP, TOTVS, Oracle e Infor, somando 77% de market share entre as empresas de
todos os portes no pais. Ainda de acordo com a pesquisa, dentre as empresas de grande porte no
Brasil, a SAP ¢ a lider de fornecimento de sistemas de ERP, com 50% de market share, seguida
por TOTVS (19%), Oracle (17%) e Infor (5%).

A SAP lancou em 2005 o seu produto de ERP de sigla ECC, que representa Enterprise
Central Component, para substituir o até entdo R/3 (O MUNDO SAP, 2019). O ECC traz a visdo
de modulos integrados, como ilustra a figura 1.

Figura 1 — O diamante SAP

Distribution

Materials

PP Mgmt.

Production
Planning E ‘ ‘

aw Client/ Server PS
Quality Project

wrt. pM ABAP/4 W

Plant
Maintenan Workflow,

Industry
Solutions

(Fonte: O mundo SAP, 2019)

A figura 1, conhecida como diamante SAP, demonstra a integracdo dos processos
empresariais ajuntados pelas cores, conforme a similaridade e natureza dos processos. Cada cubo
simboliza um mddulo. Os modulos possuem integracao entre todos e entre si, a despeito da reunido
das cores. Isto sugere entdo que as cores apenas inspiram uma maior proximidade natural entre os
moédulos. Os modulos de cubo verde sdo: manutencdo de planta (plant maintenance, PM),
gerenciamento da qualidade (quality management, QM), planejamento da producdo (production
planning, PP), gerenciamento de materiais (material management, MM) e vendas e distribui¢do
(sales and distribution, SD). Os de cubo vermelho sdo: finangas (financials, FI), controladoria
(controlling, CO), gerenciamento de ativos fixos (fixed assets management, AM) e sistema de
projetos (project system, PS). Os de cubo lilds sdo: fluxo de trabalho (workflow, WF) e as solugdes
técnicas de industrias (industry solutions, 1S), como a solucdo paras as companhias de oil and gas:
1S-0Oil. Por fim, no cubo amarelo, o modulo de recursos humanos (human resources, HR). Em uma
visdo mais recente, a sigla HR foi trocada por HCM, human capital management (gerenciamento
do capital humano). Como base do diamante SAP esta a arquitetura de tecnologia cliente/servidor,
a qual um servidor logico sustenta os clientes (usuarios) que consomem o sistema e tendo a
linguagem de programagdo, para desenvolvimentos adicionais, o ABAP (Advanced Business
Application Programming).

Com todo esse contexto, Motta et al. (2019), colocam que o SAP ECC apoia na gestao de
todas as areas organizacionais e, dessa maneira, converte-se na melhor op¢ao para as corporagdes
que buscam por uma solugdo extensa e integrada, potencializando a gestdo dos negdcios de ponta

35



HESIGBT Revista Eletronica de Sistemas de u“i-FACEF

Informacgdo e Gestdo Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
i u Vol. 12 Nro. 1 2022

a ponta.

No contexto de potencializar a gestdo de negdcios, no SAP ECC, as compras de materiais
sdo geridas no modulo de MM, responsavel pela gestdo de materiais. O médulo de MM permite
comprar materiais tanto para estoque quanto para consumo (AHMED, 2014). Ainda de acordo
com Ahmed (2014), em relagdo a compras para estoque, um material de estoque ¢ um item que
deve ser armazenado em estoque e isto deve acontecer quando ¢ recebido.

O que traz complicadores para esse processo de recebimento e expedicdo ¢, por muitas
vezes, a complexidade fiscal no Brasil. Quando se tem um armazém identificado como depdsito
fechado, por exemplo, ¢ necessario fazer com que os materiais trafeguem fisica e fiscalmente por
uma outra unidade (um centro de distribuicdo), antes de seguir para o deposito fechado
(BARSANO; FILHO; MONTE, 2018). No deposito fechado s6 podem entrar materiais que tem
origem em outro armazém da mesma empresa e esses materiais sO podem sair quando forem
devolvidos exatamente para o mesmo local (OLIVEIRA, 2019). Essa complexidade fiscal acaba
por refletir em uma complexidade logistica e sistémica.

E importante destacar como os materiais chegam ou deixam um determinado local via SAP
ECC. Todo material estocavel no SAP ¢ transferido de um local para outro através de um recurso
chamado “movimento de material” e para cada processo especifico de movimentagdo hd uma
defini¢ao conhecida como “tipo de movimento” (AHMED, 2014). Quanto ao cenario com deposito
fechado, a estrutura organizacional dentro do SAP ECC teria um formato semelhante ao ilustrado
na figura 2.

Figura 1 — Representacdo genérica de estrutura organizacional no SAP ECC com uso de depdsito fechado.
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(Fonte: Adaptag@o de Ahmed (2014) e de Barsano, Filho e Monte (2018) )

E esse tipo de movimento que vai definir o que vai acontecer com determinado material no
sistema. Entdo, quando se trata de uma cadeia de suprimentos, quando o material chega de um
fornecedor, ¢ realizado um tipo de movimento. Quando sai de um centro em direcdo a outro, essa
saida ¢ feita com um movimento diferente. J4 quando o material chega ao seu destino nessa
transferéncia, novamente ¢ executado um movimento de material com um tipo de movimento
diferente (AHMED, 2014).

As transferéncias para depositos dito fechados sdo totalmente isentas de impostos, ou seja,
ndo ha sequer incidéncia de ICMS (imposto cobrado para circulagdo de qualquer mercadoria) ou
qualquer outro imposto (BRASIL CONTABIL, 2017). Dessa forma, em uma visio fiscal, ainda
de acordo com Brasil Contabil (2017), o envio de material para um armazém identificado como
deposito fechado tem as seguintes caracteristicas:

e Valor da mercadoria: Preco de custo;
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e Natureza da operagdo: "Outras Saidas - Remessa para Deposito Fechado";

e CFOP (Cddigo Fiscal de Operagdes e Prestacdes): 5.905;

e Informagdes Complementares: Remessa de mercadoria para deposito fechado nao
incide o ICMS conforme artigo 3° parag. 2° e inciso I do RICMS/AP.

Assim, o retorno desse material tem as mesmas caracteristicas, mudando apenas o CFOP
para 5.906 (codigo fiscal para retornos de mercadorias depositadas em depdsito fechado ou
armazém geral ao estabelecimento depositante). Tendo em vista todas essas complexidades fiscais,
que geram outras complexidades logisticas, a utilizagdo de um depdsito fechado passa a ser
interessante quando o centro de distribui¢do da empresa ndo possui mais espago para armazenar
os produtos acabados ou da linha de producdo. Entdo utiliza-se um novo armazém, como deposito
fechado, para armazenamento dos materiais com menor rotatividade.

3. Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa buscou descrever como uma empresa de cosméticos de grande porte no
Estado do Rio de Janeiro pode superar os desafios de automatizagdo de processos na sua cadeia de
suprimentos com uma implantagao sistémica com uso de depdsito fechado, entre os anos de 2018
e 2021. Esta organizagdo de cosméticos serd chamada de Empresa Y.

O tipo desta pesquisa foi de natureza aplicada, uma vez que o estudo confluiu ao colocado
por Gil (2019) quando a pesquisa consiste em desenvolver um estudo para aplicagdes praticas e
direcionadas a soluc¢des de problemas especificos.

Quanto ao angulo do objetivo, este artigo se apresentou como descritivo, ja que se
direcionou conforme entendimento de Vergara (1998), quando a pesquisa procura evidenciar
caracteristicas de determinado conjunto de elementos ou fendmenos. Apresentou também papel de
levantamento, pois acarretou técnicas de coletas de dados (GIL, 2019). Este artigo buscou
descrever como a Empresa Y pdde superar os desafios de automatizagdo de processos na sua cadeia
de suprimentos com uma implantacao sist€émica com uso de deposito fechado.

Esta pesquisa se caracterizou como bibliografica, posto que para a organizagdo do
referencial tedrico foram efetuadas pesquisas de materiais ja publicados em livros, artigos e
periddicos. A pesquisa também foi qualitativa pois, de acordo com Gil (2019), decorre quando ha
uma relagdo dindmica entre o mundo real e o objetivo da pesquisa que ndo pode ser mensuravel
numericamente. Foi justamente esta a relagdo para este trabalho, uma vez que se pretendeu
identificar, analisar e implantar no seu sistema de ERP (SAP ECC) da Empresa Y, processos
automatizados com uso de depdsito fechado. O presente artigo se tipificou também como
documental, pois de acordo com Vergara (1998), isto se passa quando h4 a demanda de anélise de
dados que ainda ndo tiveram a oportunidade de serem examinados, ou seja, documentos internos
de acesso exclusivo da propria empresa.

Quanto ao método utilizado, este artigo adotou a pesquisa de campo, pois conforme Vergara
(1998), a pesquisa de campo se desenrola no espago que possui os elementos essenciais para
compreender o objeto de pesquisa. Assim, o estudo na pesquisa de campo, tem como base o
conhecimento absorvido no quotidiano, em consequéncia da interacdo com o objeto de pesquisa
(VERGARA, 1998). E por procurar um maior detalhamento do assunto apresentado, do que,
apenas classificar as caracteristicas em forma de variaveis (GIL, 2019).

A formulacdo de universo conforme Vergara (1998), ¢ um agrupamento de elementos tais
quais, a empresa, produtos e colaboradores que detenham aspectos diretamente ligados aos objetos
da pesquisa. Este artigo teve como universo uma empresa de cosméticos, situada no Estado do Rio
de Janeiro (Empresa Y), sendo a amostra do estudo, o departamento de Tecnologia da Informacao
¢ da Comunicacao (TIC).

Neste trabalho, por ndo necessitar de formulas matematicas para estabelecer a amplitude
da amostra da populagdo, optou-se a uma amostra ndo probabilistica por tipicidade (VERGARA,
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1998), uma vez que, no contexto deste artigo, hé a finalidade de se determinar os elementos tidos
como essenciais, tais como os documentos corporativos internos. Além disso, esta amostra também
foi ndo probabilistica por acessibilidade, na qual Vergara (1998) explica que “longe de qualquer
procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”.

A coleta de dados se deu com o recolhimento das documentagdes, para o qual foi criado
um roteiro para essa atividade. O roteiro foi organizado tendo como base o objetivo especifico
numero 1: identificar os desafios de automatiza¢do com uso de deposito fechado. A tabela 1 ilustra
o instrumento de coleta de dados para pesquisa documental. Consoante a Gil (2019), a coleta de
informagdes documentais apresenta grande impacto a uma pesquisa cientifica, dado que, pode
deflagrar diversos papéis que podem vir a colaborar na pesquisa, também nao ficando preso a
apenas documentos escritos. Assim, foram considerados como documentos validos para essa
pesquisa: legislacdo pertinente a aplicagdo de depodsitos fechados, diagramas de processos de
estado atual (4S IS) impactados com a inclusdo de depdsitos fechados, documentos de
configuracdo, de especifica¢do funcional e de especificacdo técnica no sistema ERP. Além disso,
os relatorios no sistema ERP e transacoes de dados mestres ou de dados transacionais no sistema
ERP que estejam impactadas.

Tabela | — Instrumento de coleta de dados para pesquisa documental.

Bloco 1 Identificar os desafios de automatizacio com uso de depoésito fechado

1 Identificar legislacdo pertinente a aplicagdo de depdsitos fechados.

2 Identificar diagramas de processos de estado atual (4S5 IS) impactados com a
inclusao de depdsitos fechados.

3 Identificar documentos de configuragdo no sistema ERP que implementem
0s AS IS impactados.

4 Identificar documentos de especificagdo funcional no sistema ERP que
implementem os A4S IS impactados.

5 Identificar documentos de especificacdo técnica no sistema ERP que

implementem os A4S IS impactados.
Identificar relatdrios no sistema ERP que implementem os 4S IS impactados.
7 Identificar transa¢des de dados mestres ou de dados transacionais no sistema
ERP que estejam impactadas.
(Fonte: Dados da pesquisa)

(o)

A andlise de dados, por seu lado, retratou como a avaliagdo dos dados ocorreu. Convergente
a Bardin (1977), foi realizada uma analise de contetido em que no primeiro momento ocorreu com
a organizacao e tabulacdo dos dados coletados, separados por tipicidade, natureza do documento,
linha do tempo e assunto. Apds, em um segundo momento, foi realizada a revisdo dos processos
de negocio a partir dos diagramas de estado atual (4S 1S) recolhidos na coleta de dados documental
e impactados pela necessidade de automatizagdo. Para isso, foi usada a ferramenta Bizagi Modeler.
Em um terceiro momento, com o apoio da mesma ferramenta, foram elaborados (re)desenhos dos
processos de negocio (7O BE) impactados pela necessidade de automatizacao e atualizados com a
legislagdo recolhida, sendo remetidos a aprovagdo das geréncias envolvidas. Por fim, com o
insumo dos relatorios internos, dos documentos de configuragdo e das especifica¢des funcionais e
técnicas, foi criada a documentagao do escopo/desenho dos processos redesenhados. Com isso, foi
possivel reunir toda a andlise em um documento unico, conhecido por Business Blueprint, que
segundo Sullivan (2014), retine a forma em que serdo atendidos todos os requerimentos que fazem
parte do escopo desta iniciativa.

Trabalhos como este, tendem a ter limitagdes, logo, em meio ao seu andamento, Vergara
(1998) coloca: “E saudavel antecipar-se as criticas que -0 leitor podera fazer ao trabalho,
explicitando quais as limitagdes que o método escolhido oferecel...]”. A partir dessa sentenca, neste
artigo, a limitagdo identificada foi verificada pelo fato de ndo ser possivel generalizar o resultado
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desta pesquisa, ou seja, que o objeto de estudo da Empresa Y ndo pode servir como um parametro
de modelo a ser seguido por todas as empresas de cosméticos de grande porte, dada toda a
particularidade do contexto.

4. Resultados e Analise

A Empresa Y constitui-se por ser uma multinacional da industria de cosméticos, que no
Brasil, tem seu escritorio central administrativo no Estado do Rio de Janeiro. A empresa estd
presente no pais desde 1959 e, atualmente, detém um portfélio de 21 marcas distribuidas em
cuidados com os cabelos, coloracdo e maquiagem. A Empresa Y se posiciona no mercado como
uma organizacdo com foco na transformacdo da cadeia de valor, mudanga climatica e
protagonismo social.

A organizagdo tem buscado otimizar a sua cadeia de suprimentos, afinando seus processos
e, com isso, buscando estender cada vez mais a sua cadeia de valor, visando, a um futuro nao
distante, convergi-la com a sua cadeia de suprimentos. Alinhada a Porter (2004), a empresa Y tem
buscado, sempre que possivel, automatizar processos de sua cadeia de suprimentos, gerando cada
vez mais valor e, assim, mantendo-se coerente no foco de transformacao da cadeia de valor.

Nesse sentido, o primeiro grande desafio foi o de compreender o contexto no qual Y se
encontrava. O prazo do contrato de locacdo de um dos seus centros de distribuicdo estava por
encerrar-se. Nao havia inten¢do da empresa proprietdria em renovar a locagdo, pois precisava do
espaco para uso de seus proprios produtos. Com a perda desse espaco, seria necessario mover
grande parte de seu estoque para um outro armazém, que ja tinha o conceito de ser um deposito
fechado. Nesse armazém estavam apenas os produtos com baixo nivel de rotatividades, exigindo
um esfor¢o pequeno por parte da operagao.

Este armazém, até entdo, gerido por uma empresa parceira, era um operador logistico, que
tinha um contrato com a empresa de cosméticos. Todos os produtos armazenados nesse depdsito
eram apresentados como materiais em poder de terceiros. Legalmente, os produtos pertenciam a
empresa de cosméticos, porém, sob custddia do operador logistico.

Essa caracteristica fiscal de material em poder de terceiros ¢ diferente de estar em um
deposito fechado. Um operador logistico, por exemplo, pode enviar um material diretamente para
um cliente, seguindo o conceito de envio por conta e ordem de terceiros. Entdo a empresa de
cosméticos negocia com o cliente, fecha a venda, emite a fatura, porém, o material ¢ enviado pelo
operador logistico.

Com a chegada de um volume maior de produtos, e produtos com rotatividade bem maior
que a praticada até aquele momento, também seria necessario revisar o contrato e valores com o
operador logistico, todavia, ndo houve um acordo que fosse viavel para a empresa de cosméticos,
sendo este mais um desafio. Outro fator que pesou nessa negociacdo ¢ que a empresa ja tinha a
mao de obra necessaria, representada pelos funcionarios que ja trabalhavam no armazém que
estava sendo devolvido ao proprietario.

A decis@o de Y foi a de passar a tratar o armazém como proprio, porém, com um regime
fiscal de depdsito fechado. Esse armazém, sob operagdo propria, passou, entdo, a ser tratado como
um novo centro de distribui¢ao.

Dado todo o contexto, e de acordo com o documento de Business Bluprint, apresentado na
secdo de procedimentos metodologicos, foi elaborado o fluxo de recebimento dos materiais vindos
da féabrica, representado na figura 3.
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Figura 3 — Fluxo do processo de Recebimento

Recebimento no

Deposito

Envio do Recebimento no

Fornecedor cD

Fechado

(Fonte: Dados da pesquisa).

Analisando esse fluxo com as etapas que precisam ser executadas no SAP ECC, ¢ possivel
notar a complexidade desse processo, conforme as etapas a seguir:
1. Envio do Fornecedor;
2. Recebimento fisico no Centro de Distribui¢ao (CD) (MIGO — Movement In Goods
Out),
Recebimento fiscal no CD (MIRO — Movement In Receipts Out);
Criagdo de pedido de transferéncia;
Criagao de remessa de transferéncia;
Separacao e preparagdo dos pedidos (picking) do material no CD;
Saida do material do CD para depdsito fechado;
Autorizagdo da nota fiscal (NF) de saida do CD;
Entrada do material no depdsito fechado;
0.  Armazenagem no sistema de WM (Warehouse Management).

S0P N U AW

Todas essas etapas passariam a fazer parte de cada processo de recebimento de materiais
enviados pelos fornecedores, tendo como destino o deposito fechado da Empresa Y. O impacto no
tempo de reposicdo dos materiais nesse processo de recebimento de materiais se converteria
dispendioso. Com base nesse impacto estava sendo previsto possiveis atrasos na libera¢do de
materiais para atendimento a ordens de vendas.

Nesse ponto foi necessario analisar os beneficios de utilizacdo do sistema SAP ECC em
sua versao apenas configurada e sem alteragdes desenvolvidas (standard), comparando-a com os
ganhos em um possivel desenvolvimento (programa criado para um determinado fim), que
permitisse facilitar a operag@o no processo de abastecimento do CD identificado como depdsito
fechado.

E importante ressaltar e compreender a origem do abastecimento do depésito fechado. Na
Empresa Y nada ¢ produzido. Qualquer processo de manufatura ¢ feito por uma outra empresa,
com estrutura fisica, sistémica e fiscal completamente independente. Essa outra empresa ¢
responsavel por comprar os insumos, produzir os produtos acabados e vender para Y. E uma
parceria onde a fabrica s6 vende para Y, sendo esta a unica responsavel por revender aos clientes.

Apesar da parceria, a fabrica trata Y como um cliente comum, emitindo ordens de vendas,
nota fiscal e faturando normalmente, como em qualquer processo de venda. Pelo lado de Y, o
processo de compras também ocorre como em qualquer outro, com pedido de compras, entrada de
material e registro da fatura para pagamento. A diferenga ¢ que nesse processo de compras dos
produtos da fabrica existem uma série de “customizagdes” (programas no SAP ECC) utilizadas a
nivel global, ou seja, outras unidades dessa mesma empresa, ao redor do mundo, utilizam a mesma
solucdo, onde sdo trocados arquivos com informagdes de cada processo de venda/compra, tais
como:

e Remessa: A cada remessa enviada pela fabrica, um arquivo de texto ¢ enviado para
um servidor na empresa de cosméticos, onde temos os cddigos dos produtos, lotes
de producao, quantidades, entre outras informacdes. Este arquivo, dentro do escopo
deste trabalho, sera chamado de FEX;

e Fatura: A cada arquivo de remessa, corresponde também um arquivo de fatura,
detalhando menos a questdo dos materiais, porém, trazendo informagdes de valores

Armazenamento
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e at¢ mesmo de impostos. Este arquivo, dentro do escopo deste trabalho, sera
chamado de FFC.

Os arquivos fazem referéncia um ao outro e, além disso, fazem referéncia ao pedido de
compras. Com isso, ja permite um certo nivel de agilidade no processo de entrada de material,
assim como no processo de entrada de faturas, todavia, transagdes no SAP ECC precisam ser
executadas manualmente pelos usuarios para que esses registros ocorram.

Assim que esses arquivos sdo recebidos em uma pasta do servidor, eles sdo lidos e suas
informagdes inseridas nas respectivas tabelas do SAP ECC para processamento a posterior.

Sob visdo do usudrio, a solugdo se dirigiu a uma transa¢do no SAP ECC, que passou a
executar todas as etapas para receber o material no CD e transferi-lo para o depdsito fechado.
Assim, esta solug@o acaba por convergir para o enriquecimento de valor na cadeia de suprimentos
da Empresa Y, representada pela automagao de etapas que nao precisam de decisdo humana.

Na transac¢do construida no SAP ECC, na area de filtros foram disponibilizadas apenas duas
opcdes (dois campos), sendo um para informar o codigo do arquivo FEX (arquivo com
informagdes para efetuar recebimento fisico) e outro para o cddigo do centro logistico a ser tratado
como destino do material, no deposito fechado.

As informacgdes do arquivo FEX sdo coletadas da tabela de dados onde ja foi previamente
populada. E com base no cédigo do FEX, o programa também coleta os dados do FFC da mesma
forma. Com essas informagdes completas e carregadas para o programa responsavel pela entrada
sistémica, os processos abaixo sdo executados automaticamente:

e C(Criagdo da Ordem de Transporte (OT) de recebimento: como o centro de
distribuicdo tinha o modulo de WM ativo, os documentos de recebimento
(previamente criados) do pedido de compras precisavam de uma OT para garantir
a entrada do material. Essa automatizacao substituiu a transagdo LT03 no SAP ECC.
Esta etapa utilizou a fun¢do standard L TO CREATE DN.

e Confirmacdo da OT de recebimento: apés a criagdo da OT, ela precisa ser
confirmada. E nesse momento em que a movimentagdo do material para entrada ¢
efetuada, garantindo a carga no estoque. A posi¢ao de entrada no estoque ¢ efetuada
em uma posicao de estoque virtual, criada especificamente para esse processo, de
forma a evitar possiveis erros. A transacao automatizada no SAP ECC nesse ponto
¢ a LT12. Para confirmagdo da OT foi utilizada a funcido standard
L TO CONFIRM.

e C(riagdo do pedido de transferéncia: com o estoque disponivel no centro de
distribuicdo, um pedido de transferéncia ¢ criado no SAP, indicando a posi¢ao
virtual citada acima como deposito de picking. O pedido de transferéncia ¢, talvez,
a etapa mais trabalhosa que foi automatizada, substituindo a transacdo standard
ME21n do SAP ECC.

e A criacdo do pedido de transferéncia ¢ feita com base nas informag¢des do pedido
de compras, através da chamada da BAPI BAPI PO CREATEI.

e Criacdo da remessa de transferéncia: para fazer a movimentacao de saida do centro
de distribuicao, o documento de remessa ¢ criado, contendo todas as informagdes
necessarias para picking e emissao da nota fiscal (NF) de transferéncia. A transacao
standard VL10B do SAPE ECC foi substituida pelo coédigo de programagao
utilizado  para  automatizar  essa  etapa. A funcdo  standard
BAPI OUTB DELIVERY CREATE STO foi utilizada atendimento a essa
necessidade.

e Criagdo da OT de transferéncia: assim como no processo de recebimento, a
expedicdo dos materiais listados na remessa precisa de uma OT para efetuar o
picking que vai gerar a saida do centro de distribui¢do, com destino para o deposito
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fechado. Novamente a transac¢do standard L'T0O3 seria executada neste momento, se
ndo fosse a automatizagdo. A funcdo ¢ exatamente a mesma da utilizada para a OT
de recebimento, permitindo ao time encapsular a funcionalidade em uma outra
fungdo, chamada pelo programa principal.

e Confirmacdo da OT de transferéncia: diferentemente da confirmacdo da OT de
recebimento, essa acdo ndo cria um documento de movimentagdo de material.
Apenas confirma para o sistema que o processo ja teve todo o picking efetivado,
liberando para execuc¢do da saida o material do centro de distribuicdo. Apesar do
resultado diferente do processo de recebimento, também substitui a transacio
standard LT12 do SAP ECC. Como na etapa anterior, ha uma reutilizagdo de
recurso técnico, permitindo o encapsulamento da funcionalidade.

e Registro da saida de material: j4 com a OT criada, o sistema permite efetuar a saida
do material do centro de distribuicdo. Quando feita manualmente, a transag¢ao
standard utilizada ¢ a VL02n, que também ¢ utilizada para fazer modifica¢des na
remessa. Junto com a movimenta¢do do material, a nota fiscal de transferéncia
também ¢ emitida, sendo enviada para a Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ),
para validagao.

o A funcdo WS DELIVERY UPDATE deu suporte a esta etapa do processo.

Todas essas etapas sdo executadas automaticamente e sequencialmente, caso nio seja
encontrado nenhum problema e nao seja retornada nenhuma mensagem de erro.

Neste momento, tendo o processamento sido finalizado sem erro, o programa responsavel
por executar essas etapas considera o procedimento um sucesso. Essa solucao disponibilizou uma
tabela de dados auxiliar, chamada de /log do programa. Uma tabela de log serve para guardar as
informagdes sobre cada processamento, relatando, por exemplo, data/hora de execucdo, qual
usuario do sistema disparou a acdo, se o processamento foi concluido com sucesso e, se nao foi,
as razdes pelas quais pode ter dado errado. A tabela de /og tem funcdo de permitir inspegdo dos
processamentos e auxiliar na rastreabilidade das acdes dentro do processamento automatizado.

Uma ultima etapa depende de a SEFAZ autorizar a Nota Fiscal Eletronica (Nfe) emitida na
etapa anterior. Como depende de um sistema externo, essa ultima etapa foi desenhada para ser
executada a parte, para que o programa que passou pelas etapas anteriores nao ficasse parado por
tempo indeterminado aguardando esse retorno. Desta forma, foi desenvolvido um segundo
programa responsavel por identificar na tabela de log, todos os registros necessarios, tais como:

e Saida do CD foi efetuada;
e NF autorizada pela SEFAZ (status 100);
e Entrada no deposito fechado pendente.

Para todos os registros para os quais essas trés validagdes sdo verdadeiras, um programa
que fica sendo executado a cada cinco minutos faz a entrada de material no deposito fechado. Ao
realizar essa Ultima etapa com sucesso, a tabela de /og ¢ novamente atualizada com o documento
gerado e com um status final de processamento.

No detalhamento das etapas que foram automatizadas ¢ possivel identificar que sempre
foram feitas chamadas de fung¢des standard. Quando se desenvolve um simulador de uma transagao
standard, a primeira escolha a ser feita ¢ entre o uso de uma fung¢ao standard ou um mapeamento
de tela, conhecido no SAP ECC como SHDB. O uso do recurso da SHDB ¢ mais lento e o
processamento pode ficar instavel, caso haja alguma atualizagdo de tela por parte da SAP. Apenas
essa ultima etapa de registro do estoque no centro de destino, no processo de transferéncia para o
deposito fechado, € que foi utilizado o recurso da SHDB. Isso porque a transacao executada nesta
etapa ¢ a MBOA, que tem um processamento rapido e leve.

Ap0s ser registrada entrada da transferéncia no centro de destino, o sistema passa a
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depender novamente do usudrio para realizagdo do armazenamento fisico do material, j4 em nivel
de posicao do deposito. Esta etapa ndo pode ser automatica porque depende da movimentagao
fisica do material e da disponibilidade de um operador de empilhadeira para efetuar o
armazenamento.

Com o material armazenado e posicionado, fica disponivel para atividades de venda,
subcontratacdo ou outra atividade que precise do material em situagdo livre para utilizagdo,
encerrando, assim, todo o fluxo de recebimento.

Assim, a solucdo adotada permitiu que fossem automatizadas oito etapas do processo de
recebimento no deposito fechado, fazendo uso de recursos standard dentro de um painel de
monitoramento e controle de cada processo de recebimento, centralizando em apenas uma
transacdao do SAP ECC todas as informagdes necessarias para rastrear cada um desses processos.

Além de resultar em um processo mais veloz com automatizagdo das etapas de
transferéncia entre o centro de distribuicdo e o depdsito fechado, a forma como a solugdo foi
analisada e implantada também mitigou consideravelmente a possibilidade de erro por falha
humana, na execugdo das etapas. Nao haveria possibilidade de digitar a quantidade errada na
criagdo de um pedido de transferéncia, por exemplo.

Apesar de minimizar a possibilidade de erros no processo, falhas poderiam ocorrer por
conta de um cadastro de material ou de fornecedor feito incorretamente. O desenho da solugao
passou por essa preocupacao, garantindo a rastreabilidade das mensagens de erro standard que
retornassem nas chamadas das fung¢des responsaveis pela automatizagao.

O processo de recebimento no depdsito fechado, com as automatizagdes, passou a ser
realizado mais rapidamente do que o processo no centro de distribuicdo, quando ndo era necessario
fazer uma transferéncia entre centros antes de armazenar o material, conforme ilustra a tabela 2.

Tabela 2 — Esforgo (horas) por cendrio de negdcio

Processo/Cenario Antigo CD | Dep. Fechado Manual Dep. Fechado Auto
Processamento no painel N/A N/A 7
Criacdo da OT 3 3 Automatico
Confirmagdo da OT 2 2 Automatico
Criacdo do pedido de

transferéncia N/A 15 Automatico
Criagdo da remessa de

transferéncia N/A 5 Automatico
Criacdo OT de transferéncia N/A 5 Automatico
Confirmagao OT de

transferéncia N/A 2 Automatico
Saida da transeréncia N/A 10 Automatico
Entrada da transferéncia N/A 10 Automatico
Armazenagem fisica 10 10 10
Total 15 62 17

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nesse levantamento ¢ possivel identificar o quanto do impacto previsto para a
operacdo da cadeia de suprimentos foi mitigado. A expectativa do negdcio era de um aumento
acima de 400% no tempo necessario para o abastecimento do estoque no deposito fechado. Mas,
no lugar de ter um aumento de 400% no tempo necessario para processar o recebimento de
materiais, o processo automatizado apresentou um acréscimo inferior a 15%.

5. Conclusao
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O objetivo deste estudo foi o de descrever como uma empresa multinacional de cosméticos
de grande porte, localizada no Estado do Rio de Janeiro, chamada neste trabalho de Empresa Y,
pdde superar os desafios de automatizacdo de processos na sua cadeia de suprimentos com uma
implantacdo sistémica com uso de depdsito fechado, entre os anos de 2018 e 2021. Para alcancar
tal objetivo, foi conduzida uma pesquisa de campo na qual foram trabalhados trés objetivos
especificos: identificar os desafios de automatizacdo com uso de depdsito fechado, analisar os
desafios de automatizacdo com uso de deposito fechado e, por fim, implantar no sistema de ERP
a solugdo sistémica de automatizacdo com uso de deposito fechado. Desta forma, foram coletados
documentos internos previamente identificados, que foram posteriormente analisados e descritos
dentro de um documento chamado de Business Bluprint. Este documento foi remetido as partes
interessadas principais da organizacdo e aprovado por elas. Com a aprova¢do do Business
Blueprint, foi possivel efetivar a implantagao sistémica e avaliar seus resultados.

Além de estar alinhada com a legislacdo de depositos fechados, o desafio também recaiu
em conseguir fazer com que a solugdo convergisse para o enriquecimento de valor na cadeia de
suprimentos da Empresa Y, representada pela automacao de etapas que ndo precisam de decisdao
humana. Por esta razdo, o fator tecnoldgico ganhou especial relevancia. Portanto, o papel
tecnoldgico central coube a criagdo desta solugdo no ERP da Empresa Y, a ser conduzida pelo
departamento de TIC da organizagdo. O ERP em questao foi o SAP ECC.

A SAP, fabricante do produto ECC, prega, como boas praticas de mercado, o uso de sua
ferramenta com o minimo de modificagdes possivel. No meio termo, entre a completa
flexibilizacdo do sistema para suportar as necessidades da operacdo e a implementacdo do ECC
sem “customizacdes”, esta a possibilidade de se fazer uso de fungdes standards que a SAP
disponibiliza no ECC. Dessa forma, ao usar tais recursos, foi possivel que fossem automatizadas
algumas funcionalidades, que auxiliam o dia a dia da operacdo, porém, mantendo o suporte da
empresa aos processos que estdo sendo automatizados.

Por mais que a SAP preze pelo uso do ECC sem modificagdes, vale ressaltar que ela
disponibiliza recursos que sdo proprios para automatizar etapas com desenvolvimentos de
programas “customizados”, quando necessario. Ja a “customizacdo” completa, com alteragdo do
codigo do programa de transagdes standard, se mostrou como a pior op¢ao quando se trata de
suportar uma necessidade da operagdo. Isto foi evitado, de acordo com a analise desta pesquisa.
Por outro lado, foram utilizados recursos proprios para automatizagdo com etapas que
forcosamente precisaram conter desenvolvimentos de programas, representando, assim, um meio
termo entre a utilizacdo inteiramente composta de recursos standards e a completa “customizacio”
da solugdo. Conforme indica esta pesquisa, este equilibrio entre desenvolvimentos e uso do
standard trouxe vantagens, tais como maior praticidade e reducdo de custos para a operagao frente
ao que se esperava inicialmente, estabilidade para a tecnologia com inser¢do de elementos
standards em uma solugdo a priori “customizada” e garantia de suporte do fabricante do sistema
(SAP), uma vez que foram usados formatos standards na solugdo. Como principal desvantagem
foi que, por mais que a solucdo tenha sido suavizada com insercdo de elementos standards, a
propria complexidade legal e fiscal do manuseio de depositos fechados acaba por naturalmente
desembocar possiveis dificuldades ao uso da solucdo, no sistema de ERP. Junta-se a isso, como
consequéncia, um maior desafio da Empresa Y em manter sua documentacao interna, como fluxos
de processos, atualizados, aprovados e acessiveis a quem de direito, além de enderecar novos
recursos de investimento & montagem e ofertas de treinamento especial para antigos € novos
usudarios desta pratica.

Portanto, conclui-se entdo que a automacao de todas as etapas possiveis desta solugdo,
trouxe uma nova perspectiva as partes interessadas principais da opera¢do dos centros de
distribuicdo, superando, assim. o desconforto original por ter que adotar o conceito de deposito
fechado. Tal contexto, no entanto, provocou novos desafios de gestdo a Empresa Y, conforme
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elencados acima.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se um estudo de conversdo desta
solugdo, elaborada no produto SAP ECC para SAP S/4AHANA, um produto mais emergente e de
caracteristicas arquiteturais e funcionais mais arrojadas e simples do que o SAP ECC.
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