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RESUMO

A implantacdo de um sistema do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) em uma organizagéo
€ um processo importante, pois esse tem a capacidade de influenciar nas rotinas
organizacionais. Ciente dessa importancia e das possiveis intercorréncias que influenciam
negativamente a implantacéo, esse artigo objetiva analisar a influéncia dos soft skills de um
gerente de projeto no processo de implantacdo de sistema de gestdo do tipo ERP em uma
fundacéo de direito privado, com cerca de 140 empregados. Tal analise mantém sua relevancia
uma vez que o sistema ERP auxilia na gestdo de recursos da fundacéo e dos projetos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, desenvolvidos pela Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica de direito
publico. Esse trabalho adota o método estudo de caso e se propde a analisar os soft skills
utilizados pelo gerente de projetos na implantacdo do ERP, diante de dificuldades que surgiram
durante a realizacdo dessa atividade. Como principais resultados, verificou-se a influéncia
positiva das competéncias relacionadas aos soft skills, em especial a comunicacdo e
organizacao, no processo de implantacdo do ERP no ambito da fundacéo, condicdes que podem
contribuir para a melhora na eficiéncia do processo de gestao da implantagcdo de ERP no ambito
das organizacdes.

Palavras-chaves: Soft skills; Enterprise Resource Planning (ERP); fundagéo privada.

ABSTRACT

The implementation of an ERP system (Enterprise Resource Planning) in an organization is an
important process, as it has the ability to influence organizational routines. Aware of this
importance and the possible complications that negatively influence the implementation, this
article aims to analyze the influence of the soft skills of a project manager in the process of
implementing an ERP management system in a private foundation, with about 140 employees.
Such analysis maintains its relevance since the ERP system assists in the management of the
foundation's resources and of the scientific and technological research projects, developed by
the Public Scientific and Technological Institution. This work adopts the case study method and
proposes to analyze the soft skills used by the project manager in the implementation of the
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ERP, given the difficulties that arose during the performance of this activity. As main results,
was found a positive influence of abilities related to soft skills, especially communication and
organization, during the process of implementing ERP within the scope of the foundation,
conditions that can contribute to improving the efficiency of the implementation management
process. ERP within organizations.

Keywords: Soft skills; Enterprise Resource Planning (ERP); private foundation.

1. INTRODUCAO

Considerando o ambiente agil em que a administracdo de organizages esta inserida,
condicdo fundada especialmente no desenvolvimento da sociedade da informagdo e do
conhecimento e também nos inumeros avangos tecnoldgicos, ha uma tendéncia favoravel ao
aumento da relevancia dos processos e recursos relacionados a gestdo das organizacoes,
inclusive com reflexo no processo de tomada de decisdo (da Silva, Bezerra, Rios & Amorim,
2018). Nesse cenario, os softwares de gestdo ganharam uma grande relevancia entre as
empresas e seus gestores, uma vez que eles permitem estabelecer um controle de processos
operacionais e de recursos de uma organizacao, integrando varias fungdes em um Gnico sistema
(Tomas, 2016).

Os softwares de gestdo do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) tem como objetivo
principal a integracdo de dados, a padronizacao de processos relacionados a gestao e ao negdcio
e ajuda as organizacfes a armazenar e a interpretar um grande nimero de informacdes
relevantes, auxiliando no processo de tomada de decisdes, inclusive as estratégicas (Holsapple
& Sena, 2005).

Essas necessidades pertinentes a melhoria dos processos de gestdo abrangem também as
fundacdes privadas, as quais, na condi¢cdo de entidades do Terceiro Setor, precisam manter a
sua gestdo adequada a fim de manter a sua vocacdo de inspirar e de fazer a diferenca social
(Santos & Silva, 2015). Segundo Borges (2003) as fundacBes sdo pessoas juridicas de direito
privado, que tem como alicerce de sua constitui¢do, o patrimonio ou conjunto de bens de pessoa
fisica ou pessoa juridica e sua determinacdo de atuacdo para fins sociais.

Isso porque, nos termos do art. 62 da Lei n® 10.406 (2002), as funda¢es sao constituidas
somente visando suprir necessidades de interesse social, podendo, portanto, serem constituidas
para fins de: assisténcia social; cultura, defesa e conservacdo do patriménio histérico e artistico;
educacao; salde; seguranca alimentar e nutricional; defesa, preservacao e conservagdo do meio
ambiente e promocéo do desenvolvimento sustentavel; pesquisa cientifica, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, modernizacdo de sistemas de gestdo, producdo e divulgacdo de
informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos; promocdo da ética, da cidadania, da
democracia e dos direitos humanos bem como desenvolver atividades religiosas.

Assim, por se tratar de uma organizagdo com fins sociais, ha a necessidade que sua
atuacdo seja transparente, pois dessa forma poderad haver uma maior mobilizacéo social a fim
de suportar as suas atividades (de Avila & Bertero, 2016). Nesse sentido, Santos & Silva (2015)
destacam que o terceiro setor, ao qual pertence as fundagdes privadas, vislumbra o desempenho
virtuoso de suas intencdes e atuagdes, com énfase em sua ética e gestdo, de forma que seu
desempenho é capaz de ajudar na obtencdo de apoio técnico e financeiro dos demais setores da
sociedade. Santos & Silva (2015) acrescentam, contudo, que o terceiro setor tem o poder de
despertar a desconfianga das pessoas.
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Apresentados o0s aspectos inicias que definem a importancia das fundagdes no contexto
social, bem como demonstrada a importancia da gestdo de seu patriménio, esclarece-se que o
objetivo desse trabalho € identificar os aspectos da personalidade de um gerente de projetos,
utilizados durante a implantacéo de sistema tipo ERP no ambito de uma fundacao de direito
privado. Isso porque o processo de implantagdo de um sistema ERP é complexo e pode enfrentar
diversas adversidades e, assim, pode influenciar negativamente nas operac6es dessas entidades,
0 que reflete também em seu clima organizacional e na sua credibilidade.

1.1. Problema de pesquisa e objetivo

A fundacéo estudada possui um quadro de 140 empregados e, visando proporcionar uma
gestdo mais transparente, seja para a prestacdo de contas a universidade apoiada, para o
fornecimento de informagcbes ao Ministério Publico ou, ainda, para outras entidades que
exercem atividades de controle, como por exemplo os Tribunais de Contas, a fundagédo optou
pela aquisicdo de licenca de um programa de computador de prateleira, de uma pequena
empresa, o qual fora desenvolvido com foco em entidade do Terceiro Setor.

N&o obstante a opcdo pela aquisicdo de uma licenca de programa de computador de
prateleira, em decorréncia de a fundacdo exercer uma atividade especifica e diferenciada, se
distanciando, portanto, das condigdes operacionais de outras entidades do Terceiro Setor, essa
se viu obrigada a realizar diversas adequacgdes no sistema adquirido. Vale observar que tal
condicdo néo fora dimensionada no momento da aquisicéo da licenca.

O processo de implantacdo de um sistema ERP pode ser influenciado negativamente por
diversos fatores e tais problemas podem envolver: a resisténcia por parte das pessoas envolvidas
no projeto; a rotatividade dos funcionérios que foram treinados no novo sistema ou que
dominam as atividades da empresa; a qualidade da equipe de consultoria contratada; as
limitagdes inerentes ao proprio produto ERP escolhido; as dificuldade de integrar o ERP com
outros sistemas existentes dentro da empresa ou corporacdo; o porte da empresa onde o sistema
sera implantado (Céssia et al., 2004)

Nessa condicdo, temos que o sistema ERP da fundacéo fora adquirido no ano de 2014 e
por cerca de 2 anos nao foi designado qualquer responsavel pela implantado do sistema. O
programa chegou a ser instalado nos hardwares da fundacdo, no mesmo ano da aquisicdo da
licenca, porém, nos dois anos consecutivos a aquisi¢ao o sistema ndo foi implantado e tampouco
utilizado, uma vez que alguns membros da diretoria entendiam que esse ndo era o sistema mais
adequado as necessidades da fundacéo.

Com a alteracdo dos membros da diretoria, houve a decisao pela implantacao do sistema
ERP e, a partir desse momento, foram iniciadas as tratativas iniciais de implanta¢do. Contudo,
como em um primeiro momento nao houve a designacao de um responsavel interno, o processo
de implantacdo ficou somente a cargo da empresa desenvolvedora do sistema ERP, a qual
encontrava dificuldades em suas proprias limitacGes operacionais e, ainda, nas limitagdes nas
tratativas e interface com os membros da fundagéo, o que culminou no escasso avango na
implantacéo.

Diante desse cenério e pela premente necessidade de organizar de forma adequada 0s
dados de suas operacdes, a diretoria da fundacgéo houve por bem designar um gerente de projeto
para conduzir o processo de implantagédo do sistema ERP, outorgando-lhe poderes para interagir
diretamente com os membros da empresa desenvolvedora do sistema ERP, bem como, lhe
posicionando com poderes para organizar e conduzir tal processo frente aos demais membros
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da fundacgéo. A designacao do gerente de projeto poderia influenciar positivamente no processo
de implantacdo do sistema ERP e, por isso, houve a preocupacao em avaliar as habilidades e
competéncias durante o processo de contratacao.

A réapida implantacdo de um sistema ERP pode trazer economia no custo inicial de
operacéo de sistema, e, adotando uma percepg¢éo inversa, contribui para que a instituicao evite
0 aumento de custos no processo de implantacdo, o que pode, em alguns casos, ocasionar até
mesmo a desisténcia da implantacdo do sistema j& contratado (Ehie & Madsen, 2005).

Assim, a relevancia pratica do presente estudo resta caracterizada uma vez que aborda o
processo de implantacdo de ERP em uma pequena organizacdo, processo esse que pode
influenciar em sua gest&o e cultura. Ja em termos académicos a sua relevancia fica demonstrada
pela abordagem do tema soft skills, o qual ganhou uma maior relevancia ao longo das Gltimas
décadas e que, ainda, carece de estudos empiricos em organizagdes ndo relacionadas a industria
(Stevenson & Starkweather, 2010).

2. REFERENCIAL TEORICO
Das fundacdes privadas

Esclarece-se inicialmente que uma fundagdo é uma entidade privada, sem fins lucrativos
e, assim, pode ser designada como uma entidade pertencente ao Terceiro Setor. Thompson
define as entidades do Terceiro Setor como “instituicdes sem fins lucrativos que, a partir do
ambito privado, perseguem propdsitos de interesse ptblico” (como citado em Carrion, 2000).
Ja Salomon elucida o escopo de atuagdo das organizac@es do Terceiro Setor ao dispor que essas
organizacOes devem ser instituidas para prestacdo de servicos de interesse social, tais como a
defesa de direitos, a promocdo do desenvolvimento econémico, a protecdo do meio ambiente,
enfim, essa deve realizar inmeros outros objetivos de interesse da sociedade, ainda néo
atendidos ou deixados sob a responsabilidade do estado (como citado em Carrion, 2000).

No caso analisado, o processo de instalacdo do sistema ERP ocorreu em uma fundacdo
de apoio a um Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT). Esse tipo de fundacdo possui uma
atuacdo especifica, pois, em regra, essa atua na prestacdo de apoio as entidades apoiadas, em
especial no suporte as atividades relacionadas ao ensino, pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo, nos termos da Lei n° 10.973 (2004), também conhecida como Lei de
Inovacdo. Assim, a Lei de Inovagao define a fundagdo de apoio como a “fundagéo criada com
a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensao, projetos de desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnologico e projetos de estimulo a inovacédo de interesse das ICTs”.

Diante a condigéo especifica e da atuacdo social das fundagdes, o legislador houve por
bem estabelecer que a atuagdo das fundacgdes deve ser velada pelo Ministério Publico, conforme
assevera o artigo 66, da Lei n° 10.406 (2002). Como velamento pode ser entendido o dever de
zelar pela exata aplicacdo do direito objetivo, bem como se contrapor a eventuais eventos
danosos aos direitos difusos e coletivos (Fagundes, 1961).

Assim, a atuacdo do Ministério Pablico, a titulo de fiscalizacdo e eventual suporte as
fundagdes e a seus administradores, visa que essas ndo se desviem do caminho e para cumpram
as finalidades visadas pelos fundadores, ou seja, o cumprimento de suas fungdes sociais.
Fagundes acrescenta ainda que, para a consecucao de sua atividade de velamento, o Ministério
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Publico poderd adotar os meios necessarios e insertos na legislagdo, sempre buscando a
eficiéncia da atuacéo das fundacgdes (Fagundes, 1961).

ERP — Enterprise Resource Planning

Por definicdo o ERP é uma arquitetura de software que objetiva facilitar o fluxo de
informacdes entre setores e departamentos de uma organizagio. E suportado por um banco de
dados unico, em uma plataforma comum, interagindo com outras aplica¢des integradas,
consolidando assim as operacdes em um ambiente computacional acessivel a todos 0s usuarios
(Franco, 2015). Em sua origem o sistema ERP atendia operac6es simples de &reas basicas das
organizacg0es, passando no decorrer do tempo a atender operacdes mais complexas e especificas
de cada empresa, denominada front office (Rocha & Morais, 2009).

Para Lustosa et al. (2009) no seu principio a implantacdo do sistema ERP era limitada as
organizacOes de grande porte. Entretanto, com o passar dos anos esse tipo de sistema veio
penetrando em empresas de pequeno e médio portes em paralelo ao desenvolvimento da
tecnologia e a busca de médias e pequenas empresas em vantagem competitiva (Bingi, Sharma
&Godla, 1999). Assim, com a expansao das areas de recursos humanos, contabilidade, linha de
producdo e a necessidade organizacional de se manter um fluxo de informacéo agil e integro,
surge um ambiente propicio para realizar uma integracdo completa da organizagéo.

Diversas organizaces buscam através da implantacdo de sistema ERP a solucdo para as
suas dificuldades de gerenciamento e melhora de seu controle administrativo, criando-se assim
uma expectativa positiva para a sua utilizacao, esperando que a sua aplicabilidade estimule o
bom desempenho das atividades administrativas (Vieira, 2016).

Né&o obstante, Ehie & Madsen (2005) expressam que a implantacdo de um sistema ERP
pode ser extenso, demorado, custoso e pode envolver diversas pessoas com diversas
capacidades, no que se refere a conhecimento. Nessa condigdo, as habilidades das pessoas
envolvidas na implementacdo podem ser fundamentais para o sucesso na implantacdo do
sistema ERP.

Soft Skills

As habilidades ndo cognitivas, também denominadas como Soft Skills, sdo capazes de
impulsionar o sucesso na conducao de uma atividade de trabalho. Sdo de caracteristicas pessoais
e comportamentais capazes de influenciar o ambiente, seja em termos de organizagéo, social ou
psicologico (Zuo, Zhao, Nguyen, Gao, & Ma, 2018). Assim, Rao expressa que o0 termo Soft
Skills pode ser definido como “habilidades de comunicagéo, inteligéncia emocional, resolugao
de conflitos, negociacéo, influéncia, construcdo de equipe e facilitagdo de grupos” ( Rao apud
Araujo & Pedron, 2016).

As habilidades cognitivas prevaleceram como sendo 0s aspectos mais importantes nos
processos de selecdo de pessoal até o inicio dos anos 90, porém, as habilidades ndo cognitivas
dos individuos passaram analisadas com maior relevancia a partir desse periodo. 1sso porque as
Soft Skills sdo cada vez mais exigidas diante desse contexto de mudancas, social e tecnolégica
(Binsaeed, Unissa, & Rizvi, 2016).

Nessa condi¢do, uma pesquisa realizada pela Millenial Branding apontou que as quatro
habilidades pessoais mais importantes para as organizag0es e analisadas em seus processos de
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recrutamento, sdo: as habilidades de comunicacdo, uma atitude positiva, a adaptabilidade as
mudancas e as habilidades relacionadas ao trabalho em equipe (Kyllonen, 2013).

Diante dessa condigdo, Stevenson e Starkweather, ao analisar as caracteristicas dos
gestores, identificaram seis competéncias criticas que favorecem a boa execucéo das atividades
desejadas e programadas: lideranca, comunicacdo em multiplos niveis, habilidades verbais e
escritas, atitude e capacidade de lidar com a ambiguidade e mudanca (Stevenson e Starkweather
apud Palécios, Serra, Kniess, & Serra, 2013). Estudos destacam, ainda, que a habilidade de
comunicagdo € um quesito constante entre os soft skills mais relevantes na area de tecnologia
da informacéo (Stevenson & Starkweather, 2010).

Apenas a titulo de exemplo da importancia das habilidades de um gerente de projeto
diante de um novo projeto, varios estudos chegam a conclusdo de que a auséncia ou a falha de
comunicagdo entre o gerente de projetos e a equipe é causa de excessivas trocas de ordens,
conflitos, reclamacdes e, geralmente, causam atrasos no cronograma de execucao do projeto
(Sunindijo, 2015).

Isto posto, passamos a analise de um caso em que o gerente de projetos teve que utilizar
as suas habilidades relacionadas a Soft Skills a fim de implementar um sistema ERP no ambito
de uma fundagé&o privada.

3. METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, com carater exploratorio e interpretativo, uma
vez que tem o intuito de conhecer o aspecto estudado (Godoy, 1995) e considerou como objeto
de andlise o gerente de projeto que atuou na implantacdo do sistema ERP no ambito da
fundacao.

O método utilizado foi o estudo de caso, uma vez que as circunstancias estudadas sdo
complexas, pois envolvem questdes relacionadas a processos de gestdo de pessoas,
relacionamento interpessoal, programa de computador e, ainda, controle interno de uma
fundacdo. Ademais, tal método é o adequado para a investigacdo de um fendmeno
contemporaneo e no contexto de vida real (Costa, Nascimento, Cruz, Terra, & Silva, 2013), 0
que ocorre no presente estudo.

No que tange ao processo de coleta de dados, além do processo de observacéo realizado
por um dos autores, que esse exerce sua atividade profissional no ambito da fundacéo, local da
pesquisa, foram realizadas anotagdes de campo de maneira ndo estruturada, técnica na qual o
pesquisador age de forma livre e possui a capacidade de decidir o que é relevante para a sua
pesquisa).

Optou-se, ainda, pela realizacdo de entrevista semiestruturada com o gerente de projetos
responsavel pela implantacdo do sistema ERP. Tal processo foi escolhido pois a entrevista
constitui em uma importante fonte de evidéncias ao pesquisador, permitindo a obtencdo de
informacdes em duas dimensdes: fatos e percepcdes (L. F. da Silva & Russo, 2019). O roteiro
da entrevista foi elaborado com base na literatura, visando identificar as carateristicas pessoais
que relacionem os soft skills e o desenvolvimento de um projeto.

4. RESULTADOS E ANALISE
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O gerente do projeto de implantacdo do sistema ERP na fundagédo, na busca de maiores
informacbes para fundamentar seu planejamento, procurou conhecer as funcionalidades
padronizadas existentes no programa ERP adquirido e também buscou conhecer as rotinas até
entdo praticadas no dia-a-dia da fundacéo. Para tanto, relacionou os departamentos e as pessoas
que estariam vinculadas ao processo de implantacdo, realizando entrevistas com o0s gestores a
fim de verificar de que modo essas alteracGes influenciariam nas rotinas de cada departamento.

Apos a realizagdo dessa etapa inicial, o gerente do projeto estabeleceu, em conjunto com
a Diretoria da fundacdo, um cronograma de implantacéo. Ele ressaltou em sua entrevista que,
durante o processo de implantacéo, teve que utilizar suas habilidades de inteligéncia emocional,
resolucdo de conflitos, negociacdo, influéncia, construcdo de equipe, de facilitador e de
lideranca a fim conduzir a implantacgdo, nos termos desejados.

Verificou-se, ainda, que outros atributos pessoais foram necessarios ao pleno
desenvolvimento da atividade. O entrevistado indicou que foi necessaria a adequacdo de
aspectos do sistema ERP visando integracdo de suas funcionalidades com certas rotinas ja
praticadas na fundacao, o que demonstra que a flexibilidade do gerente de projetos também um
soft skill utilizado nesse processo.

O gerente de projeto expressou também que a resiliéncia e a boa comunicacdo foram
atributos importantes na conducgdo do processo de implantacdo do ERP. Isso porque o gerente
do projeto se viu na condigdo de informar sobre os beneficios que a implantacdo traria a
organizacdo e aos proprios usuarios do sistema e, ainda, Ihe coube a funcéo de integrar os
gestores dos departamentos envolvidos, inclusive no processo de mediacdo de conflitos e de
interesses entre 0s gestores.

Diante dessa condicdo, o gerente de projeto, ao ser questionado sobre as a¢Oes realizadas,
informou que tomou as seguintes medidas necessarias ao processo de implantacdo do sistema
de ERP, abrangendo o periodo desde a designacdo até a efetiva implantacéo:

Analise de Estabelecimento de Melhoria na

. . . Treinamento Testes
cenario metas e cronogramas comunicagao




=

RESIGeT

On-Line

Revista Eletronica de Sistemas de

Informacdo e Gestdo Tecnoldgica

Vol 11Nro.2 2021

Uni-FAC=F

Centro Universitario Municipal de Franca 54

- estudo do
sistema ERP
contratado;

- estudo das
rotinas
organizacionais
da fundacao;

- identificacio
das pessoas
relacionadas ao
processo de
implantacdo do
ERP;

- analise dos
recursos
existentes e o0s
necessarios

- definicdo de metas a
serem cumpridas pelas
pessoas relacionadas ao
processo de implantagéo
do ERP;

- definicho de um
cronograma para a
realizacdo dessas metas;
- fiscalizagcdo quanto ao
cumprimento das metas e
do cronograma

- elaboracéo de metas
formais, constando a
designacéo do
responsavel pelo
cumprimento de cada
uma;

- reunides quinzenais
com as  pessoas
relacionadas ao
processo de
implantacdo do ERP,
inclusive com a
participacéo da
Diretoria;

- aproximagdo com o
técnico da empresa
proprietaria do ERP,

responsavel pela
adequacéo do
sistema, inclusive

com a atuagdo desse
no ambiente da
fundacéo;

- treinamento de
operadores
internos e demais
usuarios;

- elaboracdo de
cartilha de
procedimentos,
para Usuarios;

- divulgacdo da
cartilha;

- disponibilizar um
interlocutor a fim
de esclarecer as
davidas dos
usuarios;

- realizacao de
testes por
periodo
determinado,
do tipo
operacéo
assistida

Figura 1: Agdes realizadas pelo gerente de projetos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Por meio do processo de implantacdo de sistema ERP estabelecido pelo gerente do
projeto, acima indicado, é possivel verificar que houve uma andlise prévia de cenario, o
estabelecimento de matas e prazos, o acompanhamento dessas metas e prazos e que foi dada
énfase ao processo de comunicacdo, incluindo as pessoas vinculadas ao processo de
implantacdo. Verifica-se, ainda, que as fases de treinamento e de testes possuem caracteristicas
relacionadas também a comunicacao.

Verifica-se que durante o desenvolvimento dos aspectos de comunicacdo, o gerente do
projeto atuou a fim de obter informacdes das rotinas e processos da fundagéo; conversou com
as pessoas relacionadas com o processo de implantacédo; realizou uma reunido de alinhamento
com a presenca de todos os envolvidos, visando obter sobre as eventuais dificuldades
encontradas, bem como informar as atividades em andamento, estabelecer as obrigacbes de
cada pessoa envolvida no processo e designar o cronograma a ser cumprido.

Essa conduta operada pelo gerente do projeto reforca a indicacdo de Araujo e Pedron
(2016), no sentido de que as habilidades comportamentais de um gerente de projetos
mantiveram sua importancia ao longo do tempo e, ainda, que a habilidade de resolucdo de
conflitos passou a ganhar maior importancia na atividade de um gerente de projetos, conforme

figura abaixo:



BESIGET Revista Eletrénica de Sistemas de UnI-FAc-F

Informacdo e Gestdo Tecnoldgica Centro Universitério Municipal de Franca

on- |JI'IE Vaol.11 Nro.2 2021
| Hab. Quantitativas | [Hab. Resolugao de| Hab. Hab. Conceitos
Habilidades Tecmicas | Problemas Comportamentais Negocio

1985

2008

Habilidades Técnicas | | Hab. Quantitativas

Hab. Resolugdo de Hab. Conceitos Negocio
Problemas

Hab. Comportamentais

Figura 2: Distribuicdo das habilidades necessarias para o gerente de projetos entre 1985 e 2008
Fonte: Araujo, C., & Pedron, 2016

Ao analisarmos a figura acima, verifica-se que as habilidades relacionadas a soft skills, a
saber as habilidades de resolucdo de problemas e as comportamentais, ganhou especo frente as
habilidades relacionadas a hard skills, ou seja, as habilidades técnicas, quantitativas e
habilidade de conceitos de negocios.

Essa indicacdo relativa ao aumento da relevancia das habilidades relacionadas a soft skills
também se verifica no caso aqui analisado uma vez que o gerente de projeto escolhido e
indicado pela fundacdo manteve a sua gestdo fundada basicamente em suas habilidades de
carater pessoal, devendo ser destacado que o mesmo ndo possui formacdo ou qualquer
habilidade técnica relacionada a area de tecnologia de informacéo.

Verificou-se também que o gestor do projeto estabeleceu uma rotina de reunides
periddicas, visando informar e verificar as atividades executadas, bem como analisar o
atingimento ou ndo das metas e do cronograma anteriormente propostos. Nesse sentido, em
projetos complexos, os quais sdo definidos como aqueles que ndo podem ser completamente
definidos ou planejados com antecedéncia (Nadae & Carvalho, 2019), o processo de
comunicacdo é fundamental para o sucesso do projeto, pois a sua auséncia pode ser considerada
uma barreira para a gestdo do conhecimento (Nadae & Carvalho, 2019; Stevenson &
Starkweather, 2010; Carvalho, Giuli, Jamil, Souza, & Carvalho, 2009).

Né&o distante do aspecto da competéncia de comunicagdo do gerente de projeto, verificou-
se também que suas caracteristicas relacionadas a organizacao, de lideranca e de flexibilidade
foram fatores importantes durante a execuc¢édo do processo de implantagdo do sistema ERP. Tal
ponto respalda as publicagdes cientificas, as quais expressam que o gerente de projetos precisa
demonstrar sua capacidade de dirigir, modificar e controlar comportamentos, fazendo, para
tanto, o uso de sua habilidade intrapessoal e interpessoal (Saran & Sasso, 2016). Nesse mesmo
sentido, (Palécios et al., 2013) ressaltam que as competéncias relacionadas a lideranca de um
gerente de projeto tem o conddo de aumentar a possibilidade de garantir a funcionalidade do
projeto e a entrega de valor esperada.

Diante das habilidades pessoais apesentadas, favoraveis ao desempenho das atividades de
gestdo, de lideranca e outras relacionadas, somadas a instrumentos e técnicas de gestdo de
projetos, verifica-se que essas habilidades relacionadas ao soft skills foram importantes no
processo de implantacdo do sistema ERP na fundagéo privada.
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5. CONCLUSAO

No caso estudado é possivel concluir que as habilidades pessoais de um gestor,
relacionadas a soft skills, podem ser um fator facilitador no processo de aplicacdo das técnicas
de gestdo de projetos, inclusive em projetos de implantacdo de sistema ERP. Essa condigéo
corrobora com entendimento de que as qualidades pessoais do gerente de projeto pode afetar
positivamente o processo de implantacdo do sistema ERP, podendo, diminuir oS custos e 0s
prazos relacionados ao processo (Carvalho et al., 2009).

O estudo demonstra, ainda, que a comunicacdo adequada entre o gerente de projeto e a
equipe envolvida na implantacdo também é um fator-chave no processo. Essa comunicagao
deve incluir a determinacdo de tarefas a serem cumpridas, 0s responsaveis por cada tarefa e,
ainda, a expressa indicagdo dos prazos a elas relacionados (Carvalho et al., 2009). Segundo
Araujo & Pedron (2016), tais habilidades comportamentais e interpessoais podem ser inatas a
pessoa ou, ainda, podem ser adquiridas ou aprimoradas através de treinamentos, observacao,
literatura ou experiéncias.

Alguns pesquisadores se posicionam no sentido de que a mensuragéo de tais habilidades
ndo cognitivas € dificil, uma vez que ndo € possivel a sua exata quantificacdo (Araujo & Pedron,
2016), ndo obstante, por meio desse estudo foi possivel verificar que o resultado final desejado
foi alcancado com éxito, por forca da forte influéncia das habilidades relacionadas a soft skills,
durante todo o processo, condicdo que confirma a afirmacdo feita por .

Diante disso, visando colaborar com o aprimoramento das habilidades pessoais
necessarias a um bom gerente de projetos, apresentamos como sugestdo a proposta de protocolo
de implantacdo de sistema ERP, que podera ser utilizado no &mbito de outras organizacdes,
momentos em gue o gerente de projeto designado podera pautar suas condutas e, ainda, utilizar
seus soft skills em cada uma das etapas propostas:

Figura 3: Processo de implantacao de sistema ERP
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Verificando o posicionamento da literatura e considerando o caso estudado, verificamos
que em todas as etapas do processo, desde o planejamento prévio até a conclusdo da
implantacdo e do inicio da operagdo, houve a utilizagdo de uma ou mais habilidades
relacionadas a soft skills. Nesse projeto especificamente, conforme demonstra a figura 1, as
habilidades de comunicacdo e de lideranca, foram preponderantes para o bom andamento do
projeto de implantacédo do sistema ERP na fundacao.

Tais habilidades proporcionaram uma maior facilidade na comunicagdo entre o gerente e
0s gestores e 0s demais membros das equipes, que passaram a atuar em cooperacdo, 0 que
culminou na melhor conducdo do projeto, condi¢cdo que ajuda a reforcar a ideia de que a
habilidade de comunicacdo é uma das mais importantes no projetos de tecnologia da
informacdo, corroborando, assim, com estudo de Stevenson & Starkweather (2010).

Nessa condicdo, considerando as observagdes expressas nesse artigo € recomendavel que
as organizac0es interessadas em implantar um sistema ERP indiquem um responsavel para gerir
tal processo, sendo recomendavel, também, que sejam analisadas as habilidades relacionadas
ao soft skills da pessoa a ser escolhida, em especial no que se refere as habilidades de
comunicagéo e de lideranca.

Como limitacdo da pesquisa, por se tratar de um estudo de caso Unico e pelo fato de a
fundacdo ser uma organizacdo com caracteristicas bastantes especificas, as conclusdes aqui
apresentadas ndo possuem um carater generalista. Ndo obstante, podem servir como um
indicativo de caracteristicas necessarias nao cognitivas necessarias a um gerente de projeto, que
ird atuar em projetos de implantacdo de sistema de ERP.

Como sugestdo para estudos futuros, indicamos a possibilidade de realizacéo de pesquisas
em outras organizagdes com enfoque na identificacdo de soft skills utilizados em projetos de
implantacdo de sistemas do tipo ERP, visando consolidar ou refutar os achados no presente
estudo.
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