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Resumo — Este artigo tem como objetivo a implantacdo do sistema Horus como sistema de
informac&o na gestdo da assisténcia farmacéutica no municipio de Guarulhos/SP. Foi realizado
estudo de caso no qual foram definidas as etapas para a realizacdo do projeto para atender as
demandas legislativas que as dispensacdes de medicamentos estdo submetidas no financiamento
federal. Em seguida, foram desenvolvidas estratégias empreendedoras para execugdo. A
implantacdo do sistema de informac&o na dispensacdo dos medicamentos possibilitou aos gestores
publicos um melhor entendimento do manejo das farmacias publicas da cidade, bem como deixou
claro a importéancia da tecnologia na administracdo da assisténcia farmacéutica.
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Horus system implementation as an information system in the management of the dispensing
and the control of medicines in the municipality og Guarulhos/SP

Abstract — This article aims to implement the Hérus system as an information system in the
management of pharmaceutical assistance in the municipality of Guarulhos/SP. A case study was
performed in which the stages to carry out the project were defined in order to meet the legislative
demands that the dispensing of medicines are submitted when it comes to federal financing. Then,
entrepreneurial strategies were developed for execution. The implementation of the information
system in the dispensing of medicines allowed public managers to better understand the
management of public pharmacies in the city, as well as made clear the importance of technology
in the administration of pharmaceutical assistance.
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Introducéo

Guarulhos é o segundo maior municipio paulista, sendo umas das 39 cidades que compde
a Grande Sé&o Paulo, regido com maior desenvolvimento econdmico do pais. Sendo ofertados nos
servigcos de dispensacdo de medicamentos, distribuidos em UBS (Unidade Basica de Salde),
CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) e centros de especialidades espalhados pela cidade.

A Assisténcia Farmacéutica (AF) municipal necessita de recursos para atendimento da
populagéo, sendo uma de suas fontes o repasse financeiro federal. Para que esses recursos sejam
repassados devidamente ao municipio € necessaria a disponibilizacdo de informacéo do estoque,
entradas, saidas e dispensacdo dos medicamentos para 0 Banco Nacional de Dados de Acdes e
Servicos da AF, conforme a portaria 957/16 e 938/17. Todavia, para ndo perder 0S recursos
financeiros para a dispensacdo de medicamento no municipio é fundamental ter um sistema de
informacdo para obtencdo e disponibilizacdo de dados para o Ministério da Saude.

Para resolver a questao descrita acima, foi implantado no municipio o Sistema Nacional de
Gestao da Assisténcia Farmacéutica (Horus) para que a gestdo da informacédo dos medicamentos
na cidade de Guarulhos seja alinhada com as legislacBes em vigor. Ap0s a capacita¢éo online para
todos os colaboradores inseridos na cadeia de dispensacdo do municipio, o Ministério da Saude
capacitou presencialmente as unidades piloto. Foi elencada para esse primeiro momento da
implanta¢do do sistema os CAPS’s, Unidades de Especialidades e Unidades dispensadora de
medicamentos controlados (portaria 344/98), sendo um total de 17 Unidades.

Além do repasse de informacdo sobre a Assisténcia farmacéutica para o Ministério da
Saude e, consequentemente, a continuidade dos repasses dos recursos federais, a importancia de
uma implantacdo de um sistema de informacdo é consideravel. Pois, supre a gestdo local de
subsidios para uma melhor administracdo publica, tendo informacdo mais rapida e acessivel.
Acarretando, assim, um melhor servi¢o prestado a comunidade.

Considerando que a inovagdo esta presente em todas as areas da ciéncia e desenvolvimento
de negocio, incluindo o setor de sadde. A transferéncia de tecnologia para a satde é um desafio
grande e compreende que a instituicdo desenvolva tecnologia e subsidia condigdes de treinamento
para que possa atingir o intuito de fomentar a tecnologia e, consequentemente, empreender no
setor publico (BLANCH et al., 2014; EMMENDOERFER, 2019).

Por outro lado o treinamento nos profissionais em gestdo e operacional oferece
oportunidade para aumentar o conhecimento, criando melhores condicGes de trabalho e ambientes
mais eficazes, preparando os profissionais para um cenario de evolucao do mercado e instituicdes
(MACVARISH et al., 2018).

Desse modo, esse artigo esta estruturado em quatro se¢oes. Além desta Introducdo, segue-
se a Fundamentacdo Teorica, que aponta as referéncias literarias que alicercam o trabalho. Na
secdo seguinte, apresenta-se os Procedimentos Metodoldgicos com destaque para a descrigdo da
implantacdo de um sistema de informac&o para a Assisténcia Farmacéutica. Em seguida, é exposta
a Apresentacdo e Discussdo dos Resultados obtido com o Horus e sua aplicabilidade na gestao
publica. E, por fim, a secdo das Considera¢Bes, com as principais conclusdes do estudo, suas
limitacOes e propostas para pesquisas futuras. Guarulhos é o segundo maior municipio paulista,
sendo umas das 39 cidades que compde a Grande Sao Paulo, regido com maior desenvolvimento
econémico do pais. Sendo ofertados nos servigos de dispensacdo de medicamentos, distribuidos
em UBS (Unidade Bésica de Saude), CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) e centros de
especialidades espalhados pela cidade.

A Assisténcia Farmacéutica (AF) municipal necessita de recursos para atendimento da
populacédo, sendo uma de suas fontes o repasse financeiro federal. Para que esses recursos sejam
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Referencial Teorico

Em 1998, é instituida a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) que propde elementos
fundamentais para efetiva regulacdo da Lei 8.080/90, em seu artigo 6.°, que estabelece o campo de
atuacdo da Assisténcia Farmacéutica (AF). Tendo como objetivo central a garantia da seguranca,
eficcia e qualidade dos medicamentos, a promog¢éo do uso racional de medicamentos (URM)
(BRASIL, 1990; BRASIL, 1998; GERLACK et al., 2017, 2017).

A PNM possui as seguintes diretrizes: adogdo da Relacdo Nacional de Medicamentos
Essenciais (RENAME), regulamentacéo sanitaria de medicamentos, descentralizacao da gestao da
Assisténcia Farmacéutica para Estados, Municipios e Distrito Federal, promoc¢do do URM por
meio de acGes educativas com énfase na propaganda de medicamentos, desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, promocdo da producdo de medicamentos, garantia da seguranca, eficacia e
qgualidade dos medicamentos, criagdo da Secretaria de Vigilancia Sanitaria (SVS),
desenvolvimento e capacitagéo de recursos humanos (BRASIL, 1998).

A RENAME ¢é composta por medicamentos denominados essenciais. Segundo a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), os medicamentos essenciais devem satisfazer as
necessidades de cuidados de saude da populacdo, apresentar seguranca, eficacia e qualidade, e
devem ser prescritos e utilizados de forma racional (WHO, 2004).

A padronizacdo de medicamentos definida pela RENAME se caracteriza como uma
estratégia importante para as politicas relacionadas a Assisténcia Farmacéutica, por auxiliar a
organizacao das listas estaduais (RESME), municipais (REMUME), e regionais de medicamentos,
e dessa forma orientar as atividades clinicas e gerenciais em determinado territorio politico-social,
visando racionalizar a prescri¢do, a dispensacao e a utilizacdo dos medicamentos (SANTANA;
CATANHEIDE, 2015; YAMAUTI et al., 2017).

Conforme a Portaria n° 3.047, de 28 de setembro de 2019, o Ministério da Saude, resultou
na revisdo da RENAME 2020 que serd referéncia para o proximo biénio. A RENAME é
subdividida da seguinte maneira: Relacdo Nacional de Medicamentos do Componente Béasico da
Assisténcia Farmacéutica (utilizados no ambito da Atencdo Baésica), Relacdo Nacional de
Medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia Farmacéutica, Relacdo Nacional de
Medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, Relacdo Nacional de
Insumos Farmacéuticos e Relacdo Nacional de Medicamentos de Uso Hospitalar (BRASIL, 2020).

A Base Nacional de Dados de Acdes e Servigos da Assisténcia Farmacéutica no SUS
(BNAFAR) é a reunido dos dados nacionais de posicdo de estoque, entradas, saidas, avaliacbes e
dispensacoes distribuidos pelas unidades de satde dos Municipios, Estados e Distrito Federal para
0s medicamentos constantes na Relagcdo Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME). A
BNAFAR é consolidacdo de dados do Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica
(Horus) e servicos de envio de dados (web service) (BRASIL, 2016).

O Horus é um sistema de informagdo web, para qualificar a gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, colaborando para o aumento do acesso aos medicamentos. O sistema foi
desenvolvido em 2009 pelo Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos
(DAF/SCTIE), em cooperacdo com o Departamento de informética do SUS (DATASUS/SGEP) e
Secretaria Municipal de Saude de Recife (SISTEMA SUS, 2019).

Os sistemas de informacdo sdo ferramentas estratégicas para o melhor desempenho e
eficiéncia dos servigos, contribuindo para uma economia na maquina governamental, elevando o
nivel de transparéncia e maior qualidade no atendimento das demandas publicas, havendo varios
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estudos que colaboram que o uso dos sistemas de informacdo melhoram os processos de gestéo e
controle nas trés esferas federativas (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015).

Por outro lado, ocorreram muitas transformaces tecnoldgicas, tendo um desenvolvimento
nas areas de informacdo e comunicacao, que impactaram a sociedade. A utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas sdo recursos para que as organizagGes empresariais reajam as variagdes do mercado
e Se aparam em seus processos decisorios, ou seja, que esses recursos sustentam as resolucdes dos
problemas das empresas. Sendo o diferencial das organizagdes e seus profissionais a valorizagéo
da informacdo e do conhecimento, permitindo solucdes e satisfacdo no desenvolvimento das
atividades (MONTENEGRO et al., 2013).

Em 1995, depois da reforma do estado, no qual se preconizou com as diretrizes de
eficiéncia, eficacia, transparéncia, controle e prestacdo de contas, preocupou-se com o
investimento em tecnologia da informacdo no setor governamental do Brasil. Para alguns autores,
além da eficiéncia que os sistemas de informacdo acarretam nos servicos, tem uma melhora no
relacionamento com os agentes pablicos, principalmente os que tém contato direto com os usuarios
nas unidades que disponibilizam servigos aos cidaddos (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015;
PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014).

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, em 2017, declarou que o
monitoramento e o controle realizados nos municipios e Estados sdo incipientes ou ausentes.
Afirmando, ainda, que os sistemas de informag6es ndo sdo utilizados pela maioria dos Estados,
como consequéncia verificou-se: divergéncia no quantitativo de medicamento encaminhado pelo
Ministério da Salde e os recebidos pelas Secretarias de Salde dos Estados, perda de
medicamentos, aquisicdo mal dimensionadas, falha na dispensacdo. Documento ressalta que ha
“inexisténcia de controle da execugdo do programa com vistas a monitorar, medir e garantir o
acesso da populacao ao elenco de medicamentos da Assisténcia Farmacéutica Basica” e ha
“auséncia de um mecanismo eficaz de monitoramento da aplicacdo dos recursos repassados a
estados e municipios” (VEIGA et al., 2017).

Oliveira et al., (2015), realizaram a analise dos sistemas de informac&o de politicas sociais
afirmando que as tecnologias tém grande potencial como ferramenta de gestdo, sendo utilizado
como recurso de coordenacdo, planejamento, avaliacdo, producdo de dados, formulacdes e
planejamentos de politicas publicas.

Gongcalves et al., (2013), afirma que a implantacdo de um sistema de informacédo de
prontudrios eletrénicos proporcionaria uma melhor qualidade ao atendimento e a gestao publica.
Os autores enumeram as possibilidades de ganho no municipio de Montes Claros (MG), como a
reducdo de papeis a serem arquivados, diminui¢do dos erros de conduta, evitaria a redundancia de
procedimento, aumentaria a produtividade e satisfacdo do cliente e referéncia e contra referéncia
dos servicos. Concluindo que implantacdo do prontuario eletrénico traria agilidade, facilidade e
seguranga para usuarios e para os profissionais de salde.

Empreendedorismo, segundo o economista Joseph A. Schumpeter, sendo o sistema
capitalista, tem como fundamento a forca denominada de processo de destruicdo criativa, que tem
como objetivo a estratégia no desenvolvimento de novos produtos, sendo novos meétodos de
producdo e novos mercados. Ou seja, compreende como destruir o velho para construir 0 novo,
associando o empreendedorismo ao desenvolvimento econdmico (SCHUMPETER, 1942).

As empresas necessitam inovar frequentemente, desse modo o empreendedorismo
corporativo tem como objetivo a diferenciacdo das corporacfes para que se possa aumentar o poder
competitivo e melhorar, assim, as condi¢cGes de sobrevivéncia no mercado. Pode-se, ainda,
relacionar o empreendedorismo corporativo como elemento para inovacdes e praticas que se
configuram ao empreendedor corporativo (BOAS; SANTOS, 2014).
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As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s), como redes sociais virtuais, sdo
espacos eletronicos disponibilizados em web site, que vem modificando as acdes em gestdo
publica, é o chamado empreendedorismo no servico publico. Entretanto, esse empreendedorismo
vai além de iniciativas tecnoldgicas para gerar ideias e inovagfes, assim como correr riscos
calculados e agir com lideranga e comprometimento para estimular e desenvolver governantes ou
gestores publicos (EMMENDOERFER, 2019).

Procedimentos Metodologicos

O objetivo desse artigo é apresentar a construcao da implantacédo e treinamento do Hérus
como sistema de informacdo para dispensacdo e controle dos medicamentos no municipio de
Guarulhos/SP.

O pretenso estudo tem como base de estratégia o fator do empreendedorismo corporativo
que considera como mote a mudanca de paradigma como ferramenta de inovacdo e melhora do
processo de trabalho (BOAS; SANTOS, 2014; EMMENDOERFER, 2019).

A cidade é a segunda maior do Estado, com uma populacdo de 1.349.113 habitantes segundo
estimativas do IBGE (Julho/2017). Sendo que o municipio tem 69 UBS, 7 CAPS, 4 Centro de
Especialidades Médicas, 1 Ambulatério da Crianca e 1 Almoxarifado de Medicamento, todos esses
equipamentos séo divididos em 4 Regides de Satude (“Prefeitura Municipal de Guarulhos”, 2019).

A abordagem metodologica desse trabalho é o estudo de caso, que fez para analisar 0s
beneficios que a implantagdo do sistema Horus como gestao na dispensacdo de medicamento e sua
importancia para determinar politicas publicas de transparéncia e acesso ao medicamento
(MARTINS; THEOPHILO, 2017).

O Hoérus teve uma implantacdo escalonada e restrita para unidades dispensadoras de
medicamento de controle especiais (portaria 344/98), conforme a Figura 1. Essa estratégia se deu
pela dimensdo do municipio, sendo o servico de farméacia um servico importante para assisténcia
do usuério, sendo assim, a escolha dessas unidades foi para minimizar e/ou anular as
intercorréncias. Tendo contemplado nestes critérios 11 UBS, 4 Centro de Especialidades, 1
Ambulatério da Crianca e 1 Pronto Atendimento, num total de 17 Unidades de Saude com o0s
seguintes passos de execucao do projeto:

Figura 1 — Fluxograma de implantacdo do sistema de gestdo da assisténcia farmacéutica do
municipio de Guarulhos/SP
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Fonte: Elaborado pelo autor

a) Capacitagdo para unidade dispensadora de medicamento controlado: o Ministério da Salide
ministrou oficina pratica para utilizacdo do sistema nas unidades de implantacdo. Essa oficina teve
uma carga horéria de 20 horas, divididas em 3 dias para os profissionais: farmacéutico, pratico de
farmacia, gestor, atendente SUS, almoxarife, entre outros profissionais.

b) Implantagdo do saldo inicial e o uso do sistema: apds o treinamento fora realizado um
inventario do estoque fisico das unidades utilizando uma planilha com os seguintes dados:
descricdo do medicamento, concentracdo, forma farmacéutica, preco unitério, fabricante, lote,
validade, quantidade do item. Sendo a mesma utilizada para a alimentacdo inicial do sistema
Horus. Depois da insercdo do estoque inicial, realizou-se a operacionalizacdo do sistema na
dispensacdo dos medicamentos sujeitos a controle especial em suas respectivas unidades de salde.

C) Monitoramento: em seguida foi registrada, num determinado periodo, as impressfes dos
operadores do sistema sobre a qualidade do mesmo. Este registro consiste nas informacoes
repassadas pelos operadores do sistema aos gestores. Esses problemas foram relatados através de
e-mails e redes sociais.

Resultados e Analise

Apds a adesdo do sistema Horus, demonstrada na Figura 1, foram capacitados 54
profissionais responsaveis pela cadeia de dispensacdo do municipio, agrupados como operadores
e gestores do sistema de gestdo, conforme Figura 2, sendo 83% e 17% respectivamente o quérum
da capacitacdo. Entendo que dos operadores, a categoria mais capacitada foram os farmacéuticos
com 46% dos individuos envolvidos na implantacdo, entretanto faz parte do treinamento 0s
praticos em farméacia com 20% dos envolvidos, 0s gestores com 17%, atendente SUS com 4%,
almoxarife com 2% e, por fim, 11% de outros profissionais nao identificados no estudo.

Figura 2 — Capacitacdo dos profissionais para a utilizacdo do Sistema Horus em Guarulhos

Capacitagdo dos profissionais para a utilizagdo do sistema Horus em Guarulhos
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Depois de 1 ano da operacionalizacdo do sistema foram informados para a coordenacgéo da
assisténcia farmacéutica 21 intercorréncias de inoperancia por conectividade, em sua maioria dos
relatos realizados pelas redes sociais, ndo podendo referenciar se essa inoperancia era devido a
problemas estruturais do municipio ou do sistema Horus em si. Além, que muitas dessas
ocorréncias foram feitas diretamente para equipe de suporte do préprio sistema, sendo que este
estudo nao teve acesso a tais informacoes.

Quadro 1 — Apresentacdo dos pds e contra na implantacdo do sistema Hdrus com abordagem
qualitativa

Marcadores

Antes da implantacéo

Ap0s a implantacéo

Sistema de dispensacao

Nado havia um sistema de
dispensacéo

A dispensacgéo dos
medicamentos sujeito a controle
especial é realizada através do
sistema Horus

Cadastro do usuario

Ndo havia um sistema de
cadastro na farmacia

H& identificacdo do usuario na
farmacia através do cadastro do
cartdo SUS no sistema Hérus

Rastreabilidade da

dispensacgéo

Ndo havia um sistema de
rastreabilidade

A rastreabilidade da
dispensacao € possivel, evitando
a duplicidade de atendimento
nas farmacias

Controle na baixa de estoque

Realizada em sistema de
bloco, ou seja,
semanalmente atualizava o

O controle é realizado online em
todas as dispensacGes de
medicamentos e sujeito a

sistema  de logistica controle especial
(JSaude)
Identificagdo “online” dos NA&o havia identificagdo Os gestores tém a possibilidade
medicamentos “online” dos de conhecer o estoque a
medicamentos. Ndo qualquer momento da
sabendo quais 0s operacionalizacao
medicamentos estdo
disponiveis na rede de

Assisténcia  farmacéutica

do Municipio

Demanda reprimida

N&o havia um sistema que
qualificava 0 medicamento
nédo dispensado

Relatério dos medicamentos e
quais os motivos do “ndo”
atendimento

Reducdo do consumo de

medicamento

N&o havia um sistema que
controlava o consumo de
medicamento

Ha o controle na dispensacéo,
diminuindo o consumo indevido
de medicamento

Controle de validade

Ndo havia um sistema
informatizado de controle

Com o sistema Horus informa
trés meses antes 0S
medicamentos que irdo vencer
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de vencimento dos
medicamentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Ha décadas o municipio de Guarulhos possui um sistema informatizado de logistica online
chamado salde cidada (JSaude), que apoia na movimentacdo de ressuprimento com base em cota
previamente cadastrada. O JSalde, todavia, ndo tem rastreabilidade da dispensacéo e ndo atende a
consolidagdo da Base Nacional de Dados de AcOes e Servicos da Assisténcia Farmacéutica no
SUS (BNAFAR) e servicos de envio de dados (web service) (“BRASIL, 2016).

Foram observados na gestdo do sistema que a implantacdo apoderou o municipio de
diversas ferramentas que possibilitam uma melhor qualidade no atendimento a populacéo e,
possivelmente, em um curto espaco de tempo, economia no manejo da assisténcia farmacéutica.

A Tabela 1 nos reforca que a empreitada imposta possibilitou em pouco tempo um salto na
qualidade de gestdo dos servigos da cidade. Uma primeira constatacdo é que os sistemas de
informacdo sdo primordiais no controle de processos de trabalho, pois o diferencial das
organizacBes estd diretamente vinculado a valorizagdo da informacdo e conhecimento e
considerando o setor publico, a tecnologia da informacéo é considerada ferramenta estratégia para
melhorar a eficiéncia da mesma. (MONTENEGRO et al., 2013; OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ,
2015)

Sendo que é de importancia vital da rastreabilidade dos atendimentos ofertados nas
farmacias do municipio, assim como o controle online dos estoques dos medicamentos e insumos.
Para demandar ac¢des futuras é fundamental conhecer as demandas reprimidas e como se comporta
a dispensacao “na ponta” do sistema, conforme demonstrado na Tabela 1.

Foi possivel, depois de pouco tempo de implantacdo do sistema o controle mais ativo na
Assisténcia Farmacéutica no municipio, como conhecimento a qualquer momento da
operacionalizacdo da dispensacdo, sendo um fator importante o conhecimento exato da quantidade
de estoque na rede. Essa informacédo permite aos gestores uma geréncia mais eficaz, estimando o
vencimento com antecedéncia e 0 remanejamento para unidades que necessitam dos
medicamentos. Diminuindo o desperdicio e possibilitando o uso do mesmo a uma pessoa que
necessita, conforme Tabela 1.

O estudo observou a possibilidade de controle do consumo de medicamento, favorecendo
0 uso racional de medicamento, pois 0 paciente recebe o medicamento necessario ao tratamento,
ndo podendo retirar medicamentos em varias unidades de saude, acumulando o medicamento.
Conforme a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define como o uso racional de medicamento
quando os pacientes recebam os medicamentos adequados para suas necessidades terapéuticas, em
doses e quantidade exata para o tratamento, e no menor custo possivel. Desse modo o controle da
dispensacdo favorece o uso adequado dos medicamentos, diminuindo a automedicacéo,
intoxicagdo medicamentosa e sobras de medicamentos na residéncia (WHO, 1993).

A cidade Santa Isabel, pertencente ao Estado de S&o Paulo, teve éxito na implantacéo do
sistema Hérus. Relatando ter alguns beneficios relacionados na cidade de Guarulhos, concluindo
que os beneficios de um sistema informatizado foram facilmente percebidos, passando de uma
forma manual em planilhas para um sistema online que possibilitou o controle na dispensacéo, na
gestdo dos medicamentos, vencimentos e reducdo no custo na Assisténcia Farmacéutica
(AZEVEDO et al., 2018).
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Segundo (PINOCHET; LOPES; SILVA, 2014), os sistemas de informacdes estéo
amplamente utilizados como apoio a saude, sendo importante para a promogéo da satde, controle
de doencas e vigilancia sanitaria.

Além de na atualidade, profissionais em geral sdo estimulados a inovar e empreender em
seus locais de trabalho, transformando as préaticas operacionais por meio de iniciativa inovadoras
que favorece e aumenta a produtividade ou possibilidade de aumento no controle de processos de
trabalhos e gerencias, por este modo a experiéncia em implantagdo de um sistema é uma iniciativa
que favoreceu a instituicdo (BACKES et al., 2015).

Concluséao

A implantacdo do Horus como sistema de gestdo da assisténcia farmacéutica apresentado
nesse artigo possibilitou aos gestores visualizar a dispensagdo dos medicamentos de forma mais
ampla e online, sendo uma ferramenta importante para futuras tomadas de decisdo, contribuindo
para uma maior transparéncia, confiabilidade no trato com os insumos farmacéuticos e rapidez no
manejo dos servicos publicos. Além de estar no processo de informacdo de dados exigidos pelo
Ministério da Salde.

Considerando que a tecnologia da informacédo € uma ferramenta para melhorar a gestdo e
sendo a educacdo profissional um fator que compreende ser fundamental para 0 aumento de
produtividade e assertividade no desempenho das atividades operacionais de uma instituicao.

O empreendedorismo corporativo contribui para o crescimento institucional que possibilita
melhora nos servigos prestados para 0s usuarios do sistema e viabiliza de maneira consideravel o
nivel de comprometimento que o sujeito capacitado tem com a instituicdo, pois o saber transcende
o0 conteddo ensinado colocando o sujeito em ato de empoderamento de informacédo que pode ser o
motor de mudanca de paradigma.

A proposta aqui apresentada possui algumas limitacGes, especialmente relacionada na
dificuldade em construir um modelo quantitativo, onde se pode monitorar os fatores que impactam
a dispensacdo de medicamento. Além de os dados coletados ndo possibilitarem um impacto
econémico na implantacéo do sistema.

Como proposta para continuidade de futuros estudos, sugere-se a ampliacdo do sistema de
informac&o para toda a rede de farmécia do municipio com objetivo de determinar definitivamente
a importacdo da tecnologia na gestao publica, assim como determinar o impacto econdémico de um
sistema em operacionalizagdo na Assisténcia Farmacéutica.
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