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Resumo

Franca sendo uma cidade em constante expansao e desenvolvimento, torna-se cada vez
mais arduo o trabalho de encontrar um animal perdido em uma cidade com tantas ruas e
avenidas, carros e motos. Este projeto tem como foco desenvolver um sistema
responsivo (que permite acesso em diferentes dispositivos), de facil usabilidade, com
foco na comunidade francana, onde os usuarios possam, por meio do Google Maps,
informar locais onde animais foram perdidos ou encontrados, bem como suas descri¢coes
e fotos, para que os donos ou cuidadores de animais possam localizar e ajudar estes
animais. O aplicativo também tem por objetivo facilitar a ado¢do de animais através de
uma feira de adocgao online. O projeto foi executado usando modernas ferramentas de
desenvolvimento oferecidas pela Google, como padrao de interface com base no Material
Design, e desenvolvimento do aplicativo para dispositivos mdveis com tecnologia
Progressive Web Application (PWA) que dispensa o uso de ferramentas nativas dos
sistemas operacionais de smartphones. Pelo projeto ter sido objeto de incentivo no
programa de Iniciagado Cientifica do Uni-FACEF, foi possivel se alcangar um nivel de
apresentacao do aplicativo acima de um protétipo funcional. Considera-se que o
resultado do projeto estd em nivel de amadurecimento equivalente a um produto pronto
em versao Beta.

Palavras-chave: Animais de rua. Material Design. PWA. Tecnologia social. Sistemas de
informacgéo.

Abstract

Franca Being a city in constant expansion and development, it is becoming increasingly
difficult to find a lost animal in a city with so many streets and avenues, cars and
motorcycles. This project focuses on developing a responsive system (allowing access
on different devices), easy to use, focusing on the local community, where users can,
through Google Maps, inform places where animals were lost or found, as well as their
descriptions and photos so that pet owners or caretakers can locate and help these
animals. The app also aims to facilitate the adoption of animals through an online adoption
fair. The project was executed using modern development tools provided by Google as
the interface pattern based on Material Design, and the mobile application developed with
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Progressive Web Application (PWA), technology that does not require the use of native
tools for use on operating systems for smartphones. As the project was encouraged by
the Scientific Initiation program by Uni-FACEF, it was possible to achieve an application
presentation level above a functional prototype. The result of the project is considered to
be at a maturity level equivalent to a Beta ready product.

Keywords: Information systems. Material Design. PWA. Street animals. Social
technology.

1 Introducgao

Levantamento de 2014 da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) afirma
que existiam cerca de 30 milhdes de animais vivendo nas ruas no Brasil (CFMV, 2019).
Muitos destes animais foram abandonados ou perdidos. Animais nas ruas se tornam um
grande problema para as cidades, podendo transmitir algumas doengas como raiva,
toxoplasmose e leishmaniose, além de causar acidentes (STRAND, 2011).

O objetivo deste projeto foi desenvolver um sistema web responsivo de facil
usabilidade, com foco na comunidade francana, onde os usuarios podem indicar animais
que encontraram na rua, animais que perderam e além disso, a plataforma funciona como
ponte, conectando animais que precisam ser adotados com novos lares. Os usuarios que
perderam recentemente um animal podem optar por receber e-mails sempre que um novo
animal for encontrado na rua, podendo entédo, encontrar o seu animal com a ajuda de
outros usuarios. Os animais perdidos também sao colocados em um Mapa de Animais,
apresentando no Google Maps todos os animais perdidos em suas determinadas
localizagbes. Para melhor entendimento da funcionalidade principal do sistema, a Figura
1 mostra o fluxo de processos implementado no sistema: 1) usuario encontra animal e
insere o registro no aplicativo; 2) o aplicativo compartilha os dados com os usuarios que
relataram perda de animais com caracteristicas parecidas; 3) usuarios recebem
notificagdo e o dono do animal entra em contato com quem postou para o resgate do
animal que 4) volta ao convivio com seu dono e lar.

Levando em consideragao as tendéncias de se promover a Experiéncia do
Usuario (UX do termo em inglés User Experience), adotou-se como diretriz de projeto do
aplicativo os conceitos de projeto das interfaces leves e de facil utilizagdo sugeridas pela
disciplina de Interagdo Humano-Computador (IHC) aplicando modernas ferramentas de
desenvolvimento de software tanto da versao desktop quanto da mobile. Para suportar
este contexto de desenvolvimento, foram utilizadas técnicas de implementacao
Progressive Web Application (PWA) com recursos de interagcdo do Material Design,
ambos disponibilizados pela Google e que sdo apresentadas neste artigo.

A ideia de realizacao deste projeto surgiu no inicio do 3° ano do curso de
Sistema de Informagdo do Centro Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF, na
proposta do Trabalho Interdisciplinar em Sistemas de Informacgao (TISI) pelo aluno. Em
razao da motivagao pessoal com o projeto, foi pleiteada e concedida a ele uma bolsa da



26

HESIGGT Revista Eletrénica de Sistemas de Uni.FACEF

Informacdo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On—Unea Val.10 Nra. 2 2019

instituicdo no Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Tecnoldgica e Inovagao em
Desenvolvimento do CNPq (PIBITI) no periodo de agosto de 2018 a julho de 2019. Tal
incentivo permitiu que o projeto recebesse maior dedicagdo de esforgos para seu
desenvolvimento.

Para relatar o ciclo de projeto, implementacao e testes do aplicativo, este
documento € estruturado nesta Introducédo, seguida do embasamento tedrico dos
elementos e componentes envolvidos no tema, na questao norteadora da pesquisa, nas
justificativas e na hipotese de solugcéo descritos na segéo 2 Referencial Tedrico. A segéo
3 descreve o Desenvolvimento do Projeto e a Implementacdo do Aplicativo; a secao 4
apresenta os Resultados alcancados pelo projeto onde sdo mostradas as principais
funcionalidades do sistema e aspectos de sua interface; seguidos das Consideracoes
Finais e Desenvolvimentos Futuros apresentados na secédo 6; sendo encerrado pela
descrigao das Referéncias das obras citadas ao longo do texto.

Figura 1 — Fluxograma da principal funcionalidade do sistema
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2 Referencial Teérico

Nesta secdo sao apresentadas as definicdes dos elementos estudados,
especificagbes das linguagens de programagao e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento deste sistema.
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2.1 Tecnologias Sociais

As Tecnologias Sociais sdo técnicas, materiais e procedimentos
metodoldgicos com impacto social, criados a partir de necessidades sociais, com o fim
de solucionar um problema social. Uma tecnologia social sempre considera as realidades
sociais locais e esta associada a formas de organizagao coletiva, representando solugoes
para a sociedade e melhoria da qualidade de vida (LASSANCE JR.; PEDREIRA, 2004).

Uma vez que se desenvolve um sistema social que dé as pessoas a
capacidade de se comunicar facilmente, virtualmente, e de graca se tem algo que é
comercialmente atraente. Nao apenas uma plataforma de e-commerce ou transacdes
online, mas uma nova dimensao em fazer negdcios, potencializa a capacidade de uma
organizagdo de se comunicar e influenciar pessoas em qualquer lugar do mundo com
baixos custos (KLOSOSKY, 2011). Uma das ferramentas que sustentam este cenario sao
os Sistemas de Informacao (SI).

2.2 Sistemas de Informacéao

Sistema de informagédo é um conjunto organizado de pessoas, hardware,
software, rede de comunicagao e recursos de dados que coleta, armazena, e processa
dados em forma digital, gerando e disseminando informagdes em uma organizagdo. A
importancia e a necessidade dos Sistemas de Informagdes dentro das empresas estao
redefinindo os fundamentos dos negodcios. Os Sls servem para garantir o bom
desempenho das empresas, bem como avaliar, manter ou alterar suas estratégias de
metas e ajudar a receber de volta informagdes (feedback) para que se possa fazer
avaliagbes para tomadas de decisbes. Um Sl eficiente € aquele em que todas as
informacbdes apresentadas sdo adequadas para possibilitar controle e tomada de
decisdes eficientes para o contexto ao qual se propds operar (O'BRIEN, 2004).

As diversas aplicagcbes da tecnologia transformaram e continuam
transformando praticamente todas as atividades existentes. Isso fez dela uma excelente
ferramenta para o desenvolvimento de diversas areas, como educagao, comunicacao,
medicina, editoragéo, cinema e artes graficas (OLIVEIRA, 2012).

O uso de Sl para gestdo organizacional e de negdcios faz parte de um
ecossistema que envolve uma cadeia de processos e interesses que sao caracterizados
por comportamentos e visdes proprias de empreendedores. Para o exercicio do
empreendedorismo dispdem-se de conceitos e ferramentas que sdo comentados a
sequir.

2.3 Empreendedorismo, Startup Enxuta, e Canvas

Empreendedorismo é o processo gerencial para criagao e gerenciamento
de inovacado. Uma organizagcdo empreendedora € focada nas oportunidades, dando
prioridade ao novo e inovador, buscando apostar em pessoas que encontrem formas de
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como a organizag&o pode capitalizar ideias ou realizar projetos promissores (DRUCKER,
2015).

O empreendedorismo focado no mercado de Tecnologia da Informagao (TI)
se mostra cada vez mais abrangente, visto que o estudo da Associagéo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) chamado Mercado Brasileiro de Software e Servigos,
conclui que o Brasil se mantém em 9° lugar no ranking mundial de investimentos em TI.
Mostra ainda que os investimentos superaram as expectativas em 2018, chegando a
US$ 47 bilhdes, um crescimento de 9,8% em relagdo a 2017, mais que o dobro da
previsdo esperada (CONVERGENCIA DIGITAL, 2019).

A obra de Ries (2011) A Startup Enxuta propée um conjunto de praticas
baseadas nas teorias da Produgdo Enxuta surgidas na década de 1950 nas industrias
japonesas, para ajudar os empreendedores na area das Tecnologias de Informagao e
Comunicacgédo (TIC) a aumentar suas chances de desenvolver empresas de sucesso. A
teoria da Startup Enxuta é desenvolver uma organizagao projetada para criar novos
produtos e servigos sob condicdes de extrema incerteza, enfatizando a interacao rapida
com os consumidores, melhorando a percepgao de suas demandas.

O processo continuo de interagdo com o consumidor € um dos pilares mais
importantes que formam a proposta da Startup Enxuta. Neste processo € possivel validar
as hipoteses sobre o0 mercado, tornando visivel a possibilidade de a demanda ser aceita
e utilizada pelos alvos.

Outro pilar que constitui a Startup Enxuta é o desenvolvimento agil. A
aplicacao de metodologias ageis tais como a Programagao Extrema (XP do termo em
inglés Extreme Programming) e do framework Scrum auxiliam os integrantes do projeto
a responder as diversas mudangas que podem ocorrer durante o projeto, garantindo
melhor independéncia e produtividade para a equipe (MJV, 2014).

Dentre as diversas ferramentas disponiveis para se planejar e gerenciar um
novo negocio no contexto das Startups Enxutas, uma das mais utilizadas € o Canvas que
€ desenvolvido na fase de modelagem do negécio. O quadro Business Model Canvas
(BMC) foi proposto por Osterwalder, Bonelli, e Pigneur (2011) e auxilia a compreender os
diversos aspectos do negdcio.

A Figura 2 apresenta a modelagem de negdcio do aplicativo Cadé meu pet?
onde foi possivel analisar as estratégias que deveriam ser percorridas para se alcangar
0 sucesso comercial do projeto. Sdo descritos as Propostas de Valor do negdcio, os
Segmentos de Mercado que serdo alvo do produto, os Canais de distribuigdo para atingir
a clientela, as Relagdes com Clientes, as Atividades, os Recursos e as Parcerias Chave
do negodcio, as Fontes de Receitas, e a Estrutura de Custos mais adequados para o
sucesso do produto.

2.4 Frameworks
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Framework € uma colecdo abstrata de classes, interfaces e padrdes
dedicados a resolver uma classe de problemas por meio de uma arquitetura flexivel e
extensivel (GOVONI, 1999).

O beneficio da utilizagado de frameworks é a agilidade proporcionada. Nao
€ preciso gastar tempo tentando descobrir qual a melhor forma de desenvolver um
aplicativo. Modelos consagrados ja detalham o que precisa ser feito. A comunicagao &
realizada por uma linguagem comum, com termos e padrdoes que toda equipe técnica
conhece e que contribui com a diminuicdo das chances de erros ja que sdo padroes
criados e amplamente testados por especialistas, e que existem justamente para
aumentar o sucesso das entregas dos produtos de projetos de software (GIL, 2008).

Angular € um exemplo de framework para construgdo de interfaces de
aplicacdes que usa HTML, folhas de estilo SASS (Syntactically Awesome Stylesheets) e
JavaScript que foi criada pelos desenvolvedores da Google. Ele possui alguns elementos
basicos que auxiliam na construgdo de software, dentre os principais, destacam-se os
componentes, as diretivas, o roteamento, os modulos, os servigos, as injegbes de
dependéncias, e as ferramentas de infraestrutura que automatizam tarefas como a de
executar os testes unitarios de uma aplicagédo (AFONSO, 2018).

Figura 2 — Modelo de negécio Canvas
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Modelo de neg6cio Canvas

Z =) L g N Relacionamento com " 0
Parcerias chave (({{~ | Atividades chave ‘Nf Proposta de valor {71 | cjentes { ) Segmentos deicllentes 4,
H\a ’ —
Usudrios comunit Manutengio 2 | Auxiliar a encon SAC Usuérios que per
arios trar animais per z 2 deram um animal
didos Tutorial do sist
ONGS : ema
Desenvolvimento de .
Pet shops novas funcionalidades Conectar as pess E-mail para suge Usudrios que enc
- oas por meio dos stoes e reclamag ontraram um anim
Investidores animais Bes al
Divulgacao e
conscientizacio Augxiliar na adog Usudrios moderad
8o de animais ores comunitario
s do sistema
o ] =
Recursos chave Oy Canais \@
21 L
sloaktaforma Faceb Eventos
Divulgagao em ev Grupo de animais
entos de animais perdidos/encont
rados em Franca
Pet shops e feir
inhas de adogao

A\

.\,_—‘

Estrutura de custo /} Fontes de receita

G

Plano de hospeda Marketing
gem com dominio,

e-mail e suport

e 24h Venda de produto
s proprios com f
abricagao em dem
anda

Social ads com p

Investidores anjo
et shops

Fonte: o autor

Ao contrario do que alguns desenvolvedores acreditam, o Angular, ou
Angular 2+ n&o é continuagédo do AngularJS, também conhecido como Angular 1. Angular
2+ é um framework totalmente novo e remodelado, codificado do zero, com licbes
aprendidas do AngulardS. O Angular 2+ vem com cara nova, aproveitando o maximo da
nova web (com todo o poder do HTML 5), usando o conceito de Aplicacdo de Pagina
Unica (SPA — do termo em inglés Single Page Application) sendo também base para
aplicacbes mobile. Com ele, pode-se fazer desde simples paginas web até grandes
sistemas e aplicagdes (GUEDES, 2017).

Outro produto disponivel no mercado € o Laravel que também é um
framework de desenvolvimento web escrito em PHP. Ele foi projetado para melhorar a
qualidade do software reduzindo o custo de desenvolvimento inicial, os custos de
manutenc¢do continuos, e para melhorar a experiéncia de trabalhar com os aplicativos
desenvolvidos, fornecendo uma sintaxe expressiva e um conjunto de funcionalidades que
economizam horas de tempo de implementacdo. O Laravel foi projetado com a filosofia
de usar a convencao na configuracgao, isto significa que faz suposicdes inteligentes sobre
0 gue se esta tentando realizar de objetivos com muito menos cédigo (MCCOOL, 2012).
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O construtor de consultas ao banco de dados do Laravel fornece uma
interface conveniente e fluente para criar e executar consultas a tabelas de bancos de
dados. Ele pode ser usado para executar a maioria das operacdes com o0s Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) pelo aplicativo, e funciona com varios
SGBDs do mercado. O construtor usa a ligacdo de parametro PHP Data Objects (PDO)
para proteger o aplicativo contra ataques de injecdo SQL (LARAVEL, 2019).

2.5 HTML, CSS, e Material Design

A linguagem de marcacao HTML é uma ferramenta que permite a
formatacao de textos e imagens, utilizada para a construgcédo de paginas web interativas.
HTML é uma aplicagdo do padrdao SGML (Standard Generalized Markup Language)
responsavel pela explosao do uso da rede de alcance mundial pelo conjunto de fungbes
caracterizadas pela sigla WWW (World Wide Web) que popularizou a hiper-midia na
Internet com as fungbdes de enderegamento virtual de objetos hospedados na rede
(Uniform Resource Locator — URL), o protocolo de comunicagdo entre sistemas
(HyperText Transfer Protocol — HTTP), e a linguagem de marcagao para construgéo de
conteudos que sdao mostrados pelo navegador (HyperText Markup Language - HTML)
(GUDWIN, 1997).

Ao acessar uma pagina web pelo navegador, ele € capaz de interpretar o
cédigo HTML, e renderiza-lo de forma compreensivel para o usuario final, exibindo textos
e botdes com as configuragdes definidas por meio das diversas tags de marcagao
disponiveis na linguagem. Para se desenvolver paginas HTML usam-se editores de
textos basicos, como o Bloco de Notas do Windows, Nano e Emacs no Linux, ou editores
com fungdes avangadas como recursos de syntax hilghlight e autocomplete, como
Sublime Text, Atom, Brackets e VisualStudio Code (RODRIGUES, 2010).

Folhas de Estilo em Cascata (Cascading Style Sheet em inglés - CSS), é
um mecanismo simples para adicionar estilos (por exemplo, fontes, cores e
espagamentos) aos documentos web (SAMMY, 2008). Padrées CSS (também chamados
de templates) contém toda a configuragdo do layout da pagina, isto &, cores,
posicionamentos, tamanhos de fontes e de imagens de fundo, dentre outros
componentes. Os principais beneficios do uso de CSS sdo o controle de interface em
diferentes documentos em um Unico arquivo, controle de diferentes interfaces para
diferentes dispositivos, precisdo para manter a mesma interface para diferentes
navegadores, melhorias na acessibilidade com a possibilidade de esconder elementos
da tela para usuarios, menor consumo de banda para acesso e inumeras técnicas
dindmicas que ndo poderiam ser utilizadas antigamente (MATERA, 2012).

O Material Design (MD), ou também chamado de quantum paper, é uma
linguagem de design desenvolvida pela Google com o objetivo de unificar as interfaces
dos aplicativos da empresa, independente da plataforma: Android, Web e iOS sem perder
a qualidade na experiéncia do usuario. O MD faz uso liberal de layouts baseados em
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grids, animacoes e transi¢Oes responsivas, preenchimentos e efeitos de profundidade
como luzes e sombras (DUARTE, 2017).

Em outras palavras, o MD visa aplicar metodologias e conceitos que
definem um bom design focado em dispositivos digitais e usabilidade, que reforcam a
comunicacao entre profissionais das mais diversas areas, estimulam a inovacdo e a
criatividade e para se criar materiais digitais cada vez mais atraentes, produtivos e
interativos. A inspiracdo, a criatividade e a busca constante em aumentar o potencial do
design na conquista de resultados também fazem parte do método (QUINTELA, 2017).

2.6 JavaScript, PHP, e Sistema Gerenciador de Bancos de Dados MySQL

Javascript € a linguagem de programacgéo web. A ampla maioria dos sites
modernos usa JavaScript e todos os principais navegadores — em computadores de
mesa, console de jogos, tablets e smartphones — incluem interpretadores Javascript,
tornando-se a linguagem de programagao mais presente da histéria do desenvolvimento
de aplicagdes web. Essa linguagem de programacao foi criada na Netscape na fase do
surgimento da web, e tecnicamente JavaScript € marca registrada, licenciada pela Sun
Microsystems, usada para descrever a implementagcdo da linguagem pelo Netscape
(FLANAGAN, 2013).

Diferente da linguagem HTML, a linguagem JavaScript adota o paradigma
de Programacgao Orientada a Objetos (POO), que significa que todos os elementos de
uma pagina da web séo tratados como objetos. Estes objetos sao agrupados de acordo
com seu tipo ou finalidade. Com a linguagem JavaScript, sdo disponibilizadas classe que
permitem ao usuario criar objetos de acordo com sua conveniéncia. Ao ser carregada
uma pagina da web, é criado um determinado numero de objetos JavaScript, com
propriedades e valores proprios que sao ajustados pelo conteudo da prépria pagina
(GOMES, 2006). A Figura 3 apresenta a hierarquia dos objetos JavaScript.

Outra ferramenta de desenvolvimento web é a Hypertext Preprocessor
(PHP) para a criacao de scripts para a web do lado do servidor embutidos em HTML, cujo
codigo-fonte € aberto, repleto de recursos, serve para diversas plataformas, é estavel,
rapida, claramente projetada e compativel com os mais importantes servidores web
(especialmente o Apache). A PHP permite incorporar fragmentos de cédigo em paginas
HTML normais, codigo esse que é interpretado a medida que suas paginas sao
oferecidas aos usuarios (PARK, 2009).

Em consulta a plataforma que registra o uso de ferramentas de
desenvolvimento por programadores e engenheiros qualificados, além de cursos e de
fornecedores terceirizados que utilizam cada linguagem, a PHP se encontra em nono
lugar, com um indice de popularidade de 2,239%, conforme mostrado na Figura 4, com
uma perda de 1,98% de popularidade em comparagéo com o ano anterior (2018) (TIOBE,
2019).



33

BESIGGT Revista Eletrénica de Sistemas de Uni-FACEF

Informacdo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line a Val.10 Nro. 2 2019

Figura 3 — Hierarquia dos objetos Javascript
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Fonte: GOMES, 2006, p. 13

Figura 4 — Comparativo entre as linguagens de programacgao

Apr 2018 Apr 2018 Change Frogramming Language Ratings Change

v

Fonte: TIOBE, 2019
A utilizacdo de Bancos de Dados no desenvolvimento de aplicacbes

automatizadas por computador é uma necessidade concreta dada a complexidade
inerente as aplicacbes demandadas. Em qualquer setor e atividade corporativa, tais como
bancario, aviacdo, alimenticio, industrial, e comércio de produtos e servicos, O

desempenho e o crescimento do negdcio podem ser limitados, caso suas estruturas néo
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utilizem mecanismos automatizados para executar 0s processos de negocio capturando,
armazenando e processando dados para a geracao correta e confiavel de informacéao
para tomada de decisédo gerencial (MILANI,2006).

O Sistema Gerenciador de Bancos de Dados (SGBD) MySQL é uma
plataforma de licenciamento duplo (sendo uma delas das opcdes de software livre),
completa, robusta, extremamente rapida, com todas as caracteristicas dos principais
SGBDs pagos existentes no mercado e que implementa o modelo Relacional de
estruturacéo de dados. Projetado inicialmente para trabalhar com aplicacdes de pequeno
e médio portes, também tem sido adotado em aplicacdes de grande porte (ORACLE,
2019).

2.7 Google Maps API e Progressive Web Applications (PWA)

O Google Maps é uma forma intuitiva e altamente responsiva para
mapeamento de dados com imagens de mapas aéreos e de ruas de praticamente todas
as localidades do mundo. Seus recursos combinam-se de forma que é possivel
personalizar o mapa para atender as necessidades especificas de diferentes aplicacdes.
O Google Maps € atualmente um produto gratuito e ndo requer instalacdo ou
gerenciamento. No entanto, como este produto é um kit de ferramentas conhecidas como
Interfaces para Programacao de AplicacBes (Application Programming Interface - API) é
necessario ter conhecimento em programacado, especificamente em JavaScript, para
fazer uso das APIs disponiveis na plataforma da Google (PIMPLER, 2007).

Uma Aplicacdo Web Progressiva (PWA do termo em inglés), € uma
tecnologia de desenvolvimento de aplicaces hibridas para web e mobile que elimina a
necessidade de se desenvolver duas solucbes, uma para cada plataforma. Uma
aplicacdo PWA é executada em dispositivos méveis pelo mecanismo de operacao
(engine) do navegador web padréo do sistema sem a apresentacdo e a utilizacdo dos
componentes da interface do navegador. Ao acessar o aplicativo pela primeira vez a partir
de um smartphone, o usuario recebe um aviso para adicionar o site ao desktop de
aplicativos do seu sistema, e uma vez criado o atalho na interface do aparelho tem-se a
mesma experiéncia de uso do aplicativo que se teria, caso o aplicativo fosse desenvolvido
em plataforma nativa do sistema operacional do dispositivo (FERNANDES, 2018).

3 Desenvolvimento do Projeto e Implementagao do Aplicativo

Por razdes que a propria razdo desconhece, dois interesses distintos
surgidos na vida do aluno que propds o desenvolvimento deste projeto, motivaram a
escolha do tema e da questao problema da pequisa: Tecnologia da Informacgao e Animais
Domeésticos.

A TI foi por influéncia do pai do autor, que também é desenvolvedor de
sistemas, surgida na infancia, que com o tempo provou que se pode mudar o mundo
através de linhas de cédigos.
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O amor pelos animais surgiu quando da oportunidade de adotar um gato.
Inconformado com tantos casos de animais perdidos e abandonados nas ruas de Franca,
surgiu a oportunidade de associar a habilidade em programacao, desenvolvida ao longo
do curso de Sistemas de Informacdo, e o amor por animais de estimagdo para
desenvolver uma ferramenta gratuita que auxiliasse a amenizar esse problema.

O projeto demandou um total de 3 anos de desenvolvimento, entre 2017 e
2019, desde a ideia inicial até a corregao das ultimas funcionalidades. Durante este
periodo foram realizadas diversas alteragdes nos cédigos e fungdes do aplicativo e na
interface visual do sistema para aprimorar a experiéncia do usuario conforme mostradas
nas Figura 5 (primeira implementacgéo - 2017) e Figura 6 (verséao final para apresentagao
como projeto de TCC - 2019).

Figura 5 — Prot6tipo da tela principal do sistema

BEM VINDO(A), RENATO VERONESE

“ '
™ ™
T .
=

EU PRECISO
DE AJUDA
PARA UTILIZAR
O SITE

EU PERDI

ENCONTREI UM PET <(

UM PETHI

Fonte: o autor
3.1 Levantamento e Documentacido de Requisitos

A partir do segundo semestre do 3° ano do curso de Sl (setembro/2018),
quando a proposta de projeto ja estava consolidada mas com ainda algumas duvidas
sobre detalhes de funcdes e operagdes que o sistema deveria oferecer, foi realizada uma
entrevista semi-estruturada, por telefone, com uma das mais conhecidas voluntarias de
protecdo animal de Franca/SP. A voluntaria protetora de animais é responsavel pela
iniciativa Balaio de Gato, um empreendimento dedicado aos cuidados de animais de
estimagao que oferece hospedagem e outros servigos a animais sem donos que séo
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encontrados na rua em situagdes precarias de vida. A entrevistada também é participante
assidua do grupo Cao Que Mia, uma instituicdo formada por voluntarios com o objetivo
de dar assisténcia aos animais de rua na cidade.

Figura 6 — Atual tela principal do sistema

Encontrei um pet!

INFORMAR DESAPARECIMENTO INFORMAR APARECIMENTO

Feirinha de adogao Mapa de Pets

ENTRAR NA FEIRINHA CONFERIR O MAPA

Fonte: o autor

A entrevista foi gravada com autorizagdo da protetora que foi transcrita e
resultou na definicdo de detalhes do projeto como apresentado nos topicos a seguir,
desenvolvidos com metodologia definida pela Engenharia de Software.

3.2 Analise e Projeto: BPMN, UML

O diagrama de Notacao e Modelagem de Processos de Negdcios (Business
Process Modeling Notation - BPMN) é uma representagao grafica dos processos internos
de negécio que oferece a capacidade de compreender e comunicar esses procedimentos
de uma maneira padronizada. Além disso a notagao grafica facilita a compreensao dos
processos para implementagao no projeto do sistema de informacao que devera suportar
a automacao destes processos (LUCIDCHART, 2019). A Figura 6 mostra o BPMN criado
a partir da entrevista realizada.
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Com a criagédo da Matriz de Rastreabilidade x Regras de Negdcio € possivel
analisar a relagao existente entre as partes envolvidas do projeto. Com o documento é
possivel acompanhar a evolugao dos requisitos importantes para a execugéo do projeto,
e se necessario, alguma intervengao por parte da gestao (IBCCOACHING, 2018).

Os diagramas da Linguagem Unificada de Modelagem (UML do termo em
inglés Unified Modeling Language) s&o ferramentas utilizadas na fase de analise e projeto
de software que facilitam a representagao dos processos e requisitos tanto para validagao
por parte dos usuarios, quanto para implementagéo pelos desenvolvedores. Alguns dos
diagramas especificados na UML que foram usados no projeto sdo descritos a seguir.

O Diagrama de Atividades (DA) é um defindo com uma das ferramentas que
descrevem o comportamento de um sistema. Nela sdo mostradas as atividades
executadas pelas funcionalidades do sistema. Esse diagrama € util para descrever o que
€ necessario acontecer no sistema em desenvolvimento (LUCIDCHART, 2018a). O
Diagrama de Maquina de Estados, também comportamental, mostra transi¢des de estado
entre os objetos que interagem no sistema. Pode ser definido como qualquer dispositivo
que armazena o status de um objeto em um determinado momento e pode mudar de
status ou causar outras a¢des baseado nas entradas recebidas (LUCIDCHART, 2018b).

Figura 6 — Diagrama de Notagdo de Modelagem de Processos de Negdcios
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Fonte: o autor
3.3 Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados € um modelo conceitual que mostra os
objetos (entidades) envolvidos em um dominio de negdcios, com suas caracteristicas
(atributos) e como elas se relacionam entre si (relacionamentos), como mostrado no
diagrama do projeto da Figura 7 (DEVMEDIA,2018).



39

rjE{JJﬁB'I Revista Eletrénica de Sistemas de Uni-FACEF

Informacdo e Gestdao Tecnoldgica Centro Universitario Municipal de Franca
On-Line u Val.10 Nro. 2 2019

Figura 7 — Modelagem do banco de dados

— AnimaisPerdidas
5 ‘dUsuamlL;;“r::;R % idAnimalPerdido: INTEGER
- data: DATETIME
nomei VARFHARBD) el possui_identificador: Nimera(4)
::njrl'iﬂéﬁ::gmm (1,1)]_ 13t VARCHARQ
- (1,n) Ing: VARCHAR()
(1,1 |(n) ’ Adocao nome_identificador: VARCHAR()
? idAdocao: INTEGER. informacoes_adidonais: VARCHAR()
(wy endereco: VARCHAR() ']? idUsuarioFK: Nimera(4)
() telefoneContato: Nimero{4) foto: BIGINT(
Telefone foto: BIGINT()
? pk_telefone: INTEGER ? idUsuarioFk: Nimero(4) AnimaisEncontrados
telefone: VARCHAR( 1? idAnimalEncontrado: INTEGER
j? idUsuarioF: Numero(4) data: DATETIME
possi_identificador: Nimero(4)
(.1 lat: VARCHAR()

Ing: VARCHAR()

nome_identificador: VARCHAR(])

informacoes_adicionais: VARCHAR()
? idUsuarioFK: Nimero{4)

fato: BIGINTQ

Fonte: o autor
3.4 Prototipacao das Telas

O processo de prototipacdo de telas é importante no ciclo de
desenvolvimento de software pois ajuda a entender o propésito do software que sera
desenvolvido, auxiliar a validar as ideias e facilitar o entendimento dos requisitos
(DEXTRA, 2018). Na Figura 8 é mostrado o protétipo da tela de login, onde é possivel
realizar um o cadastro de um novo usuario para acessar o sistema.

3.5 Controle de Versionamento e Hospedagem do Sistema

O sistema foi desenvolvido usando como controle de versdes o Bitbucket
que € uma plataforma usada por desenvolvedores do mundo todo suportado por uma
empresa com fins lucrativos que disponibiliza um servigo de hospedagem de repositorio
de cdodigo baseado em nuvem para controle de versionamento de arquivos (RAMOS,
2017). O acesso ao servigo é possivel com uso do sistema open-source Git. Com ele é
possivel manter o histoérico de alteragdes nos arquivos de codigo do projeto e faciimente
voltar para qualquer ponto anterior ao das alteragdes realizadas. Além disso, o Git
também auxilia a controlar o fluxo de novas funcionalidades entre varios desenvolvedores
no mesmo projeto com ferramentas para analise e resolugdo de conflitos quando o
mesmo arquivo é editado por mais de uma pessoa em funcionalidades diferentes
(FERNANDES, 2019).

A documentacdo do sistema pode ser encontrada no repositério:
https://bitbucket.org/veroneseComS/documentacao-tcc/src
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Para a hospedagem do site foi contratado o servico de hospedagem da
Hostgator. Através do valor de R$100,00 anuais, foi disponibilizado o dominio
cademeupet.net, um gerenciador de contas de e-mails e o servigo de ssh, que garante
aos usuarios que o site é seguro e suporta PWA..

Figura 8 — Prototipacao da tela de registro

E MEUPER

lnuult ANIMAIS PERDIDOS! .deEa(n;ég gnlaﬁoﬁa? Crie agora, leva
menos de um minuto!
,&P\ Ja possui uma conta? Facga login clicando agu

NOME

2

EMAIL
TELEFONE

SENHA 0 e

Eu concordo com os termos de uso e
politicas de privacidade

CADASTRAR

Fonte: o autor

4 Resultados

O sistema esta hospedado na URL: http://cademeupet.net/#/ na data de
publicacdo deste artigo sendo parte da landing page apresentada na Figura 9. Algumas
das funcionalidades sdo aqui apresentadas e comentadas e as demais podem ser
acessadas pelo site.

Todos os processos do sistema (publicagdo de animais encontrados,
perdidos e animais para adogao) ficam em uma fila de aprovagéo para serem aceitos ou
recusados pelos usuarios com permissao de Voluntario. Ao acessar o menu lateral direito,
0 usuario pode se voluntariar clicando no link Estamos procurando voluntarios!,
preenchendo o formulario e clicando no botao Enviar (Figura 10).

Apés o preenchimento e envio do formulario, o Administrador do sistema
recebe um e-mail com os dados, avalia o candidaato e acessa o sistema para autorizar
aquele usuario se torne um voluntario, conforme mostrado na Figura 11. Ao receber os
privilégios de Voluntario, o usuario tem acesso a uma tela especial, onde é apresentada
a Lista dos Animais com pendéncia para aprovagao/reprovagao (Figura 12).
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Figura 9 — Landing Page do sistema Cadé Meu Pet?

INTRODUCAO SOBRE CONTATO ENTRAR
= Cadé meu pek?

Queremos encontrar lares para todos os animais, conheca nossos recursos:

© w @

Encontre animais perdidos Comunique animais que vocé encontrar na rua Feirinha de adocao

COMECAR AGORA

Desenvolvido por  aos animais

Fonte: o autor

Figura 10 — Solicitagdo de permisséo para voluntariado
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Estamos procurando voluntarios!
Vocé também é apaixonado por pets e deseja contribuir voluntariamente com o site? Continue lendo!

&M

Cada pet publicado para adog&o é colocado em uma fila de aprovagao. Vocé terd a possibilidade de aceitar ou remover a publicago caso algo
Vocé ters acesso para analisar se os dados do pet estdo dentro dos esteja fora dos padrdes. Vocé ndo terd compromisso algum com o site, vocé
requisitos propostos para o site. pode acessar a fila no menu lateral quando quiser.

Caso tenha interesse em ajudar, preencha o formulario abaixo, nds entraremos em contato em breve para informar se vocé esta apto para nos ajudar.

Fonte: o autor

Figura 11 — E-mail de solicitacdo de permissao de voluntariado
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Alguém pediu recrutamento!

renatim@hotmail.com.br

Mensagem deixada pelo usudrio: Gostaria de participar como voluntariado pois amo animais € gostaria de ajudar na causa!

Conceder TS0

Recusar [Jifli=s]lek

Fonte: o autor
Figura 12 — Aprovacéao/reprovagao de publicagdes.

Bem vindo(a). E necessario que vocé siga alguns critérios antes de aprovar/recusar alguma publicagdo, confira:

. Fotos
Descri¢des, nomes de animais e escrita.

E importante que as fotos tenham boas resolugdes;

As publicacées realizadas nesse site ndo deve conter palavras pejorativas; AR = ;
Que nao fuja dos propdsitos do site;

Devem possuir facil compreensao do contetido.

Animais perdidos (7 para analisar) G2

Informacdes adicionais

Nome identificador Teste

Email Contato

Fonte: o autor
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6 Consideragoes Finais e Desenvolvimentos Futuros

Com a divulgacéo e disponibilizacdo de uso do sistema, é esperado que
exista uma maior facilidade em se encontrar animais perdidos, evitando frustracoes e
decepgdes por conta dos tutores. Também é esperado que haja uma diminui¢do dos
animais na rua, diminuindo entdo, as doengas e acidentes causados por essas
ocorréncias.

Considera-se que o projeto excedeu os objetivos iniciais sob aspectos de
qualidade da interface do usuario que resulta em melhor experiéncia de uso, bem como
das fungdes definidas quando se sua proposta inicial em 2017. Atribui-se essa superagao
de metas ao apoio recebido pelo aluno através da bolsa de iniciagdo a pesquisa
concedida pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Tecnologica e Inovagao em
Desenvolvimento do CNPq (PIBIT) de fomento a pesquisa e a ciéncia pelo Centro
Universitario Municipal de Franca — Uni-FACEF. Gragcas ao apoio proporcionado pela
bolsa por um ano (de ago/2018 a jul/2019), logo apos a definicdo do projeto de TCC do
aluno, foi possivel se dedicar mais recursos humanos e técnicos ao desenvolvimento do
sistema, cenario que propiciou significativo ganho de qualidade tanto do produto quanto
das competéncias e habilidades técnicas contruidas pelo dicente.

Dentre varias novas funcionalidades percebidas no decorrer do
desenvolvimento do sistema e listadas, duas merecem comentarios em funcao de terem
sido implementadas, ou serem objeto de desenvolvimentos futuros. Foi considerada a
criacdo de um ranking de usuarios, onde cada usuario que encontra um animal na rua e
publica no sistema ganha uma quantidade de pontos. Os usuarios com maior pontuagao
terao sua foto e nome destacados no sistema incentivando-os a acessar e publicar com
frequéncia. Outra funcionalidade consiste na implementagdo de uma Loja Virtual, sem
fins lucrativos e com transparéncia da movimentagcdo de fundos, com produtos
personalizados com a identidade visual do site, com o objetivo de garantir recursos para
cobrir os custos de hospedagem, operagao, e manutencao do sistema.

Por fim, pode-se afirmar que projetos de TCC que se estendem por varios
anos da formacado académica de estudantes de graduacao, efetivamente produzem
resultados melhores e motivam os alunos a se dedicarem mais aos projetos porque, além
de alcancar resultados mais significativos, conseguem estabelecer relagdes mais praticas
e efetivas entre os varios temas e assuntos tratados na matriz curricular que, muitas
vezes nao sao integrados em contextos de utilizagao real. O exercicio da Metodologia de
Pesquisa no contexto do desenvolvimento de TCC com projetos interdisciplinares se
mostra um caminho para se atingir maiores niveis de maturidade profissional e pessoal
de alunos de graduacgéo.
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