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Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar o estudo feito sobre o software CMMS, e
a engenharia clinica. O CMMS tem a funcdo de um software de manutencéo, como os demais,
a diferenca é o seu custo beneficio, para hospitais e clinicas no gerenciamento e manutencéo
dos equipamentos médico-hospitalares. A engenharia clinica surgiu nos Estados Unidos na
década de 60, mas sé chegou ao Brasil apds 30 anos, com o objetivo de reduzir os custos com
a manutencdo dos equipamentos. O software CMMS traz para a &rea de engenharia clinica
diversos beneficios, entre eles, a reducdo de gastos, e a inatividade do equipamento, evitando
ocorrer problemas que sdo prejudiciais, tanto para os hospitais e clinicas, como para 0s
pacientes. Concluindo, com os estudos feitos, através de pesquisas realizadas, 0 CMMS é
viavel, quando utilizado na engenharia clinica.
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Abstract: This article aims to present the study done on CMMS software, and clinical
engineering. The CMMS has the function of a maintenance software, like the others, the
difference is its cost benefit, for hospitals and clinics in the management and maintenance of
medical-hospital equipment. Clinical engineering emerged in the United States in the 1960s,
but it only arrived in Brazil after 30 years, with the goal of reducing maintenance costs. The
CMMS software brings to the clinical engineering area several benefits, among them, the
reduction of expenses, and the inactivity of the equipment, avoiding to occur problems that
are harmful, for the hospitals and clinics, as well as for the patients. In conclusion, with the
studies done, through realized research, the CMMS is feasible, when used in clinical
engineering.
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1 Introducao

O Sistema de Gestdo de Manutencdo Computadorizada (CMMS) tem como
oferecimento beneficios tecnol6gico para os seus usuarios. Tendo em vista que ele é
considerado um software de baixo custo, ou seja, sendo de facil acesso a varias empresas que

procuram um auxiliador para os departamentos de engenharia clinica.
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O propoésito deste artigo € apresentar o CMMS, que € um software de
manutencdo e gerenciamento, que procura atender as necessidades dos usuérios. Assim vale
ressaltar que o investimento para a utilizacdo desta tecnologia pode ser garantido em um nivel

financeiro inferior.

Desde a sua descoberta, venho atraves deste trabalho, destacar que o CMMS,
tem a funcionalidade de reduzir os custos, aos hospitais e as clinica. Tendo a op¢do de obter

esse software de manutencédo e gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares.

Por tanto, procuro fundamentar que o0 CMMS, tem a funcionalidade de que os
outros softwares possuem, todavia com custos mais reduzidos. Com a fundamentacdo tedrica,
através de artigos, pesquisa em web sites podera justificar o beneficio e destacar a agdo deste

meio tecnoldgico para a engenharia clinica.

O modelo Canvas também contribuiu para o desenvolvimento deste artigo,
trazendo as partes principais para o seu desenvolvimento, Através das pesquisas e estudos

realizados.

Sendo assim, o artigo estd estruturado em cinco secBes. A segunda secdo
abordara conceitos do software Sistema de Gestdo de Manutencdo Computadorizada (CMMS)
e da Engenharia Clinica. Na terceira secdo serd apresentada a aplicacdo do software CMMS
em um departamento de Engenharia Clinica. A quarta secdo serd tratado do
Empreendedorismo. Na quinta secdo abordard os resultados obtidos com a pesquisa. E

finalmente, na sexta secdo as consideracdes finais do artigo.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo, sera tratado sobre o Sistema de Gestdo de Manutencdo
Computadorizada (CMMS), destacando a sua funcionalidade, a sua historia, 0s usuarios e 0s
principais beneficios que ele fornece. Sera tratado, o conceito de Engenharia Clinica, e 0

papel do engenheiro clinico.

2.1 Sistema de Gestdo de Manutengéo Computadorizada (CMMS)

Segundo o Better Buys (2018), o CMMS auxilia na manutencdo e
gerenciamento de operagOes, que facilita nos procedimentos, que sd8o necessarios para o

controle do sistema, além de possibilitar o relatorio diario de todo o progresso.
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No inicio, os departamentos de computacdo eram vistos como algo
desnecessario para administrar as organizacdes. O CMMS foi considerado um software de
baixo custo, onde as organizacOes poderiam ter o adquirido logo no seu comeco, mais
somente depois de um tempo, as organizacdes passaram a ver o seu potencial. As aplicactes
do CMMS comecaram se desenvolver, para melhorar os resultados, e o uso de dados no final

do processo.

As organizacdes tem a oportunidade de aumentar o Retorno Sobre Investimento
(ROI) dos equipamentos de alto custo, para criar um programa Reliability Centered
Maintenance (RCM), também conhecido como Manutencdo Centrada em Confiabilidade, que

ajuda a minimizar o tempo de inatividade do equipamento.

2.1.1 Histéria do CMMS

Perante Better Buys (2018), o CMMS comecou em torno de 1965 como cartdes
perfurados, para lembrar os técnicos que faziam o uso da aplicacdo de finalizar a tarefa feita, e
depois, evoluir para o papel impresso. Os técnicos relatavam em listas as ordens de servicos,
de manutencdo dos equipamentos. Essas listas eram entregues para funcionarios de entrada de

dados, para realizar o envio das listas ao software CMMS. Destacando em:

De acordo com Jeff O’Brien, da Maintenance Assistant Inc, que escreveu
recentemente no American Machinist, a evolugdo do CMMS comecgou apenas nas
maiores fabricas com maior poder de computacdo. (Better Buys, 2018).

Na década de 80, surgiu uma nova geracdo do CMMS, permitindo que as
empresas de pequeno e médio porte, pudessem investir na tecnologia, com o surgimento do
hardware. Na década de 90, as empresas conseguiam personalizar as aplicacfes através da
conex@o de rede local, podendo fazer o compartilhamento do uso de dados, com mais
eficiéncia e agilidade entre computadores, pela primeira vez. Juntamente com as

possibilidades de personalizacao, surgiu uma enorme variedade de recursos de software.

De acordo com a Figura 1, linha do tempo do Guia Definitivo para 0 CMMS
(Better Buys, 2018), no ano de 2000, com surgimento da Internet, o sistema destacado
anteriormente, se adaptou a Web, com navegadores de acesso a servidores locais. Os
fornecedores comecaram oferecer as aplicacGes através de hospedagens na Web, pelos

proprios servidores, fazendo com que as atualizacbes do software se tornassem mais
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completas, reagindo com as necessidades de cada cliente, também ficou responsavel pelos
backups a ser realizado no sistema.

Retomando as informacdes adquiridas em Better Buys (2018), atualmente o
CMMS ja esta disponivel na nuvem, pelo sistema que possui uma arquitetura “multi-tenant”,
permitindo o acesso do cliente na aplicacdo. Isso facilita ao cliente 0 acesso a conta, para
atualizagBes e recursos disponiveis. Deste modo, é possivel que os fornecedores deem o
suporte necessario com eficiéncia e habilidade, em tempo curto de inatividade do
equipamento médico-hospitalar. Com isso, o cliente ndo tera a necessidade de depender de

uma equipe que seja especializada em resolucdo de futuros problemas.

A computacdo em nuvem é a entrega sob demanda de poder computacional,
armazenamento de banco de dados, aplicacBes e outros recursos de TI por meio de
uma plataforma de servicos de nuvem via Internet com uma definicdo de prego
conforme o uso. (Amazon, 2018).

A computacdo em nuvem traz inimeros beneficios, e tende cada vez mais
ocupar espaco na tecnologia. A aplicacdo CMMS, desfruta de alguns beneficios que séo
oferecidos pela nuvem, como por exemplo, a agilidade de implementacdo mais rapida e

eficiente da aplicacéo.

A figura abaixo ilustra a linha do tempo de evolugédo do software CMMS.
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Figura 1: Linha do tempo do CMMS (Transcrita do Inglés para o Portugués).

Fonte: O Guia Definitivo para 0 CMMS, 2018.

2.1.2 Usuarios do CMMS

Com relacdo nas informagdes fornecidas por Better Buys (2018), atualmente

inimeras organizagdes utilizam a aplicacdo CMMS, pois permite que seja acompanhada de

perto a manutencdo e a despesas necessarias, fazendo que os fornecedores expandam a

tecnologia.
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As organizagdes, como universidades e hospitais necessitam acompanhar de
perto a infraestrutura, assim como as operacdes de manutencédo utilizam a aplicacdo. No caso
das empresas que trabalha com transportes de mercadorias utiliza a aplicacdo para veiculos, e

informacdes de motoristas.

A aplicacdo também é utilizada por vérias industrias para a manutengdo de um
pequeno parafuso até um trator de grande porte. As solugdes sdo dimensionadas de acordo

com gue a empresa necessita acompanhar no setor de manutengéo.

2.1.3 Beneficios do CMMS

Com relacdo ao Better Buys (2018), o CMMS tras vérios beneficios para o

usuario e veremos os principais:

1 — Auxilia na tomada de decisdo: as empresas coletam as informacgdes que séo
geradas na manutencdo, que séo transformados em dados para ter um entendimento de com

funciona os processos.

2 — Vida prolongada do equipamento e tempo de inatividade reduzido: com o
cuidado que se tem com o equipamento de capital eleva o ROI total mais alto, fazendo com
que seja prolongado o uso e o ciclo de vida do equipamento. O acompanhamento da
manutencdo leva ao um tempo mais confiavel de atividade, onde beneficia o programa de

manutencdo em relacdo ao fluxo de trabalho na linha de producéo.

3 — Responsabilidade orcamentaria aumentada: procurar entender o porqué do
mau funcionamento do equipamento, para buscar a melhor forma de arrumar. Isso faz com
que a equipe de manutencdo fique responsavel por realizar a manutencdo correta de forma

confidvel, para evitar futuros gastos em diversos reparos.

4 — Reduzir os custos de méo de obra: as vezes ocorrem falhas e reparos que nao
estdo programados. Tendo um sistema inteligente para a manutencdo programada, evita que a
equipe de manutencdo tenha que trabalhar horas extras, e reduz os custos de mao de obra

extra.

5 — Melhor conformidade e rastreamento de padrdes: atender ao regulamento

obrigatorio para sempre manter o controle de todos os padrdes de manutencao.

6 — Economia de custos em pecas de reposicdo e estoque: controle de estoque

para ndo ocorrer de ndo ter a peca quando necessario e ndo solicitar pecas erradas que nédo
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terdo utilizacdo imediata defina o limite para cada peca no estoque e o reorganize para saber o

que solicitar quando necessario sem excesso.

7 — Processo de treinamento simples: 0 CMMS permite que 0s usuarios insiram
na aplicacdo mais informacdes que somente a identificacdo do equipamento, pois facilita para

novos usuarios uma forma mais rapida de aprender mais sobre a aplicagao.

8 — Melhores medidas de desempenho para padrdes de manutencdo: buscar
estatisticas de tempo e gasto necessario para realizar a manutencdo, definindo assim um
padrdo de desempenho. Diversas informacdes sdo rastreadas em uma aplicacdo CMMS, onde

mostra satisfacdo do usuario, confiabilidade e tempo médio entre as falhas.

9 — Maior produtividade: diminui o tempo percorrendo arquivos e documentos
para extrair informacdes. A aplicagio CMMS tem moddulos de aplicativos mdveis que 0s

técnicos de manutencdo tém o acesso direto as ordens de servigos, entre outros.

10 — Maior satisfacdo do cliente: organizar a estrutura de manutencdo com
transparéncia oferece beneficios de longo prazo para manter uma base de clientes fiéis.

2.2 Engenharia Clinica

Nos dias atuais, vivemos em um avango da tecnologia muito grande, que tem
aumentado ainda mais a velocidade. Na area da salde esse avanco tem uma grande
contribuicdo, fazendo com que os procedimentos sejam mais eficientes e eficazes. Trazendo

também beneficios ndo somente para a clinica, mas para a populagéo.

2.2.1 Historia da Engenharia Clinica

Para a Rede Arkmeds (2018), o termo Engenharia Clinica surgiu nos Estados
Unidos na década de 60, para atender a demanda do crescimento dos equipamentos médicos,
dos centros de pesquisas académicas. Na década de 70, teve um avanc¢o significativo no
mercado americano. Somente apds 30 anos chegou ao Brasil, onde possui uma grande area de

vagas para engenheiros clinicos no pais.

Considerando melhor a definigdo de engenheiro clinico:

A American College of Clinical Engineering (ACCE) define o engenheiro clinico
como: Profissional que desenvolve e aplica os conhecimentos de engenharia e
praticas gerenciais as tecnologias de saude, proporcionado uma melhoria nos
cuidados aos pacientes. (Arkmeds, 2018).
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A engenharia clinica surgiu com a necessidade de ter a seguranca dos
equipamentos, evitando os riscos que poderiam ser causados. No Brasil, a necessidade foi

para reduzir os custos com manutencgdes dos equipamentos médicos.

Por outro lado, ja existem empresas especializadas na gestdo das tecnologias de
salde, capazes de coordenar os equipamentos biomédicos de forma competente,
trazendo beneficios para os pacientes e toda a comunidade. (ANVISA, 2018).

Segundo a ANVISA, a implementacdo da engenharia clinica no Brasil teve uma
dificuldade, pela auséncia de méo de obra qualificada em relacdo aos equipamentos médicos.
O Ministério da Educacdo e o da Saude se uniram para oferecer o curso de pds-graduacao em
Engenharia Clinica. Por volta dos anos 80, algumas faculdades como COPPE/UFRJ,
UNICAMP e USP comecaram entdo a disponibilizar a formacédo. Entdo os hospitais e clinicas

comecaram a contratar esses profissionais ou empresas na area.

O mercado estava acostumado com empresas de servigos técnicos, onde 0s
profissionais eram responsaveis pela a manutencdo dos equipamentos. Com isso 0 setor de
engenharia era prejudicado, pois o papel dele devia esta voltado para questdes de estratégia e

a melhoria dos custos, e ndo era dever a parte de manutencéo.

De acordo com a Rede Arkmeds (2018), nos dias atuais ja é obrigatério ter o
setor de Engenharia Clinica, nos hospitais e clinicas especializadas que tiver a capacidade de
300 leitos ou mais.

2.2.2 O papel do Engenheiro Clinico

O papel do engenheiro clinico, de acordo com a ANVISA (2018), é gerenciar
todos os processos dos equipamentos médico-hospitalares, melhorar cada vez mais o uso de
tecnologias, aumentar a vida util dos equipamentos, também devem se preocupar com o

descarte dos materiais, como lampadas, baterias, pecas usadas, entre outros.

Dentre todas as caracteristicas importantes no segmento de servigos, € necessario
que o engenheiro clinico seja comunicativo, simpatico, seguro e tenha capacidade de
relacionar-se bem com as pessoas. (ANVISA, 2018).

Para que isso aconteca € preciso que 0 engenheiro realize todas as etapas e
processos em relagdo aos equipamentos. Segundo a Rede Arkmeds as fases sdo divididas em

trés, sendo elas:
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1) Especificagdes das necessidades, aquisicdo dos equipamentos,
instalacdo e treinamentos para a equipe.

2) Estdo inclusos os aspectos como contratos, manutencdo, calibracdo e
novos treinamentos.

3) Na renovacdo, estd incluida a alienacdo, substituicdo de

equipamentos e preparacOes de novas incorporacoes.

O engenheiro também tem de ser relacionar com todos os setores que envolvem
de alguma na area das tecnologias da saude, tais como, vendedores, enfermeiros, pacientes,

corpo médico, administracdo hospitalar, entre outros.

O dia de trabalho do engenheiro possui diversas atividades, elas podem ser
cumpridas como funcionario do hospital ou fornecedor, desenvolvendo analises e prestando

servigos. Abaixo serdo citados alguns exemplos destacados pela Rede Arkmeds:

Planejamento do hospital: 0 engenheiro pode estar presente desde a construcéo
do hospital, € importante, pois ele ja tem os requisitos para a pré-instalacdo dos equipamentos,
a area que serd utilizada, dimensionamentos hidraulicos e elétricos. Também assegurando 0s

cumprimentos das normas de seguranca pelos 6rgdos reguladores.

Consultoria: dentre todas as instituicdes, somente algumas e o0s grandes hospitais
privados possuem no quadro de funcionarios o engenheiro clinico, mesmo que isso é
obrigatorio. Isso faz com cresca cada vez mais a area para os profissionais na consultoria,
podendo prestar servico de aconselhamento e planejamento. E um servico bastante requisitado

guando o hospital necessitada de certificacdo em qualidade.

Calibracdo de equipamentos: os profissionais realizam testes através de
simuladores para verificar a seguranca elétrica e as calibracfes. Nesse processo deve ser
seguido o manual de orientacdo do fabricante do equipamento, mais também os parametros e
metodologias estabelecidos pela NBR, ABNT e IEC 60.601-1.

Assessoria para aquisicdo: a funcdo do profissional é avaliar a aquisicdo dos
equipamentos, incluindo pecas e acessorios. E necessario verificar a viabilidade de

incorporagdo tecnologica, e os detalhes do custo do processo.

Manutengdo de equipamento: gerenciar a manutencdo é uma das partes mais
importantes, pois o profissional deve atuar tanto na manutencéo preventiva (inspecdes, troca
de pecas e cumprimento das normas), quanto na manutencdo corretiva (consertos visando o

bem dos pacientes e colaboradores).
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E de extrema importancia o trabalho do engenheiro clinico, para obter o sucesso
que o hospital precisa. Para a Rede Arkmeds, esses sdo os beneficios que a Engenharia

Clinica pode trazer:

e Reducédo de custos nos equipamentos;

e Reducdo dos equipamentos parados;

e Veracidade de or¢camentos;

e Melhor controle das empresas prestadoras de servicos;

e Mais tempo livre pra que médicos, fisioterapeutas e enfermeiros exer¢cam
suas funcdes;

e Treinamento para os operadores dos equipamentos;

e Otimizacdo das compras;

e Melhor elaboracdo e controle dos contratos de manuteng&o;

e Melhoria na qualidade técnica dos equipamentos;

e Validag&o e auditoria dos indicadores.

Essas vantagens ndo estdo somente relacionadas na atuacéo do profissional, mais

também na participacdo do mesmo no planejamento e definicdes de politicas.

Ao trazer melhorias como custos, orcamentos, controle de fornecedores,
compras e manutencao, a engenharia clinica traz junto grandes evolugdes no servigo prestado

pelo hospital.

Com as informacgbes fornecidas pela rede Arkmeds, em 2003 foi criada a
Associacdo Brasileira de Engenharia Clinica (ABECIin), que ajudou para contribuir na
jornada, mostrando qual a importancia da funcdo nos hospitais, e a melhor qualidade dos

tratamentos.

3 CMMS aplicado na Engenharia Clinica

No mundo atual é notavel que a tecnologia esteja presente em todas as areas,

auxiliando na reducdo de inumeros problemas, custo e tempo.

O papel que a tecnologia desempenha na area da salde tem a eficiéncia de
gerenciar e manter a organiza¢do em boas condigdes, segundo as competéncias do programa
de Gestéo da Tecnologia em Saude (GTS). O gerenciamento € de responsabilidade do setor de
Engenharia Clinica ou de Equipamentos Médicos, que tem como objetivo dar a devida
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atencdo aos testes, reparos e manutencdes dos equipamentos de diagndstico e tratamento

clinico, a fim de garantir que possam ser utilizados com seguranga e eficécia.

Para melhor especificar, o que foi destacado anteriormente:

Sistemas Computadorizado de Gerenciamento de Manutencdo (CMMS) ou também
conhecido como Software de Gerenciamento de Manutencdo vem evoluindo para
auxiliar no GTS, na manutencdo dos equipamentos médicos e no controle
automatico de custos associados. (Sistema Computarizado de gestion del
mantenimiento, 2018).

Segundo o artigo Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, o
CMMS é um sistema de computador que contém um banco de dados com as operagdes de
manutencdo de uma organizagdo. No GTS, o CMMS é utilizado para automatizar a
documentacao de todas as atividades relacionadas a dispositivos médicos, como planejamento
de equipamentos, gerenciamento de inventario, procedimentos de manutencdo e retirada de
dispositivos médicos ou avisos sobre eles. Os dados coletados podem ser analisados e
utilizados na gestdo de tecnologia, garantia de qualidade, controle de ordens de servico e

elaboracdo de orcamentos para dispositivos médicos.

O CMMS procura atender as necessidades do usuario, para auxiliar na
manutencdo e gerenciamento dos dispositivos médicos. Embora os fornecedores busquem
atender as expectativas necessarias das organizagdes, dentre os sistemas pesquisados nenhum
sistema conseguiu atingir uma solucdo completa. Porém ha possibilidade de adaptar o sistema
conforme a necessidade de cada organizacdo. Um CMMS personalizado tem um valor mais
alto, portanto se bem desenvolvido e possuir uma manutencdo adequada, serd uma solucgéo

que ird satisfazer e atender as expectativas.

O sistema pode ser utilizado por engenheiros como ferramenta para
complementar o programa GTS, que auxilia para alcancar os objetivos especificos dos
departamentos. A boa implementacdo do CMMS tem o objetivo de melhorar o atendimento,
com uma gestdo mais eficiente, garantindo a manutencao dos equipamentos, com o intuito de

garantir a operacdo confiavel.

A figura 2 ilustra o diagrama de fluxo da funcionalidade de um CMMS, podendo

ser ele comercial ou personalizado, e pode ser utilizados pelos engenheiros clinicos.
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Adocdo de um CMMS
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Entrada final de dados e implementacdo

Recepcdo de equipamentos
Entrega e instalacgo
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Controle ocioso de tempo G z >
Avaliacdo da assisténda local retirada de servico, doacdo, etc.)

Contrato de manutencio /Reparos ou
Assisténda interna
Manutencdo
Controle ocioso de tempo
Gerenciamento de pecas de reposicdo
Desempenho de equipamentos e
fornecedores

Controle de qualidade
Indicadores de desempenho
Controle de qualidade técnico
e administrativo

Figura 2: Fluxo da funcionalidade de um CMMS (Transcrita do Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, 2018.

3.1 Estrutura do CMMS

O CMMS faz a integracao dos equipamentos médicos ao banco de dados que sao
compostos por campos, tabelas, modulos e telas. Segundo o Sistema Computarizado de
gestion del mantenimiento, a seguir serd descrito a estrutura basica que ajuda no

desenvolvimento e escolha do sistema adequado as necessidades:

1) Campos e tabelas: o campo é um tipo de informacdo especifico. Ja a
tabela € um conjunto de campos relacionados, por exemplo: tabela de

localizag&o dos equipamentos.

No desenvolvimento do sistema é sugerido que se crie de forma mais simples e
homogénea para melhor codificagdo. O campo é um dado que pode ser agrupado em tabelas.
O CMMS comercial consegue entender um conjunto de codigos genéricos que se permitem

ser personalizados ou adaptados conforme as necessidades da organizacao.
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Com base nas informagdes do artigo Sistema Computarizado de gestion del
mantenimiento, para a codificagcdo do "tipo de equipamento™ deve ser considerado o uso de
sistemas de nomenclatura padronizada como o Universal Medical Device Nomenclature
System (sistema de nomenclatura universal para os dispositivos médicos) e Global Medical
Device Nomenclature System (sistema global nomenclatura dos dispositivos médicos). O uso

das nomenclaturas apropriadas facilita o gerenciamento dos relatérios e alertas de vigilancia.

Na figura abaixo ilustra as tabelas utilizadas e os campos associados.

Tabela Campos

Tipo de - Tipo equipamento
equipamento | - Procedimentos de inspecéo e
manutencéo preventiva (IMP)
- Freguéncia de IMP

- Nivel de risco

- Pessoal resposavel

Modelo de - Namero do modelo
equipamento | - NGmero de série

- Lista de pecas

- Codigo e nome das pecas
- Procedimentos de IMP

Fabricante / | - Codigo e nome do fabricante
Vendedor - Codigo e nome do vendedor

- Endereco eletrdnico, telefone e
endereco fisico do fabricante

- Endereco eletrdnico, telefone e
endereco fisico do vendedor

- Nome da pessoa de contato do

fabricante

- Nome da pessca de contato do

vendedor
Armazéns/ | - Codigo e nome do armazém
Pecas de - Codigo & nome das pecas
reposicéo - Numero da ordem da peca
Pessoal - Codigo do empregado

- Nome do empregado

- Posicdo do empregado

- Nivel de acesso

- Dados sobre capacitacdo

Manutencdo | - Nimero de inventario

- Nimero da ordem de trabalho

- Provedor de servicos de suporte
- Codigo do engenheiro do servico
- Codigo & nome da falha

- Procedimentos de IMP

Estabelecimen| - Codigo e nome do centro

to de - Codigo e nome do prédio
cuidados da | - Cddigo e nome do
salde departamento

- Tipo de centro

Figura 3: Tabelas usadas e campos relacionados (Transcrita do Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, 2018.

2) Modulos: é um conjunto de tabelas e telas de dados, que consiste em
tipos de equipamentos, informagdes sobre o fabricante e localizacdo do

equipamento. Os modulos basicos do CMMS serdo descritos abaixo.
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primeiro modulo a ser desenvolvido. Porém é importante a incluséo de
todos os campos para que o GTS seja eficaz. Quando se adiciona um
equipamento novo ao inventario, € registrado no banco do CMMS por

uma tela de entrada de dados.

A figura 4 ilustra a infraestrutura referente ao modulo de inventario de
equipamentos. Sao mostradas as trés tabelas que serdo fornecidas as informacfes para a
geracdo do inventario final. Para realizar novos registros de estoque de equipamentos novos,
deve haver confianca nos padrdes armazenados, faz com que o tempo da inser¢do de dados

seja reduzido e evitas erros humanos.

5 B

Tabela de modelo
do equipamento

(" Tabela de localizagdo do )

(

Tabela do tipo de \
equipamento

Valores inseridos
Codigo e nome da equipe

Valores armazenados
Procedimentos de IMP
Frequéncia de IMP
Nivel de risco
Pessoal responsavel

Valores inseridos
Nome e codigo do
fabricante
NGmero do modelo do
equipamento

Valores armazenados
Responsabilidade pela
seguranca
Lista de pecas
Nomes € codigos do
pessoal com formacdo
especializada

Valores inseridos
NGmero de inventario (gerado
automaticamente)

Data de instalacdo
Codigo e nome do vendedor
Acessorios e software

Némero do pedido de compra (preco
de compra)

equipamento

Valores inseridos
Nome e codigo do centro
Codigo de construcdo
Nome e codigo do
departamento

Valores armazenados
Padroes de construcéo
Pessoal capacitado
Codigo de loja periférica

\Mé»dulo de inventario de equipamentos)

Figura 4: Infraestrutura da tabela correspondente a um mdédulo de inventarios dos equipamentos (Transcrita do
Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, 2018.

Na tabela que possui os dados e informagdes dos tipos de equipamentos, inclui
os valores previamente armazenados, com 0s procedimentos de inspecdo e manutencdo

preventiva, o nivel de risco e o pessoal encarregado de cada tipo de equipamento médico. S6
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sera necessario inserir o codigo de um novo equipamento na tabela e todos os valores

armazenados anteriormente associados a esse codigo serdo adicionados ao inventario. De

modo que outras areas mostrem o0s valores padrdes associadas ao modelo do equipamento,

localizagdo e numero do inventario, permitindo criar os mddulos com eficiéncia e manter a

integridade dos dados.

4)

Maddulo de inventario e gerenciamento de pecas de reposicdo: é expansdo
do mddulo de estoque, serve para rastrear as pecas de reposicdo
relacionadas ao equipamento, mantendo os niveis de estoque. As pecas
podem ser armazenadas em diferentes equipamentos, como fusiveis,

baterias e componentes eletrénicos basicos.

Os dados podem ser inseridos manuais, ou atraves do cédigo de barras da peca

armazenando os dados lidos no banco de dados do sistema de armazenamento. Algumas

alertas que o sistema mostra ao usuario em relagdo a disponibilidade de pecas do estoque:

Informa ao usuério quando a peca esta com o estoque minimo;

Gera relatorios de pecas do estoque, 0 ajuda a prever niveis futuros do
estoque;

Lista quais sdo as partes necessarias para cada equipamento;

Gera relatorio das pecas utilizadas.

Alguns CMMS controla a parte do estoque desde o inicio da chegada da peca,

até a saida da mesma do estoque.

5)

6)

Médulo de manutencéo: auxilia o usuario do CMMS a gerenciar todo o
cronograma com eficiéncia. Na figura 5 o diagrama ilustra com € a
integracdo do CMMS com um sistema normal de um hospital. Como
ilustra a figura o CMMS pode ser utilizado tanto para manutencéo
preventiva planejada, como para manutencao corretiva.

Manutencdo preventiva planejada: com base nas informacgdes o sistema
tem a possibilidade de calcular quando € necessario realizar manutencao
do equipamento e informa o quando e quais partes do equipamento s&o
necessarias para fazer a manutencdo. O sistema também consegue
controlar todo o processo durante a manutencdo e registrar a data de

quando foi realizada. Algumas informagbes fornecidas pelo Sistema
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Computarizado de gestion del mantenimiento, que sdo necessarias nessa
etapa:

e Procedimentos de inspecdo e manutencdo preventiva;

e Calendario de inspecBes e manutencao preventiva,;

e Frequéncia de avarias;

e Estimativa do nimero de horas de operacao do equipamento.

Notificag@o ao departamento de

Avaria do equipamento engenharia clinica

Registro de falha do
CMMS no equipamento

Inventario

(MMS Calendario IMP Gerag#o da ordem de
trabalho

Tela de histérico Sistema de
Processo de IMP do equipamento relatérios
Pessoa encarregada

das ordens de trabalho
Ordem de trabalho pendente
(IMP ou corretiva)

Ordem de trabalho
fechada

Pessoa encarregada da o
emcomenda de pegas 3 Atribuir provedor de
servicos

Vocé precisa de
pecgas para realizar . A tarefa foi concluida?
a tarefa?

Gerente de armazém

Sim Ha alguma peca i Execugao da
disponivel? tarefa

Recepgao de pegas

Figura 5: Diagrama do fluxo da gestdo das ordens de trabalho (Transcrita do Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, 2018.

7) Manutencdo corretiva: se ocorrer algum problema no computador a
equipe do departamento de engenharia clinica pode registrar alguma
falha no CMMS. Automaticamente é gerada uma ordem de servico para
que a equipe responsavel solicite um técnico para realizar o reparo. O
CMMS contribui com algumas informagdes que sdo necessarias para
ajudar o técnico a tomar as melhores decisfes. Se na avaliacdo inicial da
falha for detectado, que é necessaria a troca de uma peca para concluir a
ordem, o sistema registra esse fato e fornece ao técnico as informacGes

que sao relevantes para a concluséo.
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As prioridades de manutengdo preventiva ou corretiva podem ser atribuidas de

acordo com a necessidade de cada equipamento em relacdo as riscos, valores estratégicos para

a organizacdo e a disponibilidade de equipamentos auxiliares. Também sdo gerados relatérios

da ordem de servico que contém os procedimentos de manutencdo que devem ser executados.

8)

9)

Mddulo de Gerenciamento de Contratos: usado para rastrear 0S Servigos
de manutencdo. O custo e desempenho sdo os principais fatores que
devem ser controlados, tanto nos fornecedores, quanto dos equipamentos.
Se a equipe possui cobertura por contrato seja garantia, servico completo
ou assisténcia parcial, o provedor tem a obrigagdo de fornecer a
assisténcia técnica a equipe. O CMMS consegue gerar alerta automatica
informando o fornecedor do equipamento 0s registros no sistema, como
falhas, inspecdo e manutencdo preventiva. Todas as condi¢cdes do
contrato e 0s custos devem ser armazenados no sistema para ter
referéncia.

Telas e Relatorios: tela permite ao usuario adicionar, coletar e analisar
dados de campos, tabelas e modulos. Essa é principal funcdo de um
CMMS, pois contém as informacgbes de inventarios, atividades de
manutencdo, ordens de servigos, pecgas utilizadas e os custos. As telas
também permite a geracdo de relatorios que auxilia no controle das
atividades que estdo relacionadas ao gerenciamento dos equipamentos. O
relatorio ajuda os responsaveis pelo sistema GTS avaliar o desempenho

geral.

Os relatdrios podem ser gerados em padrdes preditivos ou personalizados para

algum aplicativo ou de uso especifico. Uma interface simples de utilizar permite que o usuario

selecione as informacdes do banco, que ele gostaria de extrair e analisar. Os dados extraidos

eles podem ser convertidos ou exportados para outros programas como Excel, Access e Fox

Pro, onde é possivel realizar avaliagdes ou apresentagdes.

3.2 Implementacédo do CMMS

Nesse processo toda equipe de engenharia clinica deve participar, desde o

planejamento até a implementagdo do CMMS. A figura 6 ilustra o processo basico para

colocar em pratica um CMMS em sete etapas.
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De acordo com Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, serdo

citadas abaixo as etapas do processo de um CMMS:

1)

2)

3)

4)

5)

Avaliacdo: nesta primeira etapa é realizado um estudo de viabilidade para
avaliacdo da necessidade da implementacdo do CMMS. Durante toda esta
fase é feita uma analise completa e definido o escopo do sistema, sdo
tomadas decisOes para definir as fun¢bes do sistema e quais sdo os dados
necessarios. A analise também pode ser utilizada para o desenvolvimento de
uma ficha técnica do CMMS, onde consta todos recursos obrigatdrios e
opcionais.

Selecdo: com o CMMS, o programa GTS pode ser dispensado ou
automatizado. Por isso o numero de recursos de um CMMS pode variar e a
selecdo é baseada nas necessidades do usuario, que pode querer 0 Servico
total do sistema ou somente parcial. Escolhida as especificages do sistema,
pode se selecionar algum programa de computador adequado, desde que
atenda as necessidades do usuario, ou também pode ser projetado de acordo
com as especificacdes de cada usuario.

Obtencdo de dados: deve ser realizado um estudo completo e analise de
todos os dados disponiveis. Alguns desses dados podem ser obtidos nas
unidades de satde, como também podem ser coletados em outras fontes.
Instalacdo: antes do processo de instalacdo ser efetuado é necessario colocar
uma pessoa como administrador responsavel pela manutencdo técnica e
gestdo de seguranca do sistema. O CMMS pode ser implantado
integralmente ou parcial, essa decisdo s6 cabe ao departamento de
engenharia clinica resolver, e dependera dos recursos disponiveis. O sistema
é instalado no servidor ou também pode ser instalado individualmente nos
computadores dos Usuarios.

Configuracdo e personalizacdo: a configuracéo e personalizacdo devem ser
feita antes de inserir os dados no sistema, na configuracdo o sistema abrange
alguns aspectos como fluxo de trabalho, acesso, seguranca e preferéncias do
usuério. Na personalizacdo sdo tratados os requisitos funcionais técnicos,
como por exemplo, adaptacdo de telas e tabelas, fluxo de trabalho especifico

e campos de dados adicionais.
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Fase 1

Avaliacdao

Fase 2

Selegdo
Fase 7

Treinamento }

Fase 3

Obtencéao de
dados

Fase 6

Entrada de
dados

Fase 4

Instalagao
Fase 5

Configuragao e
personalizagdo

Figura 6: Fluxograma da implementagdo de um CMMS (Transcrita do Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestién del mantenimiento, 2018.

6)

7)

Entrada de dados: envolve desde a introducéo inicial dos dados em campos
comuns, nimero do equipamento, codigo de inventario, localizacdo do
equipamento, entre outras. Nesta fase também sdo estabelecidos os niveis de
seguranga e senhas do usuario. Para alimentar as tarefas que devem ser
realizadas a equipe de engenharia clinica fica responsavel por inserir 0s
dados no banco, ja que eles possuem o conhecimento dos termos que séo
utilizados. Assim que os primeiros dados forem inseridos a funcionalidade
do sistema ja pode ser testada. O CMMS s0 estara funcionando corretamente
assim que a entrada de dados e os testes forem concluidos com sucesso.

Treinamento: é fase mais importante, pois todos os usuarios do departamento
de engenharia clinica devem conhecer e dominar todas as fungfes do
CMMS. Os treinamentos deve iniciar na primeira etapa da implementagéo do
sistema, para garantir que a equipe aceite como é o funcionamento e adquirir
confianca. E conveniente também que a equipe tenha um treinamento bésico
sobre gerenciamento de banco de dados. Se caso for necessario que outros

usuarios utilizem o sistema, também ¢é obrigatério que eles fagcam o
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treinamento. Alguns provedores do CMMS fornecem manuais do sistema, e
tem um menu simples e interativo que auxilia na utilizagdo, além de alguns
também possuir suporte on-line. O suporte € mais eficiente e eficaz se for

fornecido no idioma local do usuéario, a maioria deles suporta varios idiomas.

3.3 Instalacdo de rede de um CMMS

De acordo com Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento (2018), a
conex@o do CMMS em rede pode ser em diversas formas, mais isso depende da infraestrutura
dos computadores e o tamanho do departamento de engenharia clinica. No geral tem duas
opcOes de instalacdo, a local e a sob demanda. Na tabela a seguir explica as caracteristicas

dessas solucdes e as opc¢des de conexdo de rede disponivel.

Tipo de
instalagao  Descricao Recursos Opcoes de conexao de rede
Local O CMMS ¢ instalado e |- O cliente é responsavel pela | - Si basico i lado em
executado no infraestrutura tecnologica uma estagao de trabalho
estabelecimento de - O cliente paga pela licenga | independene, que é util
salude para usar e personalizar o apenas em pequenas oficinas
programa em pequenos hospitais
- O cliente pode personalizar | - Sistema instalado na rede
recursos e fungoes para local (LAN) do departamento
tender aos seus requisitos de engenharia clinica
- O cliente tem controle total | - Instalagao através da

da infraestrutura e dos dados | Internet nas intalages do
cliente (solugao de
hospedagem online)

- Arquitetura aberta com
integragao em outros
aplicativos em plataformas
semelhantes ou diferentes
- Integrado através de
tecnologias web padrao da
Microsoft

A peticao | Software como servigo | - O provedor fornece licengas | - Aplicativo totalmente

(SAAS, em inglés de aplicativos para varios baseado na Internet que nao
Software as a Service) | clientes requer instalagao em
- O provedor é responsavel computadores de clientes
pelo gerenciamento da - Instalagao através da

infraestrutura e do aplicativo | Internet (solugao de
- O sistema é entregue pela hospedagem online)

Internet - Arquitetura aberta com
- O usuario nao cuida da integragao em outros
manutengao de hardware ou | aplicativos em plataformas
software semelhantes ou diferentes
- O cliente paga pelo acesso | - Integrado através de
ao aplicativo tecnologias web padrao da
Microsoft
SAAS personalizado SAAS em versao personalizavel

Figura 7: Tipos de instalacdo de um CMMS e opcdes de conexdo em redes (Transcrita do Espanhol para o Portugués).

Fonte: Sistema Computarizado de gestion del mantenimiento, 2018.
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4 Empreendendo a Solucéo Proposta

Neste capitulo, destacarei a respeito do inicio, da chegada do Empreendedorismo
ao Brasil. Sera mencionado o conceito de Startups e Startups Enxuta, e sobre 0 modelo de

negaocios, conhecido por Canvas, proposto para este projeto.

4.1 Empreendedorismo

De acordo com a Rede e-TEC Brasil (2013), o Empreendedorismo ja se destaca
desde os primordios da humanidade, onde ja havia algumas pessoas que ja utilizava as
praticas do empreendedorismo, com ideias, inovacdo de produtos e etc., desde entdo ja se

praticava o empreendedorismo.

Entre os anos de 1271 e 1295, um mercador conhecido como Marco Polo
colocou em préatica uma iniciativa empreendedora e assim conseguiu formalizar um contrato
com um capitalista para comecar a comercializar os seus produtos. E com suas agdes o
caracterizava como uma pessoa empreendedora, ou seja, capaz de assumir 0s riscos fisicos e

emocionais para chegar ao objetivo final.

Na época do periodo medieval s6 era empreendedor quem administrava grandes

projetos, pois tinha que assumir serios riscos.

No século XVII, surgem as primeiras relacdes entre empreendedorismo e riscos
assumidos. Foi nesse periodo que o empreendedor passou a estabelecer acordos
contratuais com o governo a fim de realizar servi¢os ou fornecer produtos. (Rede e-
TEC Brasil, 2013).

Ja na década de 90, mudou um pouco o foco do empreendedorismo, passou para
politicas publicas e estudos em instituicbes de ensino médio e superior. Isso sO aconteceu
decorrente do avanco tecnoldgico onde forcou com que as pessoas na época se preparassem
para ter ideias inovadoras, para continuar a competir no mercado. Ainda hoje se pode notar
que hd uma enorme competitividade no mercado, surgindo a todo o momento, ideais e

projetos novos.

4.1.1 Empreendedorismo no Brasil

De acordo com a rede e-TEC Brasil (2013), no Brasil o Empreendedorismo
chegou juntamente com os portugueses, nos meados do século XVII, nesta época foram

realizados varios empreendimentos, alguns executados por Irineu Evangelista de Sousa,



RESIGeT Revista Eletrénica de Sistemas i =F o
nk ‘JJ L (I de Informacgdo e Gestdo Tecnoldgica lngAoC F
- Vol.9..Nr0.3..2018

conhecido também como Bardo de Maua, hoje ainda ele é reconhecido como um dos maiores

empreendedores no Brasil.

Na década de 1920, com o grande desenvolvimento de inUmeras industrias
subsidiadas, protegidas e que possuiam autorizacdo do governo contra a concorréncia
internacional. No governo de Getulio VVargas em 1936, ele constitui a Companhia Siderurgica
Nacional (CNS), primeira estatal no Brasil, e no ano de 1960, no seu segundo mandato criou

0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e a Petrobras.

Em 1972 foi criado o CEBRAE, que em outubro de 1990 passou a chamado
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). A iniciativa pelo o
ensino sobre o empreendedorismo teve inicio nos anos 80 pela Escola de Administracdo de

Empresas da Fundacao Getulio Vargas.

Para relatar melhor sobre 0 SEBRAE:

Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento
foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae).
Nos governos Sarney e Collor (1985-1990), o Cebrae enfrentou uma série de crises
que o enfraqueceu como instituicdo. Em 9 de outubro de 1990, o Cebrae foi
transformado em Sebrae pelo decreto n°® 99.570, que complementa a Lei n° 8029, de
12 de abril.(Rede e-TEC Brasil, 2013).

Segundo uma pesquisa feita pela revista Isto E (2018), ter uma perspectiva de
uma carreira profissional em empresa ou no servigo publico parece que esta deixando de ser o

sonho dos jovens brasileiro.

A pesquisa revela que o percentual referente ao ano passado passou de 50% para
57%, entre as idades de 18 e 34 anos, foram a descoberta da pesquisa GEM 2017 do
SEBRAE/IBQP, e também mostra o novo perfil de empreendedor. Outro ponto que a

pesquisa mostra é que o percentual passou de 57% para 59% dentre os entrevistados.

4.2 Startups

Segundo a ABStarups (2017), teve sua origem entre os anos de 1996 e 2001,
qguando houve uma crise das empresas. Criou-se entdo uma bolha que com a alta das a¢6es das
novas empresas e 0 avango na area da tecnologia e comunicagdo ocupou espago na Internet.
Essa bolha entdo passou a ser chamada de Bolha da Internet, e adotou o termo Startup, que
tinha como significado um grupo de pessoas trabalhando em ideias diferentes com o intuito de

fazer dinheiro. O termo Startup € também sindnimo de criar algo novo e colocar em pratica.
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E um momento na vida de uma empresa, onde uma equipe multidisciplinar, busca
desenvolver um produto/servico inovador, de base tecnoldgica, que tenha um
modelo de negdcio facilmente replicado e possivel de escalar sem aumento
proporcional dos seus custos. (ABStarups, 2017).

Startup € uma empresa jovem que atualmente esta em alta, e empreender se
tornou o sonho de muitos, tanto no Brasil quanto em outros paises. A questdo é que 0s
Startups sdo somente empresas de Internet. Mais ndo € necessariamente isso, € que elas sao

mais frequentes na Internet, pois € mais em conta e facil de criar uma empresa online.

Uma das caracteristicas importantes de uma Startup, é que a sua capacidade de
ganhar espaco no mercado é rapido, atraindo um ndmero grande de pessoas em um tempo
curto. Outra caracteristica € o ambiente de incerteza onde ela esta inserida, pois seu modelo de

negocio ainda é incerto.
Segundo a ABStarups (2017), outras caracteristicas de uma Startup:

e Inovacdo: produto ou servico novo, que se destina para 0 mercado com
elementos diferenciados.

e Escalabilidade: o modelo de negdcio necessita ser escalavel, que pode
atingir um numero grande de usuérios a baixo custo.

e Repetibilidade: o modelo de negdcio deve ser repetivel, que é possivel
reproduzir a experiéncia do produto, sem exigir o crescimento de
recursos humanos ou financeiro igualmente.

e Flexibilidade e rapidez: apesar da sua funcdo inovadora, uma Startup é
capaz de atender e se adaptar as necessidades do mercado rapidamente.
Possuem uma estrutura enxuta, com equipes pequenas, com flexibilidade

e autonomia.

4.2.1 Startups Enxuta

De acordo com Eric Ries, a Startup Enxuta se destacou através da Toyota,
quando Taiichi Ohno e Shiego Shingo promoveram uma revolucdo que a chamaram de
producdo enxuta. Entre os principios estdo o aproveitamento do conhecimento e da
criatividade, reducdo dos lotes, a producéo just in time, controle de estoque e agilidade no

tempo do ciclo.

A startup enxuta adapta essas ideias ao contexto do empreendedorismo, propondo
que os empreendedores julguem seu progresso de maneira distinta do modo pelo
qual outros tipos de iniciativas empresariais julgam. (Eric Ries, 2011).
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A Startup enxuta tem por objetivo de fazer que as pessoas criem coisas
inovadoras, pois criar uma ideia que ndo trard resultado s6 vai servir para ter gastos
desnecesséarios e perca de tempo. Em outras palavras a Startup enxuta € o jeito mais novo de

desenvolver produtos e ideias, com uma répida interagdo, visdo ampla, tudo no mesmo tempo.

Para Eric Ries, as startups tem um norte, ou seja, um destino certo, que é de criar
um negdcio prospero e capaz da fazer o mundo mudar. E chamado de visdo de uma startup,
para alcangar esse objetivo é empregada uma estratégia, que inclui o modelo de negdcios, o
plano do produto, um ponto dos parceiros e dos concorrentes, e ideias a respeito de quem

serdo os clientes.

4.3 Business Model Canvas

Com base nas informacbes em “O Analista de modelo de negdcios”, o termo
modelo de negdcios foi utilizado por muito tempo, sem mesmo saberem o seu significado.
Pensando nisso, o consultor suico Alexander Osterwalder comegou a desenvolver uma tese

que daria o inicio ao Business Model Canvas.

No comeco era mais parecido com um simples diagrama, o0 que possibilitava a
facilidade da analise, para melhor compreensdo até a adaptacdo e utilizacdo no dia a dia. O
seu desenvolvimento foi através da colaboracdo de mais de 200 consultores de todos os

lugares, considerada uma criacdo colaborativa.

O canvas se tornou mais compreensivel, pois foi reduzido somente em uma

pagina, facilitando a maneira de interpretacgao.

A figura 8 ilustra o canvas utilizado para o desenvolvimento do artigo.
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Figura 8: Canvas relacionado ao artigo.

O Canvas auxiliou no desenvolvimento, trazendo as informacfes necessarias
para a realizacdo das pesquisas. E proporcionou uma visdo mais ampla em relacdo ao

empreendedorismo, de como agir com os clientes, e atender as necessidades solicitadas.

5 Resultados

Perante as pesquisa, as leituras, os estudos realizados para a fundamentagédo
tedrica deste artigo, posso destacar alguns pontos que foram desenvolvidos no decorrer da
escrita, 0s quais me auxiliaram na descoberta de novos caminhos para 0s possiveis clientes

que necessitam do software CMMS.

Os resultados obtidos no decorrer deste artigo, mostram que o problema foi
estudado e fundamentado, para esclarecer que o software CMMS esta apto a utilizacdo em
clinicas e hospitais, tendo a capacidade de realizar as mesmas fung¢des dos concorrentes, com

a vantagem de ter o custo reduzido, sendo entéo, de fécil acesso e aquisicao.

O objetivo desse artigo foi atendido, perante os estudos, as leituras de artigos e
informacdes via web site, considero que: é possivel afirmar que o CMMS atende as

necessidades do cliente, conforme solicitado e destacado anteriormente, ou seja, O



ﬁ zg j ﬁ ;_.]‘ Revista Eletrénica de Sistemas  ni-F AC=F 5>

de InfOflTlagaO e Gsﬁo Tmmm CENTRO UNIVERSITARIO DE FRAMCA
Vol.9. Nro..3..2018

Onumu

beneficiario deste software terd a qualidade e a funcionalidade necessitada, sé que em baixo

custo.

Para a utilizacdo e aplicacdo do software CMMS na engenharia clinica, vale
ressaltar o que foi descrito anteriormente. O CMMS trara para os hospitais, 0s beneficios de
reducdo de gastos, minimizando a inatividade do equipamento, o qual, com o envio de ordens
de servigos ao departamento de engenharia clinica, para a realizacdo de manutencéo,

prevenindo problemas, para que ndo ocorra a paralizacdo do mesmo.

6 Conclusao

Levando em consideracdo ao conceito de CMMS, é possivel destacar que ha um
intuito de manutencdo dos equipamentos, para auxiliar na reducédo de gastos, com a resolucédo
em um prazo curto de tempo, sendo assim, o software tem a capacidade de trazer beneficios

nas areas financeiras e temporais.

Considerando a chegada tardia da engenharia clinica no Brasil, vem com o
objetivo de realizar o gerenciamento e manutencdo dos equipamentos médico-hospitalares.
Contudo, valer destacar que ha uma grande area de servico, porém, ndo ha profissionais

qualificados para preencher esse cargo.

Héa ainda um destaque importante para o envolvimento do empreendedorismo, o
qual vem para auxiliar o vendedor do software CMMS, no atendimento aos seus clientes,

proporcionando credibilidade e confiabilidade do decorrer da apresentagdo do mesmo.

Vale ressaltar, que com o estudo desse artigo, relacionando as pesquisas e
descobertas sobre 0 CMMS, aplicado ao setor de engenharia clinica, encontrei certa
dificuldade para encontrar textos, que descrevam a utilizacdo do software, por ser pouco

explorado no Brasil e no mundo.

Concluindo que, com todo o estudo e descobertas sobre o software CMMS e a
engenharia clinica, que é fundamental para os clientes de ambientes hospitalares e clinicos,
porém ele é pouco conhecido no Brasil, dificultando a sua divulgagdo, tanto para futuros

compradores como para trabalhadores.
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