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Resumo: Atualmente o modelo mais usado em bares, lanchonetes e restaurantes no controle
dos consumos dos clientes € o de comandas de papel, onde funcionarios registram os produtos
consumidos e gerenciam o0s gastos de seus clientes. Muitas empresas usam a forma manual
deste processo utilizando papel e caneta para anotar os pedidos, todavia, alguns dos problemas
encontrados com este método é o risco de perdas da comanda, falta de controle e agilidade na
qual os pedidos transitam pelo estabelecimento. Assim sendo, 0 objetivo deste trabalho €
desenvolver uma aplicagdo Web Mobile, denominada LeCard, que visa automatizar 0s
processos de uma comanda e é composto pela parte em que os clientes poderdo acompanhar
0s produtos consumidos, os pedidos e o cardapio, a parte do garcom com funcao de gerenciar
as comandas além das APIs para integracdo com sistemas de caixas e ERPs. Apresentamos as
tecnologias empregadas na construcdo do sistema e a metodologia dos processos, a comecar
pela fase de levantamento de requisitos até a implantacéo e por fim, exibimos uma pesquisa
proposta aos funcionarios na empresa consultada visando obter os resultados adquiridos com
a utilizacdo da comanda virtual LeCard.

Palavras-chave: clientes; pedidos; comanda;

Abstract: Currently the most used model in bars, snack bars and restaurants in control of
customers' consumption is the use of cards, where employees record the products consumed
and manage the expenses of their customers. Many companies use the manual form of this
process using paper and pen to write down the orders, however, some of the problems
encountered with this method is the risk of loss of the cards, lack of control and agility in
which the orders transit through the establishment. Therefore, the objective of this work is to
develop a Web Mobile application, called LeCard, which aims to automate the processes of a
card and is composed by the part in which the customers can follow the products consumed,
the orders and the menu, the part of the waiter with the function of managing the commands
besides the APIs for integration with systems of cash flow and ERPs. We present the
technologies used in the construction of the system and the methodology of the processes,
starting with the requirements gathering phase until the implementation, and finally, we
present a research proposed to the employees in the company consulted in order to obtain the
results acquired with the use of the virtual card LeCard.
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1. Introdugéo

A tecnologia evolui constantemente a cada ano, e todos os dias novos sistemas
para automatizacdo de tarefas manuais estdo sendo criados ou estdo em plena evolucdo. A
evolucéo da tecnologia por sua vez, contribuiu para o surgimento da revolucgéo digital que por
consequéncia mudou a forma de realizar tarefas antes feitas ha médo. O setor de servigos tem
se beneficiado muito com essas transformacfes, pois o uso de inovagdes contribui na
transformacdo da empresa e resulta em mais qualidades de servigos aos clientes da mesma
forma auxilia na reducdo dos custos de operacdo. Posto isto, o mercado alimenticio,
especialmente no setor de bares, restaurantes e lanchonetes, necessitam cada vez mais ter suas
financas estruturadas como fator essencial para poder se manter no mercado, fazendo se uso

da tecnologia para alcancar este objetivo. (SEBRAE, 2017)

Em plano geral, dos estabelecimentos deste nicho, utilizam a comanda de
pedidos para anotacGes dos consumos de seus clientes, e muitas das vezes este processo €
feito de modo manual, um papel impresso em cada mesa dos clientes. Os problemas mais
comuns que ocorrem quando é usada somente esta abordagem é o fato dos funcionarios
deixarem de anotar os pedidos, podendo ter também varias outras complicacdes, como, perdas

de comandas e falta de controle no momento de anotar o que sera enviado para a cozinha.

Em caso de perda de comanda, o consumidor € estipulado a pagar certa multa
fixa, na qual pode existir grande dificuldade na fidelizagdo dos clientes. Outro fator é o
prejuizo que pode ser acarretado ao estabelecimento no caso de esquecimento em anotacfes
de consumo e também a possibilidade de existirem funcionarios que agem de ma fé contra a
empresa na qual trabalham, deixando de marcar os pedidos na comanda por interesses

proprios.

Em razdo disso, o objetivo deste trabalho é desenvolver um web aplicativo que
funcione como uma comanda virtual, o qual poderd ser acessado por funcionarios do
estabelecimento e também pelo proprio consumidor. Através desta aplicacdo, poderd ser
evitado o risco de perda do papel, que podera ainda ser utilizado para controle interno, mas
com uma cdpia online. O funcionario da mesma forma devera marcar os pedidos na comanda
virtual para realizar o envio ao setor responsavel pela preparacdo dos alimentos
impossibilitando o esquecimento e também o controle de fraudes. O aplicativo, nomeado
como LeCard, podera ser integrado com sistemas ja implementados na empresa por meio de
APIs, para tanto serd disponibilizado um documento com detalhes de cada requisi¢do bem

como o seu funcionamento.
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2. Referencial Teorico

O desenvolvimento da aplicacdo utilizou-se de conceitos com grande difusdo
no ambiente tecnoldgico e como sendo uma aplicacdo voltada para dispositivos moveis,
discorreu-se sobre sua definicdo em conjunto com a mobilidade digital. Posto as limitacGes de
tamanho e memdria, 0s sistemas operacionais moveis também se diferenciam para este tipo de
software e, sendo assim, houve uma breve explicagédo dentre os dominantes no mercado, 0
Android da Google e o 10S da Apple. Com o advento do HTML5 e 0s novos recursos dos
navegadores comparou-se também sobre os softwares nativos em contrapartida aos de web
aplicativos. Por fim, foram apresentadas todas as tecnologias que compdem a construcdo da
aplicacdo, desde as ferramentas de engenharia de software, bem como os frameworks e

bibliotecas aderidos no desenvolvimento do projeto.
2.1 Mobilidade Digital

Mobilidade é a capacidade de dispositivos se manterem funcionais mesmo em
movimento (B’FAR, 2005). Segundo B’Far (2005), com a mobilidade, os aparelhos méveis
oferecem recursos e caracteristicas que ndo encontramos em sistemas comuns, tal como,
monitoramento de nivel de energia e perda de dados em caso de pane, armazenamento de
dados local ou remoto através de uma conexdo com ou sem fio e sincronizacdo de dados com
outros sistemas. A vantagem maior e mais trivial da mobilidade, a capacidade de acessar
dados em qualquer lugar e a qualquer momento (MENDONCA, 2018).

2.2 Dispositivos moveis
Dispositivos moveis sdo computadores que encaixam no conceito de
mobilidade, e possuem caracteristicas fisicas como, tela pequena, teclado em miniatura e
tamanho reduzido o suficiente para ser operado com as méos. Os dispositivos mais comuns
sdo: Smartphone, PDA (Personal digital assistant), celular, console portatil, televisdo portatil,
tablets entre outros (MENDONCA, 2018).

O dabaco, um dos primeiros computadores desenvolvidos a mais 500 A.C, pode
ser considerado, por conta do tamanho e portabilidade que oferece, o pioneiro dos dispositivos
moveis (B’FAR, 2005). Na era dos eletronicos, para usar os beneficios da mobilidade
precisou ser inventado dispositivos que ndo necessitam o uso de fio, foi entdo que em 1947
engenheiros da Bell Labs tiveram a ideia de criar um sistema de comunicagéo entre telefones
sem cabos de redes, era o inicio da criacdo dos primeiros aparelhos celulares. Entretanto como

tecnologia da época ndo era suficiente a primeira ligacdo real entre dois aparelhos apenas foi
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efetuada em abril de 1973 (VANNI, 2018). Com o decorrer das décadas, iniciou-se um nova
era de aparelhos mais compactos e inteligentes e em 1992 foi langado o palmtop Newton
Message PAD (Personal digital assistant) pela Apple na qual tinha tela sensivel ao toque,
memoria total de 1Mb, rodava com o sistema operacional Newton OS e vinha com uma série
de softwares para ajudar na organizacdo e gerenciamento de dados pessoais, no entanto nao
teve muita repercussdo para época (MENDONCA, 2018). Daquele periodo em diante houve
varios lancamentos dos mais diversos fabricantes e também a incorporacédo de funcionalidades
em um unico aparelho, como, camera, GPS, WIFI entre outros, até chegar nos mais modernos
dispositivos como conhecemos hoje (MENDONCA, 2018).

2.3 Sistemas operacionais méveis

Sistema operacional é um conjunto de softwares que tem como funcao
gerenciar os recursos de hardware, como, processador, memdria, sistema de arquivos entre
outras coisas de um dispositivo computacional, bem como oferecer uma interface para o
usuario (VANNI, 2018). Devido as limitagdes de memoria e processador, os dispositivos
moveis usam sistemas operacionais diferentes de outras plataformas como os usados em
computadores desktops (KRISHNA, DEVARAKONDA, 2015). Dentre os SOs mais usados
para plataformas mobiles o Android da Google e o 10S da Apple sdo 0s com maior nUmeros
de usuérios ativos no mundo (VANNI, 2018).

2.3.1  Android

A Android Inc foi fundada em Palo Alto, Califérnia em outubro de 2003 por
Andy Rubin, Rich Miner e Chris White. O objetivo até entdo, era desenvolver um sistema
operacional para cameras digitais, porém, a companhia mudou para 0 ramo de smartphones,
visto que era um mercado recente, maior, e em plena expansdo (MARKOFF, 2007). Foi
adquirido pela Google em 17 de agosto de 2005, e a equipe, liderada por Rubin comecou a
desenvolver o Sistema operacional usando o Kernel do Linux, a Google também comecou a
comercializar a plataforma para fabricantes de dispositivos moveis e operadoras de telefonia
movel juntamente com a promessa de um sistema flexivel e renovével e sugeriu uma parceria

solida e aberta para qualquer um estivesse disposto a participar (RABELLO, 2018).

Em 2007 foi criado o Open Handset Alliance (OHA) um consorcio de
empresas de tecnologias lideradas pela Google com o intuito de desenvolver projetos open-
sources (Codigo aberto) para dispositivos moveis. O android tornou-se o seu primeiro produto
(RABELLO, 2018).
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O Android permite que seus usudrios instalem aplicativos, de terceiros, sendo
obtido tanto pela loja oficial, a Play Store, quanto por outras lojas como a Amazon Appstore
ou baixando e instalando arquivos APK (Android Package). Os aplicativos nativos sdo
desenvolvidos na linguagem de programacdo Java usando o kit de desenvolvimento de
software do Android (SDK). O SDK compreende um conjunto de ferramentas de
desenvolvimento incluindo depuradores, bibliotecas e emuladores (RABELLO, 2018).

2.3.2 10S
los é um sistema operacional desenvolvido pela Apple para iPhone, iPad e iPod
touch. E baseado no nticleo do MacOs, portanto sobre o sistema operacional Darwin (QADIR,
2010).

O desenvolvimento iniciou-se em 2005, com Scott Forstall assumindo a
lideranca do projeto. A ideia inicial era desenvolver um telefone que rodasse com o Mac OS
X, e o primeiro protétipo foi chamado de P2. Para garantir o sigilo, apenas alguns
funcionérios fizeram parte do desenvolvimento do software (QADIR, 2010).

O sistema operacional original foi lancado em 9 de janeiro de 2007 junto com o
iPhone na MacWorld Conference and Expo. Na primeira versdo, o iOS ndo suportava a
instalacdo de software desenvolvidos por terceiros, apesar disso, a Apple divulgou em
fevereiro de 2008 um Kit de Desenvolvimento de Software (SDK) (QADIR, 2010).

Os aplicativos passaram a ser introduzidos com o iPhone OS 2.0 juntamente
com o lancamento da App Store. Atualmente a IDE, Integrated Development Environment ou
Ambiente Integrado de Desenvolvimento em portugués tanto para Mac e iOS é o Xcode
incluindo com ele a linguagem de programacdo Swift que substituiu o Object-C (ANDRADE,
2017).

2.4 HTML5
HTML5 é uma linguagem de marcacdo com objetivo de estruturar e exibir
contetdos na World Wide Web, sendo a quinta e atual versao padrdao do HTML. Foi publicado
em outubro de 2014 pela W3C com novos elementos e novas funcionalidades que
possibilitam melhores experiéncias e integracBes se comparado com versGes anteriores da
linguagem (ROBBINS, 2013).

Devido falta de atualizagdes do HTML4, houve a criagdo de diversos plugins
com o intuito de incrementar a linguagem, um exemplo € o Adobe Flash Player, na qual veio

dar suporte a arquivos multimidias. Diversas funcionalidades como geolocalizag&o,
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armazenamento de dados do lado do cliente, notificagdes, acesso a camera, informacoes de
acelerémetro e giroscopio, animagbes 3D com aceleracdo na GPU, além de uma API nativa
para o suporte a multimidias foram adicionadas nativamente apenas com advento do HTML5
(LOPES, 2013).

24.1 PWA

Progressive Web Application, traduzida como aplicacbes webs progressivas, é
uma nova metodologia de desenvolvimento de software que, de maneira oposta aos
tradicionais aplicativos nativos ou hibridos, utilizam recursos dos navegadores para oferecer
uma aplicacdo, com as mesmas vantagens de um aplicativo convencional (GOOGLE
DEVELOPERS, 2018). De acordo com o Google Developers, um PWA contém como
caracteristicas, a progressividade, ou seja, funciona para qualquer usuario independentemente
do navegador, a responsividade de se adaptar a qualquer formato de tela, independéncia de
conectividade com a internet para trabalhar em ambientes offlines ou com baixas conexdes,
seguranca, descobrivel, envolvente, instalavel pois permite o anexo a tela inicial sem
necessitar acessar uma loja de aplicativos e linkavel na qual é de facil compartilhamento por
URL (GOOGLE DEVELOPERS, 2018).

2.5 Aplicativos vs Web

O HTMLS5 trouxe diversas novas APIs de acesso a recursos do dispositivo,
entretanto, ha muitas funcionalidades exclusivas que ainda ndo sdo possiveis obter acesso com
a Web. Apesar disto, dependendo do escopo do projeto, é possivel usar o navegador para criar
aplicaces com as mesmas funcionalidades de um aplicativo. As vantagens de usar esse
método € a portabilidade, ou seja, capacidade de usar em diferentes plataformas e a nédo
obrigatoriedade de instalar um software no seu dispositivo, ganhando assim 0s usuarios que
ndo desejam ceder parte da memoria de seu aparelho. Rodar dentro do navegador também tem
diversas vantagens em relacdo seguranca e privacidade, pois é mais seguro abrir um site da
Web do que instalar um aplicativo com inimeras permissdes aos recursos do aparelho, mesmo

com restricdes explicitas de cada plataforma (LOPES, 2013).

2.6 Tecnologias adotadas
Decidiu-se usar no desenvolvimento da aplicacio da comanda virtual
tecnologias e ferramentas consolidadas no mercado. No gerenciamento do desenvolvimento
da aplicacdo escolheu-se o Scrum, uma metodologia agil para gestdo e planejamento de
projetos. Foram priorizadas ferramentas open-sources com o intuito de reduzir o custo e

também dado as grandes comunidades de cadigo livre no mercado (BROMHEAD, 2017).
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2.6.1 BackEnd
O Backend de uma aplicacdo é responsadvel pela regra de negocios e o
desenvolvimento das APIs (LAMIM, 2014).

Como linguagem foi utilizada o PHP, acrébnimo para PHP: Hypertext
Preprocessor, uma linguagem de script projetada para o desenvolvimento web, mas também
usada como uma linguagem de programacéo de propésito geral (PHP, 2018). O PHP comecou
a ser desenvolvido em 1994 por Rosmus Lerdorf com o nome Personal Home Page e foi
implementado em sua homepage pessoal. Com o decorrer do tempo, ele estendeu as
funcionalidades para aceitar trabalhar com formularios da web e para se comunicar com
bancos de dados (PHP, 2018). Em 1999 Zeev Suraski e Andi Gutmans reescreveram o nicleo
da linguagem que cresceu e adquiriu uma grande popularidade com as novas versdes PHP 3,
PHP 4 e o PHP 5 que passou a dar suporte completo a orientacdo a objeto. Atualmente a
versdo principal € o PHP 7 que originalmente foi chamado de PHP da proxima geracdo (PHP,
2018).

Além da linguagem PHP, o framework Codelgniter foi utilizado, consiste em
um kit de ferramentas para desenvolvimento de aplicacbes em PHP com ampla variedade de
bibliotecas, minimizando uma grande quantidade de codigo (Codelgniter, 2018). Sua licenca
de uso € aberta e possibilita empregar a abordagem MVC (Model View Controller) para a
separacdo de ldgica e sua apresentacdo (TEIXEIRA, 2013).

2.6.2 FrontEnd
O Frontend de uma aplicacdo tem como responsabilidade a interface e a
interacdo com o usuario (LAMIM, 2014). Utilizou-se HTML (Hyper Text Markup Language)
para a estrutura das telas, CSS (Cascading Style Sheets) para o estilo e 0 JavaScript como

linguagem de desenvolvimento.

O JavaScript € uma linguagem de programacao interpretada usada como parte
dos navegadores web. Inicialmente implementado apenas no frontend, os mecanismos
Javascript passaram a ser usados no backend de aplicagbes com o Node.js (DEVELOPER
MOZILLA, 2018).

Desenvolvido por Brendan Eich originalmente para o navegador Netscape na
década de 1990 o JavaScript inicialmente levava o nome de LiveScript. No comeco de
Dezembro de 1995, o Java estava no seu apice o que levou a alteracdo de LiveScript para o

nome JavaScript como uma manobra de marketing da Netscape para dar mais reconhecimento
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a linguagem. Em 1996 a Microsoft lancou uma linguagem idéntica para o Internet Explorer 3
e para conter, a Netscape decidiu normatizar a linguagem através da organizacdo ECMA
International, uma companhia especializada em padrdes e normativas. O nome JavaScript era
patenteado até entdo pela Sun Microsystems e ndo poderia ser usado, foi decidido entdo pelo
nome ECMAScrip. Atualmente as normas da linguagem sdo mantidas pelo Comité Técnico 39
(TC39). Este comité é composto por especialistas de grandes empresas como Microsoft,
Mozilla e Google dentre outras gigantes do munda da tecnologia (MDN WEB DOCS, 2018).

Vue.js é um framework Javascript progressivo para construcdo de componentes
web reativos. Destaca-se pela sua simplicidade e velocidade em comparagédo a outros
frameworks Javascript como Angular e React (SCHMITZ, 2016).

2.6.3 Banco de Dados
Banco de dados consiste em um conjunto de arquivos relacionados entre si,
com o intuito de armazenar dados de uma determinada aplicacdo. O SGBD (Sistema
gerenciador de banco de dados) € uma ferramenta responsavel pelo gerenciamento de um
banco de dados e 0 seu objetivo é abstrair das aplicacfes a responsabilidade de gerenciar o
acesso, a persisténcia, a manipulacéo e a organizagédo dos dados (KORTH, SILBERSCHATZ,
1994).

O modelo Relacional surgiu para aumentar a independéncia de dados nos
SGBDs e prover um conjunto de funcfes apoiadas na algebra relacional. Eles implementam
estruturas de dados organizadas em relacGes e utilizam restricbes para evitar aspectos
indesejados, como: integridade referencial, chaves e integridade de juncbes de relagdes.
(FERREIRA, TAKAI, 2018)

Utilizou-se 0 Mysqgl, um SGBD que dispGe da linguagem SQL (Structured
Query Language) como interface e a principal opcdo de banco de dados para aplicativos
baseados na web, sendo comumente usado, por exemplo, pelo Facebook, Twitter e Youtube e

todos os cinco principais sites classificados pela Alexa Internet, Inc (ORACLE, 2018).

A Oracle oferece o servidor de banco de dados MySQL sob um modelo de
licenca dupla. Para softwares Open Source é usada a licenca GPL (General Public Licence)
em que os desenvolvedores devem distribuir suas aplica¢fes também sob o modelo GPL. Para
usos comerciais, na qual néo e desejavel a distribuicdo do cddigo fonte, é necessario adquirir a
licenca comercial do MySQL (MYSQL, 2018). A aplicacdo LeCard estd licenciada sob o
modelo GPL.
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2.6.4 Ferramentas de Engenharia de Software
O BPMN ou Business Process Model and Notation (em portugués, Notagéo de
modelagem de processos de Negdcios) € uma representacéo grafica para especificar processos
em um modelo de negdcios. O objetivo do BPMN € apoiar 0s processos tanto para usuarios
técnicos como para usuérios corporativos, fornecendo uma notagéo intuitiva e compreensivel
porém capaz de representar uma semantica complexa dos processos (NOGUEIRA, 2014).

Para a criacdo de diagramas BPMN usou-se o Bizagi Modeler®.

UML ou linguagem de modelagem Unificada € uma linguagem de modelagem
de desenvolvimento de proposito geral no campo da engenharia de software que se destina a
fornecer uma maneira padrdo de visualizar o design de um sistema (LUCID CHART, 2018).
Para os demais diagramas utilizou-se o software Astah®, uma ferramenta UML completa que
permite a criacdo de qualquer diagrama necessario com facilidade e rapidez e, por fim, o
Balsamic, um software desenvolvido pela Adobe para o desenvolvimento dos protétipos de
telas e mockups.

2.6.5 APls
API é uma sigla vinda do inglés Application Programming Interface que em
portugués significa interface de programacéo de aplicativos, € um conjunto que realiza rotinas
e padrbes de programacdo para acessar aplicacdes web ou algum aplicativo de software
(CANAL TECH, 2018).

APl sdo ferramentas que faz o compartilhamento de acGes, formas
padronizadas e protocolos como por exemplos em compras onde um site consome uma API

de uma adquirente de cartdo de crédito para aprovar uma venda (Battistelli, 2018).
3. Metodologia

Em muitos estabelecimentos comerciais que utilizam algum tipo de comanda
para gerenciar suas vendas, costumam trazer uma multa de um determinado valor caso o
cliente perca ou venha rasurar o papel da comanda. Esta préatica segundo o procon € abusiva e
ilegal, pois ndo é de responsabilidade do consumidor ter controle daquilo que consumiu
(PROCON PARANA, 2018), sendo assim, o leCard foi concebido para trazer mais confianca

e controle para o gestor e auxiliando-o através de uma comanda totalmente digital onde os

* https://www.bizagi.com/pt
% http://astah.net
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funcionérios podem inserir dados de consumo dos clientes e estas informacdes ficardo para

consulta para todos os envolvidos.

Ao iniciar o projeto procurou-se uma empresa que usasse comandas de papéis
para entender as regras de negdcios do setor e também um ambiente disponivel para realizar

os testes da aplicacdo.

O estabelecimento escolhido foi a pizzaria Napolitchello que esté localizada na
cidade de Sdo Toméas de Aquino no estado de Minas Gerais e possui um quadro de seis
funcionarios, sendo, dois garcons para atender e servir 0s clientes que irdo consumir dentro do
estabelecimento, pizzaiolo, forneiro responsavel por abrir as massas e assar as pizzas, auxiliar
de cozinha e um gerente para gerir, atender e entregar pedidos dos consumidores que irdo

consumir fora da pizzaria.

Com as perguntas elaboradas anteriormente sobre o negocio, o gerente da
empresa Marcos concedeu uma entrevista para a compreensao da regra de negdécio no local, e
ver na pratica o funcionamento de uma comanda. Foram realizadas entrevistas fechadas com
perguntas pré-definidas, e também entrevistas abertas em que os stakeholders detalharam os
requisitos do sistema, tornando possivel a especificacdo dos requisitos do sistema a ser

desenvolvido.

O checklist do levantamento de requisitos do sistema, bem como as imagens e
audios da entrevista com o cliente se encontram no github do projeto (SANTOS, PORTELA,
2018).

3.1 Levantamento dos requisitos

O levantamento de requisitos € umas das etapas mais importantes na
construcdo de um software bem como o sucesso ou fracasso no desenvolvimento da aplicacao
(FSMA, 2018). Compreende as identificacbes e analises de tarefas que determinam as
necessidades ou condicdes a serem atendidas para um produto ou projeto. A identificacdo dos
requisitos ao cliente engloba varias técnicas que podem incluir o desenvolvimento de
cenarios, casos de usos, observacdes no local de trabalho (etnografia) e entrevistas individuais
ou em grupos. Os requisitos devem ser documentados e definidos com um nivel de
detalhamento suficiente para as partes interessadas ao projeto, podem também ser
documentados em varias maneiras, como formularios, checklists, imagens, gravagdes de audio
e video (NOGUEIRA, 2014).
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Em um primeiro momento, usou-se de observagdes do estabelecimento, e como
os funcionérios trabalhavam para atender os clientes, depois, 0 gerente concedeu uma
entrevista respondendo as davidas levantadas, além de esclarecer com mais detalhes todas as
regras de negdcio. Para documentar, foi usada a gravacdo das perguntas propostas ao

entrevistado junto a imagens das comandas e pedidos em papéis.

O documento de requisitos esta disponivel no GitHub do projeto no endere¢o
https://github.com/eliasportela/appcomanda/tree/master/docs.

3.2 Diagramas Engenharia de Software

Os diagramas na engenharia de software sdo utilizados para ajudar o
entendimento, compreenséo e clareza em sistemas. Sao divididos em dois tipos de diagramas,
os estruturais que inclui os diagramas estaticos (Diagramas de Classes), diagramas de
Componentes e distribuicdo “Deployment”, e comportamentais que sdo compostos pelos
diagramas de casos de uso, Interacdo, Sequéncia, comunicacdo (Colaboracdo), atividades e
maquina de estado (RIBEIRO GUDWIN, 2015, p. 27).

3.2.1 BPMN

O BPMN (Business Process Modeling Language) ¢ uma forma gréafica de
apresentar processos comuns, com a ndo existéncia de formato de armazenamento
especificada. Este auxilia uma compreensdo descomplicada dos processos da organizagao
(REIS, 2008).

E um método que utiliza de fluxograma tem como objetivo tracar a modelagem
de processos de negdcios planejados de uma ponta a outra, este descreve visivelmente as
atividades e o fluxos das informagdes para conclusdo de um processo (LUCID CHART,
2018).

Definidos os requisitos do sistema foi realizado a criacdo do BPMN que se
encontra na pagina 5 no documento de requisitos do projeto (SANTOS, PORTELA, 2018).

3.2.2 Casos de Uso

Em engenharia de software, caso de uso é uma lista de agdes ou eventos
definidos pela interacdo entre um ator e as a¢bes da aplicacdo. Um ator pode ser um usuario,

uma empresa, um sistema ou qualquer acdo que deve ser capaz de tomar decisoes.
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Um diagrama de caso de uso representa a relacdo entre atores, como exemplo
usuarios e sistema e utilizam representacGes de bonecos que simbolizam os atores do sistema

e suas interacdes, sendo que ndo seguem uma ordem de execucdo (MICROSOFT, 2015).

O diagrama de caso de uso representa possiveis interacfes sistémicas com o
intuito de atingir uma meta especifica. Alguma particularidade dessa organizacdo de
requisitos funcionais, representa caminhos e eventos, retrata um fluxo principal (curso basico
de uma acdo), multi niveis pois um caso de uso pode desfrutar de funcionalidades de outro
(ROUSE, 2007).

O diagrama de casos de uso da aplicagdo LeCard pode ser encontrada no
documento de requisitos do projeto (SANTOS, PORTELA, 2018, p. 5).

3.3 Modelagem do banco de dados

Diagrama de entidade-relacionamento é representado como um fluxograma que
estes que retratam as entidades e relacionamentos, pessoas, objetos, como elas se relacionam
dentro do sistema. S0 estruturas gramaticais, as entidades sdo caracterizadas como
substantivos e os relacionamentos os verbos (LUCID CHART, 2018).

As siglas E-R conceituam o termo modelagem conceitual, os objetos sdo
exibidos de uma forma abstrata independem da implementacdo em computador, os dados
serdo armazenados em um banco de dados. Os modelos usados com mais frequéncia séo MER
(modelo de entidade de relacionamento) aglomerado de conceitos e elementos que o
profissional de banco de dados necessita entender para desenvolver um DER de qualidade e
DER (diagrama entidade relacionamento) resultado de modelagem que o profissional de
banco de dados atinge tendo grande conhecimento sobre o MER da aplicacdo (WORDPRESS,
2009).

O MER e o DER da aplicacdo LeCard podem ser encontrados no documento
de requisitos do projeto (SANTOS, PORTELA, 2018, p. 27).

3.4 Prototipacdo das Telas

Técnica de construcdo e elaboracdo que envolve diversos tipos de projeto
incluindo a preparacdo de um software, esta forma de trabalho é chamada de prototipagem.
No inicio de um projeto na fase de criagdo de uma aplicagdo é imprescindivel a primeira etapa
0 levantamento de requisitos, entender como e aonde o cliente quer chegar, este processo

torna-se complexo com a n&o utilizacdo de ferramentas especificas a prototipacdo de telas
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consegue minimizar alguns riscos de entendimento com dois niveis baixo e alto, sendo o
baixo a prototipacdo ndo serd visivel e sem funcionalidades confirmadas do sistema, o nivel
alto é o reverso podendo ser o nivel final do sistema (ALVES, PAOLIELLO, 2018).

Segundo ROSA, GURGEL e PASSOS (2012) prototipagem “é uma
representacdo limitada de um design que permite aos usuérios interagirem com ele e
explorarem suas conveniéncias.”. A Figura 1 apresenta exemplos dos prot6tipos que foram

desenvolvidos para o aplicativo LeCard.

Figura 1: Mockups das telas de comandas, detalhes e produtos

4 N\ 0 — h 0 =
(-]
= H = Comanda Virtual
=  Comanda Virtual = e Wi
COMANDAS - COMANDA: MESA 1 = | o DELETAR TEM I
- OBS: Elias Portela prr=il
MESA 1 PRODUTO
Lons Tiage Portela REF 01328 | Pizza Lombinho Cat.. .
Obs: S/Cebola - G/Borda Cot
QD 1 - Pizza Lombo Catupiry
MESA 1 REF 01324 - Pizza Calacaty
Obs: Elios Portela Borda Catupiry
Obs: ## : QUANTIDADE: 2
MESA § QT 1
REF: 01327
Obs: ## ADICIONAIS E OBSERVAGOES
- GRANDE
~vzavz
- G/ Borda Catupiry
- C/ Bacon
- S/ Gebola
NOVA COMANDA I ‘ ADIGIONAR I | VOLTAR I | EDITAR I
| J/ L S \L —— J/

Fonte: Os autores
3.5 Desenvolvimento

O desenvolvimento foi dividido entre frontend e backend, e iniciado com a
criacdo dos prototipos das telas definidas com os stakeholders (cliente e orientador do
projeto). Com o0s proto6tipos aprovados e embasados no MER e DER do projeto, realizado a
criacdo do modelo fisico do banco de dados, em seguida houve a criacdo das APIs, utilizando
o framework PHP codeigniter. Sendo assim, o sistema foi decomposto entre 0 WebApp, usado
pelo Garcom e cliente, e as APIs da aplicacdo, incumbida para as tarefas de cadastros em

geral bem como o recebimento dos pedidos e o fechamento das comandas.
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Figura 2: Funcéo insercéo de comanda

if ($acesso aprovado) {
$dataRegister = $this->input->post();

if ($dataRegister == mull) {
echo json encode(array('result' => 'Erro nos parametros enviados','id_comanda' => null),
options: JSON_UNESCAPED _UNICODE);
$this->output->set status header('500');
return;

}

$mesa = $dataRegister(['mesa’];
$observacao = $dataRegister['observacao'];

$ref comanda = rand(1000, 9000);

$dataModel = array('mesa' => $mesa, 'observacao' => $observacao, 'ref_comanda' => $ref comanda);
$res = $this->Crud_model->InsertID('comanda’, SdataModel);
if ($res) {
$dataModel = array('ref_comanda' => $ref comanda + $res);
$res2 = $this->Crud _model->Update('comanda', $dataModel, array('id comanda' => $res));
if ($res2) {
echo json encode(array('result' => 'Sucesso','id_comanda' => $res),
options: JSON_UNESCAPED UNICODE);
return;

} else {
echo json encode(array('result' => 'Erro no Servidor','id_comanda’ => null),
options: JSON_UNESCAPED_UNICODE);
$this->output->set status header('500');
return;

Fonte: Os autores
Figura 3: Funcéo de nova comanda

novaComanda() {
if (this.dados.mesa !== "'") {
openlLoading("Cadastrando comanda..");
let options = {emulatelSON: true};
this.shttp.post(base url + 'comandas/inserir/' + this.token, this.dados, options)
.then(response => {
let id comanda = response.data.id_comanda;
if (id comanda != null) {
closeloading();
this.$router push("comanda-detalhes/" + id comanda);

} else {
openModalMsg("Ops!",response.data.result);
}
Hi
} else {
openModalMsg("Ops!", "Selecione uma mesa");

}

1

Fonte: Os autores

Um dos exemplos de APIs desenvolvidas para o projeto é a funcao
“InserirComanda”, mostrado na figura 2, que tem como objetivo criar um registro na tabela

“comanda”. Ela se inicia com a validagdo do token de acesso pela fun¢do ‘ValidarToken’, na
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condicdo de sucesso faz o recebimento dos dados enviados através do protocolo de requisicao
HTTP POST, em seguida realiza o tratamento e inser¢do nas variaveis “$mesa” ¢
“$O0bservacao”, a referéncia da comanda ¢ criada baseada em um numero aleatério de quatro
digitos juntamente com a soma do identificador unico da tabela, resultando assim em um
namero ndo repetivel. Por fim é retornando status 200 para sucesso, 500 em casos de erro ou
401 para acesso negado.

Ja nas telas do WebApp foi utilizado HTML, CSS e o framework Javascript
Vue. A fungdo “novaComanda”, exibido na figura 3, utiliza a API ‘InserirComanda’ para
inserir um novo registro. Esta funcéo inicia com a validagdo se o campo ‘Mesa’ e logo apos
insere um tela de espera para mostrar a0 usuario que a requisicao esta sendo processada, em
seguida faz se 0 uso de uma requisicdo Ajax para enviar o token de acesso, os dados com as
informacBes de mesa e observacdo. Obtendo sucesso é fechado ha tela de espera e o sistema
redireciona o usuario para a tela Detalhes da Comanda, todavia se houver algum impeditivo, é

informado o erro e a descri¢éo na tela.

Encontram-se no repositorio do projeto o cddigo fonte das aplicagdes e o dump

do modelo fisico do banco de dados.
3.6 Reuso de software (cddigo)

Reuso de software consistem em reutilizar o que é vital ao ciclo de vida do

sistema, ndo existindo a necessidade de recriar cédigos (BASTOS FILHO, 2013).

Com o uso do reuso de software torna-se possivel a reducdo em 40% de tempo
e custo, pois ndo havendo a necessidade de criar produtos do zero, aproveitando componentes
especificos e testados (TUEIV, 2014).

Como uma parte de reuso de cdédigo na aplicagdo, foi utilizado a biblioteca do
Codeigniter “CI_Model”, cujo objetivo é encurtar o tempo no processo de chamadas ao banco
de dados. Primeiramente € necessario preencher os dados de conexdo no arquivo de
configuragdo do framework e depois criar uma classe que herda os métodos da classe
“CI Model”, através dela ¢ possivel fazer chamadas ao banco de dados passando apenas

como parametro o nome da tabela e os dados a serem processados.
3.7 Testes

A (ltima etapa do desenvolvimento de um software € a realizacdo de teste, pois

com ela conseguimos detectar possiveis erros decorrentes do desenvolvimento, varrendo a
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aplicacdo de ponta a ponta a procura de erros de compilagdo que possam dificultar o
funcionamento do software (FACOM, 2017).

Segundo Rios e Filho (2013, p. 17) teste de software ¢é "verificar se o software
estd fazendo o que deveria fazer, de acordo com 0s seus requisitos, e ndo o que nédo deveria

fazer”.
3.8 Implantacéo

O software foi implantado na empresa Napolitchello, e iniciou com uma
simulacdo entre os proprios funcionarios para fim de treinamento. Logo apds, empregou-se ao
garcom algumas tarefas de testes, como abrir as comandas e realizar pedidos, onde foram
notadas certas dificuldades ao manusear a aplicacdo pela primeira vez, porém superados em
certo periodo de manuseio. Apds isto, foi oferecida a utilizacdo para clientes, onde puderam
visualizar suas respectivas comandas, acessar o cardapio, produtos consumidos e os pedidos

realizados.
4. Andlise de Resultados

O software entregue foi dividido entre a parte acessada pelo garcom e a parte
acessada pelo cliente, tal como as APIs, que sdo destinadas para integracdo com softwares de
terceiros. Buscou-se simplificar 0 méximo possivel os processos realizados nas telas da
aplicacdo. A Figura 4 € mostrado parte das telas da area do cliente tais como a tela de buscas
de comandas, o cardapio virtual e os meus pedidos. A figura 5 séo telas destinadas ao gar¢com,
sendo, login, gerenciamento de comandas e detalhes das comandas. Demais telas se
encontram no documento de requisitos do sistema (SANTOS, PORTELA, 2018, p. 35).

Levou-se ao trabalho documentar todas as APIS oferecidas pela aplicagdo
através de exemplos de requisicGes e tabelas com os parametros suportados e esta disponivel
no github do projeto (SANTOS, PORTELA, 2018).

Desenvolveu também um dashboard onde foi colocado em pratica o uso de
integracdes, simula¢es de consumo e gerenciamento dos dados, como em um software
externo, todavia sua documentacdo e cddigo fonte ndo foram utilizados, pois foram
considerados fora do escopo do projeto pelo fato da linha de defesa deste trabalho ser voltado

para o conceitos de uso de integragdes com APIs.
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Figura 4: Tela de busca de comandas, cardapio e meus pedidos.

CARDAPIO MEUS PEDIDOS

APOLLTCHELLO
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z - Bauru c/ Chedder
omanda 3 - Quantidade: 1

- Remogoes: S/ Cebola

m
COMANDA CARDAPIO PEDIDOS COMANDA CARDAPIO PEDIDOS

Fonte: Os autores

Figura 5: Tela de login, comandas e detalhes da comanda.

Le CARD H Le CARD H < Voltar
COMANDAS ABERTAS COMANDA: 7691 El’.
MESA: 4
(1 . EDITAR
O0— Mesa: 4 REF OBS:
Obs: 7691
) Produtos
Login
Mesa: 10 REF Pizzas - Grande >
Obs: 2404
Informe seu usuario 2 Frango c/ Palmito EDITAR
QTD: 1
Informe sua senha ﬂ

Pizzas - Broto
Bauru c/ Chedder
QTD: 1

EDITAR

Nova Comanda Adicionar Produto

Fonte: Os autores

Ap06s a implantacdo, foram entrevistados funcionarios que utilizaram o sistema,
e fez-se algumas simples perguntas sobre a opinido do entrevistado em relacdo a utilizacdo da
plataforma, assim como a opinido em relacdo a ajuda adquirida através da comanda virtual

LeCard aos processos antes realizados de forma manual.
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Através da andlise do contetdo das respostas dos entrevistados verificou-se

uma grande satisfacdo em relagdo a plataforma. De acordo com a percepcao dos funcionérios,

os pedidos transitaram de uma forma mais agil, reduzindo o tempo entre a mesa e a cozinha

além de oferecer um meio mais confidvel de acompanhamento daquilo que foi pedido pelo

cliente, conforme presente na Tabela 1. Ainda, os colaboradores ponderaram redugdo no uso

do papel, trazendo beneficios ao meio ambiente além de reduzir custos para a empresa.

Como ponto negativo, apresentou-se a dificuldade inicial no manuseio por

parte dos garcons, mas conforme o uso da aplicacdo houve a reducéo deste esforco. Notaram-

se também alguns contratempos de lentiddo no consumo das APIs, mas nada impeditivo para

que o sistema fluisse normalmente.

Tabela 1. Parte das respostas dos entrevistados

Funcionarios

...O sistema ajuda ao evitar o erro de marcar produtos que nédo

foram pedidos pelo cliente...

..Os pedidos transitam com mais rapidez e facilidade

proporcionando mais agilidade...

...Como cada sistema no inicio, ndo se estd acostumado a
manusear, vocé tem uma certa dificuldade, mas achei interessante e facil de

mexer e 0s pedidos saem conforme 0 garcom insere.

...Em relacdo ao custo, ha uma grande economia de papel, 0s
clientes também podem perceber que estamos sempre dispostos a melhorar e

inovar nosso atendimento...

...O cliente monitorando reduz o erro de existir produtos que

foram pedidos incorretamentes. ..

...A utilizacdo do sistema facilitou nos processos de fabricacdo

das pizzas, inclusive no acompanhamento do cliente na mesa...

...Ndo houve nenhuma dificuldade pois a interface segue o0s

padrdes de outros aplicativos, tudo sendo bastante intuitivo.

Em relacdo na forma digital a forma manual, vem a consciéncia
com 0 meio ambiente, pois se reduz o uso de papéis. Houve uma melhora na

rapidez, o que gastaria por exemplo um minuto para chegar na produgéo,
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quando houver o pedido na mesa j& chega na cozinha e j& estd pronto para ser

produzido...

...Antigamente tinha que levar o papel para a zona de preparo, e
se errassem o pedido o cliente ndo iria saber. Com a forma digital o proprio
cliente podera acompanhar aquilo que foi pedido, confirmando caso houver

alguma inconsisténcia, como adicionais ou remogdes ndo marcados...

...Quase ndo houve dificuldades encontradas, apenas algumas

partes que demoraram um pouquinho para processar...

...Com o aplicativo ficou mais rapido realizar os pedidos, pois ja
traz os ingredientes que vocé podera remover ou adicionar, ndo havendo

atrasos para chegar a cozinha...

Fonte: Os autores
5. Empreendedorismo

Nos estudos de (Baggio, Baggio, 2014) o "Empreendedorismo pode ser
compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivacao”, baseia-se em
sentir-se bem ao realizar qualquer projeto, seja ele pessoal ou organizacional, e assumir um
comportamento proativo diante dos riscos e oportunidades apresentadas (BAGGIO;
BAGGIO, 2014).

O empreendedor é capaz de conceder uma nova funcionalidade a algo que ja
existe e empenha-se em descobrir novos meios de inovar (BRITO; PEREIRA; LINARD,
2013).

5.1 Startup

O termo Startup comecou a se popularizar nos Estados Unidos a partir de 1990
com o inicio da popularizacdo da internet, entretanto apenas chegou ao Brasil no periodo entre
1999 e 2001 (SIGNORI et al., 2014). Startup pode ser considerada como uma organizacao
formada para pesquisar um modelo de negocios que possa ser repetido e escalavel, e assim,
para 0 crescimento do negocio serd indispensavel um aumento de capital ou pessoal na

mesma proporgéo (Blank, 2006).

5.2 Startup enxuta
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Dentro do conceito de Startup Enxuta (Lean Startup em Inglés) entra 0 MVP
ou Minimo Produto Viavel que significa entregar uma amostra do produto ou servico ao
mercado e suas fragilidades serdo expostas e melhoradas em ciclos curtos de
desenvolvimento. Isso simboliza um conjunto de hipoteses que necessitam ser validadas ou
abolidas o mais rapido possivel em pequenos periodos de tempo para gerar produtos
entregaveis e que validam o negdcio em seu mercado de consumo (SIGNORI et al., 2014).

5.3 Modelo canvas

O termo modelo de negocio pode ser referido como a possibilidade de
visualizar a descricdo de um negocio e suas partes de maneira que as ideias sejam
compreendidas da forma como pretendia o criador do modelo. Dentre as véarias ferramentas
criadas para o empreendedor expor seus modelos de negdcios existe o Canvas, criado por
Osterwalder e Pigneur cujo o objetivo é facilitar a identificacdo de todos os aspectos de um
novo empreendimento (SEBRAE, 2013).

O canvas consiste em um quadro dividido em nove blocos que compdem um
negocio e agrupado em quatro questdes, vou fazer o que, para quem vou fazer, como vou

fazer e quanto ira custar, para serem respondidas pelo empreendedor (SEBRAE, 2013).
5.4 Canvas do projeto

LeCard é um sistema de controle virtual de comandas para bares, restaurantes e
lanchonetes e tem como objetivo auxiliar o controle dos gastos do cliente e eliminar o uso de
papéis. O principal publico da aplicacdo sdo o0s pequenos e médios empreendedores que
buscam um método mais eficiente para gerir e evitar perdas dos pedidos dos seus clientes. O
sistema sera feito de forma genérica mais apoiada em um mapeamento do modelo de negdcio
de uma pizzaria que utiliza um exemplar impresso de comandas. O custo de desenvolvimento
e manutencdo serd utilizado com, armazenamento dos dados em nuvens, computadores e

salarios da equipe do projeto.

Dos blocos que compde o Canvas, o LeCard sera segmentado para o mercado
de Bares, Restaurantes e Lanchonetes e tera como canais de distribuicdo as lojas de
aplicativos virtuais Apple Store, Play Store e o proprio site da aplica¢do. A atividade chave do
negdcio sera uma aplicacdo para gestdo de comandas de consumos, usando assim 0 recurso
intelectual no processo da criagcdo. A relacdo com os clientes sera feito mediantes a suporte
por e-mail, documentacdo e chat no site e a proposta de valor sera fundamentado em

melhorias no desempenho, melhor usabilidade, automagdo e controle dos processos do
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negdcio bem como ajudar o cliente a evitar perdas com o uso digital da comanda. Seréo
realizadas parcerias com empresas de Hospedagens, agéncias de publicidades e canais de
divulgacdo como Google e Facebook. A estrutura de custos sera dividida entre infraestrutura e
gastos com a equipe. Por fim, a fonte de renda sera obtida pela cobranca de uma licenca de

uso, suporte técnico e treinamentos personalizados. Figura 6 Canvas do projeto.

Figura 6: Canvas do projeto LeCard.

Ii. eiro Atividades Chave Proposta de Valor elacdo « o Cliente II

Canais de divulgagao Aplicativo para gestao Evitar Perdas Chat no Site Bares, Restaurantes e
(Facebook, Google, etc) de comandas de Lanchonetes
consumos Controle dos Processos Documentagao Online
Agencias de
Publicidade Automagao de Suporte por E-mail
Processos
Empresas de
Hospedagens Usabilidade
JLoeld e Desempenho e
Recurso Intelectual Site Préprio
Apple Store
Play Store
l le Cust I‘
Custo com Equipe Infraestruturada de Tl Suporte Técnico Treinamento Personalizado

Licenga de uso

Fonte: Os autores

6. Consideracdes Finais
Conseguiu-se entregar de forma satisfatoria os objetivos propostos no inicio do
projeto, sendo desenvolvido um web aplicativo de comanda virtual para bares, lanchonetes e
restaurantes em conjunto com a documentacdo das APIs, na qual a proposta é auxiliar na

integracdo com softwares de terceiros.

Como resultado, foi realizada a implantagdo do sistema em uma pizzaria e
houve 6tima satisfacdo dos colaboradores que utilizaram a ferramenta, permitindo melhorias

significativas na transicdo dos pedidos entre as mesas para a cozinha, ajudando a evitar o risco
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de perdas de comandas, fraudes além de reduzir o tempo de atendimento dos gargons, de
preparo e consequentemente a duracdo de espera dos consumidores.

O desfecho obtido no desenvolvimento deste trabalho serviu para facilitar o
entendimento do conteddo ministrado em sala de aula, sendo de suma importancia na
transferéncia do conhecimento teorico para a pratica. Em relacdo as experiéncias adquiridas
com 0s processos de construcdo de um software, desde o levantamento dos requisitos até a
implantacdo do sistema na empresa, contemplou-se a enorme importancia de compreender as
regras de negdcios como uma forma de atender todas as necessidades do cliente. A escolha
das tecnologias foi igualmente fundamental para o sucesso do projeto pois 0 uso de
linguagens, frameworks e ferramentas atuais que possuem comunidades grandes e ativas
puderam aumentar o éxito na solucdes de empecilhos que apareceram no decorrer do

desenvolvimento.

Sendo o LeCard um Minimo produto vidvel (MVP), precisara ainda ser
evoluido em alguns pontos como integracBes com sistemas de caixas e ERPs, melhorias na
interacdo com usudrio (UX) e na infraestrutura, que devera ser auto escalavel para conseguir
demandar novos clientes. Para o melhor aproveitamento da tecnologia também se faz
necessario que as empresas e colaboradores recebam treinamentos mais longos para
adquirirem conhecimento na utilizacdo das funcionalidades da aplicagdo assim como o
software deve ser sempre melhorado através da adesdo e experiéncias dos clientes com a

plataforma.

Vale ressaltar que ao surgir novos clientes que demandem novas regras de
negdcios, existira a necessidades de incluir outras funcionalidades como delivery, auto-
pedidos que consiste em pedidos realizados pelo proprio cliente, dentre outras funcGes

requeridas pelo contratante.
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