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Resumo

Sistemas da informacao sao utilizados por empresas de todo porte, que apesar de
buscarem, nem todas alcancam ferramentas verdadeiramente capazes de fornecer
informacdes com qualidade suficiente para que sejam Uteis aos gestores e outros
usuarios. Na grande maioria, as ferramentas apenas apresentam modos de
armazenar grandes volumes de dados para que seja feita analise e recuperacéo dos
dados encontrados no Data Warehouse(DW). Visando as necessidades dos
usuarios e a capacidade das tecnologias ja existentes, foram se desenvolvendo
sistemas nos padrdes dos Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) ou conhecidos
também como Business Inteligence (Bl) . Surgiu entdo a ferramenta On-Line
Analytical Processing (OLAP) para quebrar o paradigma de consultas e relatorios
engessados nos sistemas integrados de gestdo, ou Enterprising Resource Planning
(ERP). A ferramenta permite a customizacdo das consultas e relatorios pelos
proprios usuarios, proporcionando maior flexibilidade, confiabilidade, consisténcia e
agilidade na tomada de decisdo independente do setor que a ferramenta esteja
atuando pois é empregada em praticamente todos o0s setores de uma organizacgao.
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Abstract

Information systems are used by companies of all sizes, although they still they not
have truly efficient and effective tools of providing information of sufficient quality to
be useful to managers and other users. The vast majority of tools only show ways to
make storing large volumes of data for analysis and recover the data found in the
Data Warehouse (DW). With the needs of users and capacity of existing
technologies, systems were developed in the patterns of Decision Support Systems
(DSS) or also known as Business Intelligence (BI). Then with the tool-Line Analytical
Processing (OLAP) to break the paradigm of restricting the queries and reports on
integrated management systems, or also known as Enterprise Resource Planning
(ERP).The tool allows the customization of queries and reports by the users,
providing greater flexibility, reliability, consistency and agility in decision-making
regardless of the sector that is acting as the tool is used in virtually all sectors of an
organization.

Keywords: OLAP; Business Intelligence; Information System.
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1. Introducéao

As ferramentas OLAP (On Line Analytical Processing) € uma solucao
desenvolvida devido a necessidade de resgatar informagfes-chave com o intuito
de proporcionar facilidade e flexibilidade para a obtencdo e analise de dados a
todos na empresa — incluindo os funcionarios de producao até a alta geréncia — o
gue permite uma melhor tomada de decisbes e gerenciamento de projetos.
Desenvolvida especialmente para suportar diferentes plataformas, inclusive com
sistemas heterogéneos, possibilitam uma maior gama de informacgdes

customizadas de acordo com a necessidade do usuario.

A problematizacdo desta pesquisa baseia-se no fato da perda de
competitividade de uma organizagdo pela falta de uma ferramenta que lhe
proporcione informacdes de forma répida e consistente para a tomada de

decisdo em diferentes setores.

7z

O objetivo deste trabalho €, utilizando um Data Warehousing e a
ferramenta OLAP, proporcionar a obtengéo customizada da informacéo de acordo
com a necessidade de cada funcionario e gestor, auxiliando a tomada de
decisdo nos diferentes setores da organizacdo e consequentemente em
diferentes mddulos de um sistema ERP. Para tanto, analisaremos os beneficios

fornecidos pela ferramenta e a vantagem obtida em relagéo a concorréncia.

O artigo possui a seguinte estrutura: na proxima secao serdo abordados os
temas OLAP e as empresas, diferentes arquiteturas da ferramenta OLAP, porque
utilizar a ferramenta OLAP; a terceira secdo apresenta 0S aspectos
metodoldgicos; na quarta secdo é apresentado a funcionalidade do OLAP em

diferentes modulos de um sistema seguida da secdo das consideracdes finais.

2.1 OLAP e as Empresas
Os Sistemas da Informagdo nas empresas € algo essencial para sua
vitalidade. Uma das obrigatoriedades que os sistemas adquiridos devem ter é a

capacidade de relacionar dados.
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A inter relacdo de dados € algo complexo, porém depois de feita, as
informacdes serdo geradas de forma simplificada para o usuario, tornando o
sistema efetivo. A simplificacdo das informacdes relacionadas para os usuarios €
um recurso crucial encontrado nas ferramentas OLAP.

Segundo Araujo (2007) as ferramentas OLAP proporcionam facilidades no
gerenciamento de empresas, visando garantir um bom desempenho e sucesso
para as mesmas, através do desenvolvimento da produtividade dos gerentes,

desenvolvedores e até mesmo da organizacdo como um todo.

Complementando a ideia de efetividade da ferramenta OLAP, a
interatividade que a ferramenta proporciona permite novos questionamentos a
partir de uma resposta, fazendo com que seja dindmico o entendimento dos
resultados obtidos, através da interface com usuério, sendo a melhor forma de

estratégia (Anzanello, 2002).

Conhecendo as facilidades e funcionalidades que a ferramenta OLAP é
capaz de trazer, fica visivel que com sua implementacao a gestdo empresarial se

torna mais facil e proxima do sucesso.

2.2 Diferentes Arquiteturas da Ferramenta OLAP
A ferramenta OLAP sempre se baseia na estrutura cliente/servidor, porém

podem ser implementadas de diversas formas (INMON, 1997).

O OLAP surgiu em 1960 e desde entdo vem sendo aprimorado com

técnicas e tecnologias inovadoras, e hoje se resume em 4 arquiteturas, elas séo:

MOLAP (Multidimensionalalal On Line Analytical Processing);

ROLAP (Relational On Line Analytical Processing);

HOLAP (Hybrid On Line Analytical Processing);

DOLAP (Desktop On Line Analytical Processing).

Sobre as arquiteturas citadas acima, a primeira € reconhecida pelo alto
desempenho fornecido para a consulta de dados, em contrapartida apresenta

baixa escalabilidade, o que ndo € problema algum para a sua arquitetura
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sucessora (ROLAP) que foi desenvolvida especialmente para obter alta
escalabilidade quando se possui um Data Warehouse, o qual é “alimentado” com
grande volume e diversidade de dados, trazendo entdo relatorios e analises
melhor relacionadas, uma ferramenta perfeita até entdo se ndo fosse o baixo

desempenho apresentado.

Surgiu entdo, por volta dos anos 90, a arquitetura HOLAP que
revolucionou o conceito OLAP por unir o alto desempenho da arquitetura MOLAP
com a alta escalabilidade da ROLAP de modo a se tornar a melhor arquitetura. E

€ muito utilizada até os dias de hoje.

Por ultimo temos a DOLAP que foi reconhecida pela sua capacidade de
diminuir o trafego na rede por fazer com que todos os dados do cubo relacional
sejam processados em workstations, de modo a aliviar o processamento pesado

no servidor.

Apesar do surgimento de todas essas arquiteturas com diferentes modos
de relacionar e retornar os dados a figura 1 representa a caracteristica principal
de todas as ferramentas OLAP, que é o cubo multidimensional capaz de filtrar os

dados por diversos modos customizados pelo usuario.
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Apés efetuado o filtro dos dados pelo o usuario, sera elaborada uma
estrutura relacional (Figura 2) entre as diversas tabelas existentes no sistema de
modo que a partir dos dados presentes no Data Warehouse sejam apresentadas

informacdes precisas e consistentes.
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2.3 Por que utilizar a ferramenta OLAP?
Segundo Anzanello (2002), a ferramenta OLAP também apresenta
vantagens e desvantagens como grande parte das coisas no mundo da

tecnologia, essas por sua vez sdo diferenciadas de acordo com a arquitetura.

Alguns modelos como os de relagbes comuns atendem apenas no

processamento de registro deixando a desejar na agregacao de informacdes.

O modelo chamado de Star Schema e em suas variagbes podem ser
melhores, tendo em vista que seu funcionamento é basicamente proveniente de
duas tabelas, sendo elas: fato e dimensdes. A tabela de fato representa as
transacbes contendo os valores que estdo sendo analisados e as chaves

estrangeiras das tabelas de dimenséo.

Esse tipo de modelo e suas variacdes tém visdes definidas para o enfoque

desejado, no qual as tabelas de dimenséo também séo ajustadas.

A mais convencional por sua efetividade sdo os cubos multidimensionais

gue visam o desempenho com informagdes fortemente agregadas.

Uma desvantagem encontrada em qualquer ferramenta OLAP, é o alto
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custo para aquisicao, implementacéo e adaptacao, aléem de muitas das vezes ser
necessario contratar ou capacitar funcionarios para extrair o melhor possivel da

ferramenta.

3 Metodologia

O trabalho tem seu desenvolvimento dividido entre as leituras de
pesquisas cientificas sobre o tema, bem como também a inclusdo de
experiéncias proprias adquiridas ao decorrer do desenvolvimento académico e

profissional.

Os conteudos bibliograficos assim como os artigos foram buscados
através da internet, além de também, ter sido feitas algumas breves consultas
com profissionais que desenvolvem trabalhos utilizando-se das ferramentas
OLAP.

4 A funcionalidade do OLAP em diferentes médulos de um sistema

Grande parte das empresas de hoje, possuem bons sistemas de gestao
organizacional, porém muitos deles deixam a desejar quando o0 assunto é
consulta de dados e emissdo de relatérios. De acordo com REZINI (2009)
destacamos abaixo algumas deficiéncias encontradas durante o processo de

tomada de decisao :

e Consultas e relatdrios engessados

e Falta de padronizagéo das informagdes

e Lentiddo na geracao de relatérios complexos

e Impossibilidade da deteccéo de desvios ou ineficiéncias

e Impossibilidade de elaboracéo de graficos

e Diferentes tipos de relatérios, gerando valores divergentes

Diante dessas dificuldades as organiza¢cbes buscam por ferramentas que

supram tal deficiéncia e lhes proporcione flexibilidade e consisténcia dos dados
resultando em maior rapidez dos processos. A ferramenta OLAP é perfeitamente

capaz de atender essas dificuldades, pois possibilita a obtencéo customizada dos
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dados em forma multidimensional para que o usuario possa melhor analisa-los,
de modo que consiga utilizar a funcdo conhecida como drill-down que é
basicamente a “perfuracdo” dos dados obtidos, ou seja, através das tabelas
relacionais (jA apresentadas na figura 2) o usuario pode ir afunilando os dados

até chegar em sua origem mais primitiva.

N&o existe um setor especifico nas organizagcdes que ndo necessite dos
beneficios proporcionados pela ferramenta OLAP, pelo contrario, todos os
setores necessitam das funcdes oferecidas, alguns mais outros menos claro,
mas imagine o setor financeiro sem tal ferramenta, apenas com relatérios
engessados e dados divergentes seria extremamente dificil para os funcionarios
desse setor analisarem 0s casos e entdo partir para o processo de tomada de
decisdo correndo o risco de até mesmo bloquear o crédito do cliente errado por

exemplo.

Dentre as diversas vantagens apresentadas pela ferramenta é possivel
entender porque esta dentre a inovacdo do SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo)

também conhecidos por Bl (Business Intelligence).

Consideracdes finais

Este artigo mostrar a importancia da ferramenta OLAP na gestdo de
informacdes e como ela auxilia na melhoria do processo decisério e na
elaboracdo de estratégias dentro de uma organizacédo. O foco dos estudos esta
na qualidade que se obtém com a ferramenta dentro da organizacdo, no qual é
trabalhado com a ferramenta OLAP junto a um Data Warehousing, interligando-
0s e obtendo todos os dados da consulta realizada, transformando o mesmo em
informacdes Uteis com o0 objetivo de auxiliar os funcionarios e/ou gerentes na
tomada de decisdes. E também, obtemos diferente resultados na auséncia da
ferramenta em algumas empresas, mostrando gastos extras de tempo na tomada
de decisao, recaida na qualidade e falhas nas estratégias de negdcios, assim
demonstrando que a ferramenta é crucial nas empresas que querem obter o

melhor gerenciamento e sucesso nos negocios.
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