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Resumo. O presente artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de
recomendagdo mobile para delivery. O sistema implementado possibilita que o
usudrio possa fazer, acompanhar e consultar o historico de seus pedidos,
acompanhamento do pedido, além de receber recomendacdes para futuras
compras de acordo com seu perfil. As tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento deste sistema foram PHP, JavaScript, HTML5 com CSS3,
utilizando os recursos do framework Phonegap com a integracdo dos bancos de
dados MySQL e SQLite.
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Abstract. This paper presents the development of a recommender system for mobile
delivery solution. The implemented system allows the user to make requests,
monitoring of application, consult history and have recommendations for future
purchases based on your profile. The technologies used for the development of this
system will be PHP, JavaScript, HTMLS5 with CSS3, using the resources of the
Phonegap framework with integration of MySQL and SQLite.
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1. Introducao

Esse trabalho tem seu objetivo motivado na modernizacdo e utilizagdo de Sistemas de
Informacdo no comércio local (Frederico Westphalen - RS e regiao), bem como, no
emprego de novas tecnologias, especialmente as que compreendem a computacio
movel. Dentre as tecnologias que estdo em ascensao, tanto para uso pessoal quanto para
uso empresarial, estdo as voltadas para dispositivos mdveis, os quais se destacam por
sua comodidade e versatilidade, impactando assim em uma nova oportunidade de
aproximacao entre clientes, empresa e servigos, tornando-se um dos principais fatores
para o acréscimo da tecnologia nos dias atuais.

2 Departamento de Tecnologia da Informagao Universidade Federal de Santa Maria
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A solugdo apresentada neste artigo envolve o desenvolvimento de um Sistema
de Recomendacgdo, utilizando recursos de computacdo moével (plataforma mobile).
Baseando-se nas preferéncias do usudrio, os Sistemas de Recomenda¢do surgem como
aliados na busca de novos itens de consumo de acordo com o interesse indicado pelo
usudrio, fazendo com que estes sistemas sejam amplamente utilizados como uma
estratégia na potencializa¢do de novos negdcios (SOUZA, 2012).

Outro fator importante para o desenvolvimento deste trabalho € o uso de
softwares livres, tais como o sistema operacional Android, os frameworks Phonegap,
Codelgniter 2 e Jquery, além da linguagem de programacdo PHP e os bancos de dados
MySQL e SQLite juntamente com a linguagem de marcacdo Hypertext Markup
Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript. O uso do sistema
operacional Android, neste trabalho, baseia-se na sua popularidade de utilizacdo no
mercado atual de smartphones e tablets, bem como devido a sua flexibilidade de
programacao (IDC, 2017).

Portanto, ao agregar as tecnologias propostas neste trabalho, desenvolvemos
uma aplicacdo capaz de agregar um diferencial na utilizacdo do servico de entrega na
area de alimentacdo — que € a drea compreendida no estudo de caso, principalmente por
estabelecimentos como pizzarias e lanchonetes, sobretudo os situados em nosso
mercado regional. Sendo assim, acreditamos que esse diferencial possibilitard ao
estabelecimento, além da organizacdo dos pedidos, fidelizacdo dos clientes atuais e
também a busca por novos clientes em potencial, ter seu atendimento e relacionamento,
junto ao cliente, melhorado, contribuindo assim para um possivel acréscimo em suas
vendas.

Neste sentido, o texto deste artigo estd dividido em 5 secdes. A secdo 2
apresenta um breve referencial tedrico das dreas envolvidas neste trabalho, apresentando
conceitos de sistemas de recomendacdo, bem como alguns conceitos sobre Computagao
Movel e Web Services. A se¢ao 3 apresenta os trabalhos relacionados. Devido ao uso do
servico de delivery mobile ser relativamente novo na drea, ndo foi possivel obter dados
precisos sobre tais implementagcdes, porém foram feitas algumas comparagdes bésicas
entre os sistemas estudados e a solucdao implementada. A sec¢do 4 apresenta a solucao
implementada, juntamente com as tecnologias, métodos e ferramentas que fizeram parte
do desenvolvimento da aplicagdo. Para finalizar este artigo, a se¢do 5 apresenta as
consideragdes finais sobre o trabalho.

2. Referencial Teorico

Esta secdo apresenta alguns conceitos envolvidos no desenvolvimento deste trabalho,
em especial a computacdo mével e os sistemas de recomendacao.

2.1 Computacao Movel

Segundo Cirilo (2007), a computacdo modvel consiste em sistemas computacionais
distribuidos em diferentes dispositivos que se comunicam entre si por meio de uma rede
de comunicagdo sem fio, o que permite a mobilidade desses aparelhos. O usudrio, entdo,
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é capaz de utilizar os servicos que um computador oferece independente de sua
localizagao fisica.

Em relacdo ao conceito de computacdo mével, € cabivel defini-lo como sendo
composto por dispositivos ou aplicativos, os quais possuem a capacidade moével de
transportar informacdes reais a0 mesmo tempo em que sao conectados a internet ou rede
(MATEUS, 2017).

No momento em que nos movemos ¢ mudamos de ambiente, entramos em um
novo espaco em que a computacdo modvel passa a pesquisar uma nova forma de
conexdo. Neste cendrio, a computacdo modvel tem a capacidade de obter novas
informacdes do ambiente e utilizar de forma a atribuir a melhor conexao e se ajustar as
necessidades do usuario (MATEUS, 2017).

O surgimento de novos sistemas e aplicacdes moveis vem se tornando crescente
em nosso cotidiano, junto a mobilidade na utilizacdo de dispositivos. O
compartilhamento e processamento de informacdes sdo requisitos importantes no uso
desta tecnologia.

2.1.1 Aplicativos para Computacao Mdvel

Um dos fatores relevantes para o crescimento na utiliza¢do de dispositivos moveis estd
ligado a utiliza¢do da internet, bem como games e redes sociais, como, por exemplo, o
Facebook.

As aplicacdes que se utilizam da tecnologia mdvel propiciam a melhoria de
atividades comuns. Por exemplo, em um sistema para delivery, onde em qualquer
cendrio, casa, escritério, ou até mesmo no automovel, com a utilizagdo de um
dispositivo movel é possivel fazer pedidos online na pizzaria mais préxima, em tempo
real na comodidade de seu ambiente e com a possibilidade de pagamento remoto e ainda
receber sua pizza em sua casa ou qualquer outro local de possivel entrega, sem se quer
fazer algum esfor¢o a mais por isso.

2.

Alguns pontos devem ser analisados no desenvolvimento de tais aplicativos. E
importante observar que, para projetar um sistema que tenha uma identificacdo de
conteido com uma navegacao intuitiva, € necessario que o sistema possua uma boa
usabilidade e adaptabilidade entre usudrio e aplicacdo, fazendo com que o usudrio final
nao fique confuso na utilizacdo da mesma (KAHL, 2011).

2.1.2 Sistemas Operacionais para Plataformas Moéveis

O mercado atual de dispositivos mdveis nos proporciona uma gama de diversos
modelos de aparelhos, junto deles, cada fabricante opta por um determinado sistema
operacional, o qual € responsdvel pela integracdo entre aplicacdo e hardware. Diante
disto iremos abordar algumas nog¢des dos sistemas operacionais mais utilizados
atualmente, que sdo o Android da Google e 0 iOS da Apple.

2.1.2.1 Android

O sistema operacional Android da Google € baseado no nicleo do sistema operacional
Linux. Em 2008 seu cddigo foi publicado como Open Source, neste mesmo ano o
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primeiro aparelho mével com o sistema Android foi lancado comercialmente
(AMADEO, 2017).

Diferentemente do iOS, uma das principais caracteristicas do Android, é a
versatilidade com que o sistema € executado em dispositivos de fabricantes distintos.
Este sistema operacional, ndo possui restricdo de hardware sendo assim um atrativo
para sua utilizacao por diversas empresas de dispositivos méveis (AMADEOQO, 2017).

O desenvolvimento de aplicativos para o Android é amplamente incentivado
pela Google. O kit de desenvolvimento de software (SDK Software Development Kit)
do Android é compativel com diversos sistemas operacionais. A linguagem de
programacao utilizada na criacdo de novos aplicativos € o JAVA. Para testar a aplicacio
pode ser feito o uso de simuladores que fazem parte do SDK, porém para poder
comercializa-lo € necessario se cadastrar na loja de aplicativos Google Play e pagar uma
taxa de US$ 25,00. Ap6s o cadastro de desenvolvedor no Google Play, é possivel
comercializar aplicativos para os dispositivos méveis que possuem o sistema Android
(QUERINO FILHO, 2013).

2.1.2.2i08

Antes chamado iPhone OS, o sistema operacional mdvel da Apple estd presente nos
dispositivos como iPhone, iPod Touch, iPad e também na Apple TV. A utilizacdo do
sistema nao € permitida em hardware de terceiros e seu langamento ocorreu no ano de
2007 juntamente com o iPhone. Suas primeiras versdes ndo permitiam aplicacoes
desenvolvidas por terceiros. O sistema iOS é composto por quatro camadas de abstragdo
sendo, a primeira camada Core OS, seguida da camada Core Services, a camada midia e
por fim a camada Cocoa Touch (APPLE, 2013).

No desenvolvimento de aplicacdes para o iOS, os principais frameworks sao
encontrados na camada Cocoa Touch, nesta primeira camada alguns servigos de alto
nivel estdo disponiveis, como servico de notificagdo Apple push, protecao de dados e
multitarefa. A camada midia possui tecnologias que envolvem graficos, dudio e video,
esta camada foi projetada para oferecer aos desenvolvedores uma forma mais fécil para
o desenvolvimento de aplicativos multimidia. Na camada Core Services, alguns servicos
como, SQLite, XML support, in-app purchase e grand central dispatch, sao
fundamentais. Estes servicos podem nao ser utilizados por desenvolvedores, mas muitas
partes do sistema sdo construidas sobre eles. A camada Core OS € o nicleo do sistema
operacional, nesta camada sdo encontrados o OS Kernel, seguranca, gerenciamento de
energia, certificado e sistema de arquivos. Esta camada € utilizada por desenvolvedores
quando se faz necessdria a utilizacdo de recursos na parte de seguranca ou comunicagao
com acessorios de hardware externo (ROCHA et al., 2011).

Para poder iniciar a criagdo de aplicativos nativos para o i0OS, primeiramente é
necessario possuir um computador MAC, pois as ferramentas de desenvolvimento da
Apple estao disponiveis apenas para seu sistema. O cadastro de desenvolvedor Apple é
feito para que se possa testar os aplicativos desenvolvidos em um aparelho real e
também para publicar o mesmo na iTunes App Store, que é a loja da Apple para
aplicativos méveis. Para manter este cadastro ativo, faz-se necessario o pagamento de
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US$ 99,00 anuais. Apds este cadastro, o desenvolvedor terd o direito de efetuar o

download gratuitamente do SDK do iOS (SCHMITT, 2010).

On-Line

2.1.2 Web Services

Em termos gerais um web service é uma solucao que facilita a integracdo entre sistemas,
plataformas ou linguagens. Booth (2017) explica que um web service € uma tecnologia
que surgiu para flexibilizar o processo de interacdo de diferentes aplicacdes. De forma
simples podemos definir web service como um software que permite uma interacdo com
mais de uma interface; com ele é possivel comunicar-se de forma padronizada em
diferentes aplicagdes.

Para que isso ocorra basicamente € utilizada uma linguagem padrao, por meio da
qual ocorre a interacdo através da troca de mensagens que, geralmente, sio documentos
que utilizam o Extensible Markup Language (XML). Ou seja, a linguagem do web
service ¢ importante e necessdria para a comunicacdo entre diferentes aplicagdes,
diferentes sistemas operacionais ou programacao. Dentre essa linguagem padrdo usada
pelo web service podemos ainda incluir o protocolo HyperText Transfer Protocol
(HTTP). No que se refere a troca de informagdes, podemos utilizar outros protocolos,
entre os mais importantes estdo os protocolos Simple Object Access Protocol (SOAP),
Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) e Web Services Description
Language (WSDL), responsdveis pela entrega das mensagens a aplicagdo.

Os web services tornaram-se o padrdo de comunicagcdo entre diferentes
linguagens e aplicacdes principalmente no que se refere ao acesso pela internet. O web
service tem como finalidade tornar esse processo de comunica¢do mais leve e dinamico,
além de ser mais facil de ser aceito pelos diversos desenvolvedores de software (ERL,
2017).

Umas das grandes vantagens dos web services envolve a capacidade da
interligacdo de diferentes componentes. Muito utilizados por empresas, essa solug¢ao
trouxe agilidade no processo de interacdo e comunicacdo, disponibilizando informag¢des
através da internet. A Figura 1 apresenta um exemplo de como pode ser feita a
comunicacdo entre cliente-servidor, por meio de um web service que utiliza as
linguagens de programacdo PHP e JavaScript. A aplicacdo do lado do cliente faz a
requisicdo de algum determinado dado enviando esta requisi¢do para o servidor, sendo
interpretado em uma péagina PHP. Posteriormente, apds o tratamento da entrada dos
dados, a pagina PHP faz a consulta com o banco de dados; o banco de dados verifica
qual a situag@o da requisicao e retorna novamente para a pagina PHP, a pagina PHP faz
0 processamento e com isso faz o retorno ao cliente através de um arquivo em formato
Jjson.
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Figura 1. Funcionamento de um web service utilizando PHP e JavaScript
(Fonte: dos autores, 2017)

O sistema operacional Android conta com um banco de dados integrado; o
mesmo é gerado em um arquivo que € armazenado internamente no dispositivo. Sendo
assim, este banco de dados tem seu acesso limitado apenas para tal dispositivo. Para que
se possam efetuar cadastros, consultas, e ter acesso a um banco de dados remoto, a

utilizacdo de web services se faz necessdria para que se possa ter uma integracdo entre
tais bancos de dados com seguranga (RANCH, 2017).

2.2 Sistemas de Recomendacao

A propagacao e utilizacdo da Internet fez com que a utilizagdo de sistemas de e-
commerce se tornasse uma alternativa bastante atrativa para empresas fisicas entrarem
no meio virtual. Um dos principais beneficios que o e-commerce trouxe foi o aumento
das vendas e fidelizacdo de clientes. Diante deste fato, inimeros itens sdo ofertados
dentro de um site de e-commerce (LINDEN, 2003).

A grande variedade e quantidade de itens ofertados em sites de e-commerce
alavancaram a necessidade de um sistema de recomendacdo, o qual faz de seu papel
principal, o auxilio ao usudrio nas escolhas de itens de acordo com seu interesse e
necessidade, também podendo haver a possibilidade de uma ou mais recomendagdes
serem vindas de outros usuarios (LINDEN, 2003).

Sistemas de Recomendacdo (SR) sdo ferramentas de software e técnicas que
fornecem sugestdes de itens para serem de utilidade de um usudrio. As sugestoes
referem-se a vdrios processos de tomada de decisdo, tais como quais itens compativeis
com o interesse estdo disponiveis para se comprar, sugestdo de musica para ouvir, ou
quais noticias on-line sdo destaques e que sao de interesse para ler (SOUZA, 2012).

“Item” € o termo geral usado para designar o que o sistema recomenda aos
usudrios. A recomendacdo normalmente se concentra em um tipo especifico de item
(por exemplo, CDs ou noticias) e, consequentemente, seu design, sua interface grafica
do usudrio, e a técnica de recomendacgdo central usada para gerar as recomendagdes sao
todas personalizadas para fornecer sugestoes tteis e eficazes para esse especifico tipo de
item (RICCI, 2011).

O processo de recomendagio consiste nos seguintes passos (TORRES, 2004):
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1. O usudrio fornece ao sistema a sua opinido sobre 0s assuntos em questao;

2. O sistema compara essa opinido com as dos demais usudrios e seleciona os
usudrios com os perfis mais parecidos;

3. Baseando-se nos gostos dos usudrios selecionados, o sistema recomenda os itens
que tém maior probabilidade de semelhanga;

4. Se o usudrio conhece alguns dos itens recomendados, pode classifica-los e volta-
se ao ponto 2 permitindo obter sugestdes mais confidveis.

Para coletar a opinido dos usudrios sobre os assuntos do SR podemos coletar os
dados e forma implicita ou explicita, como apresentam as proximas secoes.

2.2.1 Extracdo Implicita

A extracdo implicita de dados do usudrio ocorre de uma maneira imperceptivel ao
mesmo. Com a utilizacdo do sistema o usudrio tem as informag¢des coletadas de forma
transparente; essas informagdes podem ser relativas ao histérico de compras, itens
procurados, cliques em antincios, acesso a menus e categorias dentro do sistema, entre
outros. Apos serem coletadas tais informagdes sobre o usudrio, as mesmas sao
armazenadas em um banco de dados, para que possam ser utilizadas posteriormente
(TORRES, 2004).

2.2.2 Extracdo Explicita

No método de extragdo explicita, diferentemente do método de extracdo implicita, o
usudrio € quem define e informa quais os contetidos que sdo de seu interesse. Esses
dados podem ser extraidos de diversas maneiras, tais como questiondrios no momento
do cadastro em determinado web site, avaliacdes de diversos tipos de itens entre outras
formas de coleta de dados. Com os dados coletados e armazenados, € criado um perfil
para o usudrio que recebera indicagdes para possiveis itens de seu interesse. Este perfil
pode ser alterado através de outras perguntas que o sistema poderd fazer em tempos
diferentes, como por exemplo, diariamente, semanalmente, etc. (TORRES, 2004).

2.2.3 Técnicas de Recomendacio

Para que um sistema de recomendacdo possa recomendar os itens mais adequados aos
usudrios, podem-se utilizar diferentes técnicas de recomendagdo, dentre as quais
destacamos a filtragem baseada em contetiido e a filtragem colaborativa (TORRES,
2004):

e Na filtragem baseada em conteido, o sistema recomenda itens que sao
semelhantes aos que o usudrio gostou no passado. A semelhanca de itens é
calculada com base nas caracteristicas associadas com os itens comparados. Por
exemplo, se um usudrio tem avaliado positivamente um filme que pertence ao
género de comédia, entdo o sistema pode recomendar outros filmes do mesmo
género. Uma das vantagens deste tipo de sistema é que os mesmos sdo simples
para dados textuais e ndo necessitam de muitas informagdes sobre um usudrio
para sugerir itens. Todavia, além de serem dificeis de aplicar em contextos
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multimidia, podem oferecer recomendacgdes repetitivas, recomendando sempre

assuntos, produtos ou servi¢os que o usudrio ja conhece (SOUZA, 2012);

On-Line

e A filtragem colaborativa consiste na recomendacdo de itens que pessoas, com
gosto semelhante, preferiram no passado. Analisa-se a vizinhanga do usudrio a
partir da regra: "Se um usudrio gostou de A e de B, um outro usudrio que gostou
de A também pode gostar de B". Esse tipo de recomendacdo apresenta
resultados positivos na prética, e evita o problema de recomendagdes repetitivas.
Uma desvantagem € que requer grande nimero de informacdes sobre o usudrio e
sua vizinhanga para funcionar precisamente (SOUZA, 2012).

Podemos utilizar os dois tipos de filtragem de forma combinada, em um sistema
hibrido. Este tipo de filtragem consiste em combinar as duas abordagens mencionadas,
tentando fortific4-las e superar suas desvantagens (SOUZA, 2012).

2.3 Aplicativos Mobile Multiplataforma

O mercado de dispositivos mdveis impde uma vasta diversidade de modelos,
plataformas e linguagens para serem utilizadas no desenvolvimento de aplicativos
moveis. Com isso o tempo para desenvolvimento aumenta significativamente
juntamente com o custo final do produto (MINETTO, 2014).

Diante da necessidade de diminuir a curva de aprendizado e, consequentemente,
o tempo no desenvolvimento de aplicacdes mdveis juntamente com sua manutengao
podemos empregar frameworks ou kits de desenvolvimento. A utilizacdo de kits de
desenvolvimento distintos para cada sistema pode ser trocada por frameworks que
fazem do uso do HTMLS5, CSS3 e Javascript na criacdo de aplicativos nativos
multiplataformas de diversos dispositivos (STARK, 2010).

A utilizacdo de padrdes web no desenvolvimento de aplicativos mobile nao
impede que o sistema desenvolvido possua suporte a alguns recursos presentes em
distintos sistemas operacionais, alguns recursos como Global Positioning System (GPS),
notificacdes, acelerometro, arquivos e entre outros podem ser utilizados a partir do uso
de um framework adequado que englobe tais recursos nativamente (STARK, 2010).

3. Estado da arte

Nesta secdo serdo apresentados alguns sistemas relacionados com a drea de Delivery
que sdo utilizados em dispositivos moveis. Ao final da secdo serd tragcado um
comparativo entre os sistemas e o trabalho aqui apresentado.

3.1iFood

O iFood é um aplicativo que possui o cadastramento de estabelecimentos e usudrios
interessados pelo servigo de entrega de refeicdoes. A Figura 2 demonstra algumas telas
do sistema iFood para Android. Sao trés telas que demonstram os restaurantes
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cadastrados, os pratos de determinado restaurante e as formas de pagamento que sdo
aceitas pelo mesmo (MENDONCA, 2011).

Almanara

Sepases, ©

Arablia Haddeck

Ao

Sassa Sushi - Jardins
SASSA wworens °
JSUSHI

Chicohamburges (1)
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Figura 2. llustracdo das telas do iFood para o sistema Android (Fonte: Google
Play, 2016)

O lancamento do iFood ocorreu em maio de 2011 através do desenvolvimento
de um site. A ideia principal era que a utilizacdo do telefone para a realizacdo de
pedidos de lanches pudesse ser substituida pela utiliza¢do da internet. Com a crescente
procura pelo servico online de delivery, a empresa iFood anunciou em 2012 o
langcamento de seu aplicativo para os sistemas iOS e Android (IFOOD, 2017).

O aplicativo permite que o usudrio possa utilizar da geolocalizagdo dos
dispositivos modveis para que seja possivel obter uma lista de estabelecimentos
localizados na drea de entrega desejada. O usudrio também possui acesso a carddpios,
precos, formas de pagamentos e também € possivel efetuar o login no sistema por uma
conta do Facebook. Atualmente o iFood atende grandes centros. Inicialmente a regido
atendida compreendia Sao Paulo, partindo para Rio de Janeiro e sendo expandido para
as regides de Recife e Fortaleza (IFOOD, 2017).

3.2 Delivery Much Online

A Delivery Much é uma empresa especializada em marketing e pedidos online para
empresas do ramo alimenticio. A Figura 3 mostra a tela inicial do sistema, na qual
podemos ver que sdo demonstrados os estabelecimentos cadastrados e os campos para
acessar o sistema e também os pedidos ja feitos (DELIVERY MUCH ONLINE, 2017).
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Figura 3. Sistema web da empresa Delivery Much (Fonte: Web site Delivery
Much, 2017)

A empresa Delivery Much Online foi criada a partir de um grupo de colegas e
estudantes do curso de Ciéncia da Computacdo da UFSM (Universidade Federal de
Santa Maria). A sua principal ideia é a comercializacdo e oferta de produtos de
empresas que atuam na regido em que a Delivery Much atua. Utilizando uma plataforma
online a empresa facilita escolhas de servigos dos mercados de alimentagcdo, bebidas e
ingressos online aos usudrios (DELIVERY MUCH ONLINE, 2017).

O sistema utilizado pela empresa apresenta uma interface para o consumidor e
outra para a empresa que ird expor seus produtos. Os consumidores possuem acesso a
uma lista de empresas cadastradas no sistema. A partir do acesso ao sistema € possivel
realizar pedidos, alterar dados do usudrio e consultar pedidos feitos. A figura 4
demonstra algumas opcdes disponibilizadas para que o usudrio efetue um pedido. Apos
selecionar as preferéncias do item e finalizar o pedido, a tela de pagamento é
apresentada com algumas formas de pagamento e também formas de entrega, conforme
mostra a Figura 4.

delivery much exzm N @
Finalizando Pedido em Bagueteria Delivery

8 Forma de entrega [ Forma de pagamento ¥4 Meu pedido
Vou mpresa Em dinheiro Produto Preso
- Peito de Frango RS§T.00
,) ar Cartio/de Crediio) Subtotal R$7,00
Cadastrar um novo enderego ViSA @3 2 9D 058 @ = en Velordaenten #5000
Totala pagar R$7.00

Cupom de desconto Finalizar Pedido

> o OF
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Figura 4. Formas de entrega e pagamento do pedido (Fonte: Web site Delivery
Much, 2017)

O sistema Delivery Much é um sistema inovador na regido de Santa Maria,
Pelotas e Passo Fundo, porém ainda ndo conta com uma aplica¢do nativa mobile. Seu
acesso por meio de dispositivos moéveis se did pelo préprio browser do sistema
operacional, sendo assim o sistema € acessado como um web site (GELATTI, 2014).

Por se tratar de um novo sistema, o mesmo deve passar por algumas
reformulacdes. Funcionalidades como um sistema de recomendacdo de servicos e
recomendacao de itens, ainda precisam ser implementadas.

3.3 Comparacao entre sistemas

Apds o estudo sobre sistemas semelhantes ao implementado, elaboramos um quadro
com os comparativos entre os mesmos. O resultado da comparagdo pode ser visualizado
no Quadro 1.

Quadro 1 — Comparativo entre sistemas

Caracteristicas iFood Delivery Much Sistema

Implementado

Plataforma Android/iOS Web Web/Android

Desenvolvida

Linguagem de | Java/Objective-C PHP PHP/JavaScript

Programacao

Possui recomendacao Nao Nao Sim

de itens/produtos

Possui  edicao de Nao Nao Sim

recomendacao de

itens/produtos  pelo

usuario

Suporte nativo para Sim Nao Sim

acesso a dispositivos

moveis

O Quadro 1 apresenta o comparativo entre os sistemas estudados e o sistema
implementado. Foram encontradas algumas semelhancas entre os mesmos. Entretanto,
os diferenciais implementados neste trabalho sao:

- A linguagem de programacao utilizada envolve o PHP para a plataforma Web e
JavaScript para a plataforma mobile;

- O sistema de recomendacdo € o principal diferencial neste trabalho, sendo
possivel, por parte do usudrio, efetuar a alteracdo com novas preferéncias de
recomendacao.
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4. Solucao Implementada

O diferencial de uma empresa, tanto para manter como para atrair novos clientes, estd
principalmente ligado ao atendimento e conforto do cliente, além da organizacdo da
mesma. Um dos pontos importantes desta aplicacdo estd no uso de um sistema de
recomendacdo, o qual auxilia usudrios a fazer escolhas de acordo com seu interesse,
perfil ou de indicacdes de outros usudrios.

O desenvolvimento da aplicacdo apresentada neste artigo, foi dividido em quatro
etapas. Na primeira etapa foi realizado um estudo sobre algumas tecnologias que
envolvem o desenvolvimento de aplicacdes web e também de aplicacdes para
dispositivos mdveis juntamente com sistemas de recomendacdo. A segunda etapa foi
composta pelo levantamento de requisitos, tanto funcionais, como nao-funcionais. A
terceira etapa envolveu a modelagem do sistema. Esta modelagem foi composta por
diagramas e casos de uso que fazem parte da aplicagdo implementada. A quarta etapa
envolveu a validagdo do sistema. Esta validacdo foi realizada por meio do
acompanhamento por um especialista da drea e, posteriormente, a implantacao do
sistema em uma empresa local, como estudo de caso, no ramo de pizzarias.

A Figura 5 apresenta a arquitetura do sistema de recomendac¢ao implementado.

ﬁ

/\
|t
i

—

£

Figura 5. Arquitetura do Sistema Implementado (Fonte: Dos autores, 2017)

4.1 Levantamento de requisitos

Ap6s o levantamento de informacdes bdsicas sobre o funcionamento de sistemas do tipo
delivery, entramos em contato com um comerciante local, sendo exposto, de forma
verbal, o funcionamento do sistema proposto, verificando se 0 mesmo estaria de acordo
com os procedimentos com qual seu comércio trabalha atualmente. Com esta entrevista
informal foi possivel obter alguns levantamentos de requisitos para a implementacao
sistema, dentre eles podemos definir:
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- Implementacio do Banco de Dados: foi utilizado o banco de dados SQLite
para o aplicativo mobile, sendo que o banco de dados principal da aplicacdo € o
MySQL. O banco de dados principal servird para gerenciar os cadastros,
consultas e relatorios de acordo com a proposta do trabalho;

On-Line

- Administracao do Sistema: foi desenvolvido um médulo de administracdo do
sistema. Neste moddulo é possivel cadastrar e gerenciar informagdes dos
produtos, gerenciar pedidos, gerenciar usudrios, visualizar relatérios através de
interface web para desktop;

- Aplicativo Mobile: foi realizada a implementacdo de um aplicativo mobile
utilizando o framework Phonegap. Neste aplicativo pode ser feito o cadastro de
um novo usudrio, configuracdo de perfil, escolha de produtos para efetuar um
pedido, recomendagdes de produtos e acompanhamento do pedido;

- Web Site: criacdo de um web site utilizando frameworks para o auxilio no
desenvolvimento da aplicacdo. Este web site visa o atendimento de usudrios que
nao possuem um dispositivo mével.

4.2 Modelagem da aplicacao

Na modelagem da aplicacdo, sdao demonstrados alguns dos principais elementos que
fazem parte do sistema. A Figura 6 mostra um diagrama de caso de uso com as
funcionalidades do sistema implementado.

Usudrio Administrador

Figura 6. Diagrama de Caso de Uso. (Fonte: dos autores, 2017)

Apés definir as funcionalidades previstas para o sistema, foi elaborado um
diagrama de entidade e relacionamento (DER), o qual demonstra as tabelas que sao
necessdrias para guardar os dados da aplicacdo e também as informacdes necessdrias
para a recomendacao de produtos feitas para os usudrios do sistema. O DER proposto
pode ser visualizado na Figura 7.
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Figura 7. Diagrama Modelo E-R. (Fonte: dos autores, 2017)

Com base na Figura 7, apresentaremos uma breve explicacdo sobre as tabelas
que compdem o banco de dados do sistema implementado:

- Tabela ci_sessions: € responsdvel por armazenar dados vindos do framework
Codelgniter, os principais campos dela sdo ip_address, user_agent, last_activity
e user_data. Esses campos sdo utilizados para guardar dados das sessdes de
acessos dos usudrios ao sistema, tendo assim um maior controle de seguranca
para usudrios logados no sistema desenvolvido por meio deste framework;

- Tabela funcionarios: é responsdvel pelo armazenamento dos dados dos
administradores do sistema que terdo acesso a drea restrita ¢ administrativa do

mesmo;

- Tabelas clientes e enderecos: nestas tabelas sdo armazenados os dados que sdao
requisitados para o cadastro de um novo usudrio no sistema. A mesma possui
um relacionamento com a tabela enderecos, a qual possui 0s campos necessarios
para o armazenamento de dados sobre o endereco do usudrio;

- Tabelas categoria, subcategoria e produtos: as tabelas categoria e subcategoria
possuem campos em comum, como O campo nome e ativo, porém a tabela
subcategoria possui uma chave estrangeira que cria o relacionamento com a
tabela categoria. A tabela produto possui a chave estrangeira da tabela
subcategoria, sendo assim, para o cadastramento de novos produtos no sistema,
as tabelas categoria e subcategoria devem possuir dados para haver a associagao

dos campos;
- Tabelas pedidos e itens_pedidos: essas tabelas sdo as responsdveis pelo

armazenamento dos itens selecionados pelos clientes na hora da compra. Ao
adicionar itens no carrinho de compra e finalizar a compra, a tabela
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itens_pedidos, grava a chave estrangeira da tabela produtos e também da tabela

pedidos, como também os campos de valor e quantidade de cada produto

comprado. A tabela pedidos possui relacionamento com a tabela clientes, para

assim identificar o cliente responsdvel por cada pedido concluido, juntamente

com o status de entrega de cada um;

- As tabelas preferencias_clientes, avaliacdoes e similaridades_produtos sao
tabelas que fazem parte do funcionamento do sistema de recomendacdo. A
tabela preferencias_clientes salva os dados de quais produtos o cliente mais
prefere. Esses dados sdo coletados no cadastro de um novo usudrio como,
também podem ser alterados posteriormente pelo usudrio. A tabela
similaridades_produtos é utilizada para que os administradores do sistema
possam gerenciar a similaridade entre produtos, para que as recomendagdes
sejam realizadas de acordo com as preferéncias dos usudrios. Na tabela
avaliacoes sao armazenadas informacdes que os clientes cadastram apds a
conclusdo e entrega do produto, campos como peso (nota), sugestdo e data da
avaliacdo fazem parte da mesma. Esses dados sdo utilizados para geracdo de
recomendacdes com base na nota de cada item.

Todas as tabelas citadas anteriormente possuem chaves primdrias. As fungdes
para adicionar, excluir e alterar dados se d4 por meio de formuldrios via interface web.

4.3 Tecnologias Empregadas

Algumas das tecnologias empregadas para o desenvolvimento para dispositivos mobile
foram estudadas no decorrer deste trabalho. A linguagem de programacao atualmente
mais utilizada para desenvolver aplicativos para sistema Android é o Java. O sistema
operacional Android é um dos mais utilizados em dispositivos méveis (IDC, 2017).

Caso optassemos pelo desenvolvimento de um aplicativo nativo em diversos
sistemas diferentes, no desenvolvimento da aplicacdo, as ferramentas que cada
plataforma proporciona para o desenvolvedor teriam que ser utilizadas separadamente.
Porém o tempo gasto e a curva de aprendizagem ndo compensariam no
desenvolvimento de um unico aplicativo para vdrias plataformas sem saber quais
plataformas seu publico alvo estaria utilizando.

Uma das tecnologias empregadas neste trabalho envolve o framework
Phonegap. Esta tecnologia é Open Source que tem como principal caracteristica
desenvolver aplicativos webapp, que sdo web sites similares a aplicativos nativos e que
utilizam de funcionalidades das plataformas mdveis. O desenvolvimento com o
Phonegap pode gerar aplicativos funcionais para ambientes tanto online como off-line
(AMBROS, 2017).

+ O termo "open source" foi cunhado em 1998. Ele se refere ao software cujo cédigo-fonte pode ser lido
(visto), escrito (modificado) e adquirido gratuitamente ou por uma taxa simboélica. Trata-se de um
conjunto de critérios empirico e mensuravel para o cédigo propriamente dito. Contudo, o OSS também
possui dimensdes sociais e comerciais. Assim, hd uma série de variagdes no conceito de cédigo aberto e
disponivel, cada um com mais ou menos énfase em diversas prioridades de desenvolvedores ou usudrios
(MICROSOFT, 2017).
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O Phonegap é mantido pela Adobe Systems e utiliza padrdes web, tais padrdes

incluem o HTML atualmente na versao 5, Cascading Style Sheets (CSS) atualmente na
versdo 3 e JavaScript, a qual é uma linguagem de script interpretada com base em
objetos. A tecnologia utilizada para o uso de banco de dados é o SQLite. De acordo com
as configuracdes feitas durante a utilizagdo do framework, é possivel disponibilizar o
aplicativo para mais de 7 sistemas operacionais diferentes, tais como Android, iOS e
Windows Phone.

On-Line

O banco de dados utilizado na aplicacdo mobile é o SQLite, 0 mesmo ja possui
suporte junto ao Phonegap. O SQLite é uma biblioteca desenvolvida em C e sua sintaxe
padrao é SQL (SQLITE, 2017), para que seja possivel a comunica¢do entre o banco de
dados local da aplicagdo mobile e o banco de dados remoto que serd do web site, serd
utilizado um web service, dessa forma o MySQL ¢€ utilizado como banco de dados
remoto e também como banco principal da aplicacio. O MySQL é um banco de dados
gratuito, de cédigo fonte aberto, seguro e pratico (SANTOS, 2017). Para a programagao
mobile serd utilizada a linguagem de script JavaScript. Esta linguagem foi desenvolvida
para ser executada no lado do cliente, sendo assim, suas funcionalidades dependem das
funcionalidades hospedadas no navegador do usuédrio (SAMY, 2010).

Na parte do sistema web, foi utilizado o framework Codelgniter 2, uma das
principais caracteristicas ¢ a utilizacdo das camadas Model, View e Controller, estas
camadas fazem a separacdo da légica do negdcio, a qual envolve banco de dados,
controladores e visdes da aplicacdo (SOFTERIZE, 2017).

A implementacao da interface e criacdo do layout web foi realizada por meio da
utilizacdo do framework front-end Bootstrap 3, como pode ser visto na Figura 8, o qual
€ um framework open-source mantido e criado pelo Twitter, com ele é possivel a
criacdo de layout responsivel, que segundo Silva (2014), seu conceito deve ser
entendido como o design capaz de “responder” as caracteristicas do dispositivo ao qual
€ servido. Responder, nesse contexto, tem o sentido de movimentar-se expandindo e
contraindo.
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HOME ~ QUEMSOMOS  COMOFUNCIONA  FACASEUPEDIDO  CONTATO © oo

o TELE-ENTREGA GRATIS (CENTRO E BAIRROS) e € RAPIDO E FACIL! FAGA SEU PEDIDO ON-LINE!

INFORMAGOES ENTRE EM CONTATO ATENDIMENTO

Figura 8. Pagina Inicial do website (Fonte: dos autores, 2017)

4.4 Geracao das Recomendacoes

Para a geracdo das recomendacdes foram utilizados dados ja cadastrados pelo
administrador do sistema através do médulo de administracdo, como mostra a Figura 9.
Esses dados sdo os itens que indicam a categoria, subcategoria e o produto, que neste
caso sao as pizzas.

B Administracdo - Delivery Pizzaria Fratello

il Geréncia de Pedidos

& Geréncia de Produtos > Produto

Acompanhar Pedidos

* Categoria * Subcategoria Nome do Produto
Histérico de Pedidos
Selecionar v Selecione uma Categoria
AvaliagBes (Clientes)
Valor do Produto Descrigéo do Produto

& Gerencia de Usuarios D
Funcionarios
Clientes

Ativo
W Geréncia de Produtos

sim |v
Categorias

Cadastrar

SubCategorias

Similaridades

10 || resultados por pagina Pesquisar
# Categoria Subcategoria Produto Valor R$ Ativo Agéo
1 Pizzas Salgada Al Capone 26.00 sim @Fotos |4 Editar
2 Pizzas Salgada Marguerita 26.00 sim @Fotos | 4 Ediar
3 Pizzas Doce California 22,00 Sim aFoos |/ Edter (IR

Figura 9. Gerenciamento de Produtos. (Fonte: dos autores, 2017)

Com estes dados cadastrados na base de dados € possivel efetuar a coleta de
informacdes do usudrio de forma explicita na hora de seu cadastro, dessa forma serd
possivel tracar o perfil inicial e gerar recomendagdes para 0 mesmo.



R ESI G e'l’ Revista Eletrénica de Sistemas Uni-FAC=F

a de Infa’m¢° e GSEO Tmmmm CENTRO UNIVERSITARIO DE FRAMCA
On-Line Voli8. 0wl 2017

Quando um novo usudrio efetua seu cadastro no sistema, € solicitado que o
mesmo entre com suas preferéncias de recomendacdo, conforme mostra a Figura 10.

HOME  QUEMSOMOS ~ COMOFUNCIONA  FACASEUPEDIDD  CONTATO © wmno©

% Cadastro de Usuario > Novo

Nome Sobrenome Telefone Fixo Telefone Celular

CPF Data de Nasc. E-mail Senha

* Preferéncias de Recomendagéo
Pizzas - Salgadas Pizzas - Doces
Bacon Brécolis ¥ Calabreza  Carpaccio Banana v Brigadeiro ' | California v Prestigio

¥l Coragao ¥/ Frango Catupiri | Marguerita ¥ Mussarela ¥I Chocolate Branco " Romeu e Julieta || Tropical

Cancelar  Cadastrar Usuario
Q TELE-ENTREGA GRATIS (CENTRO E BAIRROS) e € RAPIDO E FACIL! FACA SEU PEDIDO ON-LINE!

INFORMACOES ENTRE EM CONTATO ATENDIMENTO

QuemSomos.

Figura 10. Cadastro de Usuario (Fonte: dos autores, 2017)

Para ativar e visualizar as recomendacgdes para o usudrio € necessdrio clicar em
“Desejo Recomendagdes”. Apds clicar neste botdo, o usudrio serd redirecionado para
outra pdgina onde é possivel visualizar uma lista de itens que foram recomendados e
que possuem relacdo com as preferéncias do usudrio logado no sistema, como mostra a
Figura 11. Também € possivel clicar no botdo “Mais Recomendagdes” (no lado direito
da tela, na parte inferior) para visualizac@o de outros itens.

74
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HOME ~ QUEMSOMOS  FAGASEUPEDIDO  DESEIORECOMENDAGOES — CONTATO G CARRINHO (0)

% Lista de Recomendagbes

Ola Usuario, encontramos alguns produtos que talvez vocé possa estar interessado. Caso haver interesse em algum desses itens, clique no botéo "Adicionar” para enviar o mesmo
para o seu carrinho de compras.

A pontuagiio média é a soma de todas as avaliagbes dos clientes, a pontuagio minima & 1 e maxima 5.

BRSNS Marguerita Pontuagéo Média R$ 26,00

e TR 4,51

Brigadeiro Pontuagéo Media R$ 26,00

| T . 4,36

Calabresa Pontuagéo Média R$ 26,00

e 3,98
Mals Recomendacdes =

Q TELE-ENTREGA GRATIS (CENTRO E BAIRROS) @ € RAPIDO E FACIL! FACA SEU PEDIDO ON-LINE!

INFORMACOES ENTRE EM CONTATO ATENDIMENTO

Figura 11. Lista de Recomendac6es (Fonte: dos autores, 2017)

Caso as recomendagdes oferecidas pelo sistema ndo sejam mais compativeis
com as preferéncias do usudrio, o0 mesmo poderd editd-las em seu perfil clicando no
menu “Preferéncias de Recomendagdo” localizado na barra superior na cor verde da
pagina.

Os tipos de filtragem que foram empregados neste sistema sdo a baseada em
conteido e a colaborativa. Na filtragem baseada em contetido, sdo utilizadas as
avaliagdes dos produtos que o usudrio fez anteriormente como base. Na filtragem
colaborativa, se um usudrio possuir as preferéncias semelhantes a outros, serd
demonstrada uma lista das pizzas que foram bem avaliadas e também das piores
avaliadas pelos demais usudrios. A avaliagdo de itens proposta neste trabalho foi feita da
seguinte forma: apds o usudrio efetuar o pedido e a entrega ser concluida no sistema, o
usudrio fornece uma nota de 1 a 5, para o servigo de entrega como também para os
itens/produtos comprados. Sendo a nota 1 ruim, 2 regular, 3 bom, 4 muito bom e nota 5
excelente. Assim € possivel gerar uma lista de melhores e piores itens avaliados.

4.4 Validacao

Ap6s o desenvolvimento do sistema, foi feita a validacdo do mesmo junto ao gerente da
Pizzaria Fratello, empresa localizada na cidade de Rodeio Bonito - RS. O gerente fez o
acompanhamento das funcionalidades e do funcionamento do sistema.

Apds o acompanhamento da implementacdo do sistema, o gerente fez alguns
elogios e sugestdes. O mesmo acredita que este tipo de sistema é um diferencial para
sua empresa e também para a comodidade dos clientes, mantendo assim um lago entre
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clientes e a empresa. Algumas das sugestdes feitas pelo gerente sdo apresentadas nas
consideragdes finais deste trabalho como trabalhos futuros.

No primeiro momento foi feita a demonstracdo do sistema localmente. Apds a
aprovacdo do mesmo foi feito a requisi¢do para registro de dominio em nome da
empresa na internet como também da hospedagem web. Para o aplicativo mobile foi
realizada a requisi¢ao de cadastro no Google Play para a publicagdo do mesmo.

5. Consideracoes Finais

Acredita-se que os principais objetivos propostos neste trabalho foram alcancados. O
presente trabalho apresentou técnicas de sistemas de recomendagdo, as quais foram
utilizadas na implementag¢dao de um aplicativo mobile, bem como, no desenvolvimento
de um website.

Estes tipos de sistemas, mobile e web, que envolvem técnicas de recomendacio,
sdo conhecidos de grandes empresas, porém para a realidade local de muitos
empresdrios da regido de Frederico Westphalen - RS, é uma inovacdo no mercado
regional. Devido a escassez de sistemas como esses em nosso meio, foi um desafio e
uma oportunidade para desenvolver tal sistema, com isso muito conhecimento foi
agregado neste trabalho. Dessa forma a implementacdo do sistema de recomendacio,
além de ser um diferencial para a empresa, também proporcionou novos conhecimentos.

Entretanto, devido ao desenvolvimento de aplicativos mobile voltado para
sistemas de delivery ser um assunto relativamente novo, alguns estudos na drea
precisariam ser mais aprofundados, tendo em vista a continuidade do projeto.
Pretendendo aplicd-lo efetivamente para fins comerciais, alguns trabalhos futuros
deverdo ser elaborados, tais como a elabora¢do e adaptagdo da interface para portadores
de necessidades especiais; um mddulo para Reservas e Eventos na sede da empresa; um
modulo para controle de estoque de produtos; um mdédulo para controle financeiro sobre
as vendas e integracdo com sistemas de pagamentos online.

Referéncias

AMADEO, R. The history of Android. Disponivel em:
<http://arstechnica.com/gadgets/2014/06/building-android-a-40000-word-history-
of-googles-mobile-os>. Acesso em junho, 2017.

AMBROS, L. Diferenca entre Aplicativos Nativos, Hibridos e Mobile Web Apps.
Disponivel em: <http://luisaambros.com/blog/diferenca-entre-aplicativos-nativos-
hibridos-e-mobile-web-apps>. Acesso em junho, 2017.

APPLE, Inc. iOS Technology Overview. Disponivel em:
<https://developer.apple.com/library/ios/documentation/miscellaneous/conceptual/i
phoneostechoverview/Introduction/Introduction.html>. Acesso em junho, 2014.

BOOTH, D. et al. Web Services Architecture, W3C Working Group. Disponivel em:
<http://www.w3.org/TR/ws-arch/>. Acesso em julho, 2017.

CIRILO, C. E. Computacao Ubiqua: definicdo, principios e tecnologias. 2007.
Disponivel em:

76



RESIER Revista Eletrénica de Sistemas 2 =
J 'r de Informagdo e Gestdo Tecnoldgica UI‘IIFACF

Nnediug

On-Line

Vol. 8. Nro. 1. 2017
<https://www.academia.edu/1733697/Computacao_Ubiqua_definicao_principios_e
_tecnologias>. Acesso em abril, 2017.

DELIVERY MUCH ONLINE, Delivery Much - Imprensa. Disponivel em:
<https://www .deliverymuch.com.br/sobre/imprensa>. Acesso em junho, 2017.
ERL, T. Introducao as tecnologias Web Services: SOA, SOAP, WSDL e UDDI.
Disponivel em: <http://www.devmedia.com.br/introducao-as-tecnologias-web-

services-soa-soap-wsdl-e-uddi-parte1/2873> Acesso em maio, 2017.

GELATTI, J. Delivery Much é pioneira em oferecer em um sé site diferentes
servicos de tele-entrega de comida. 2014. Disponivel em:
<http://diariodesantamaria.clicrbs.com.br/rs/economia/noticia/2014/02/delivery-
much-e-pioneira-em-oferecer-em-um-so-site-diferentes-servicos-de-tele-entrega-
de-comida-4418768.html>. Acesso em junho, 2017.

IDC (2017). Smartphones OS  Market  Share. Disponivel em:
<http://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os>. Acesso em Margo de
2017.

IFOOD. Qual a historia do iFood? Como Surgiu?. Disponivel em:
<https://ifood.zendesk.com/hc/pt-br/articles/200740154-Qual-a-hist%C3%B3ria-
do-iFood-Como-surgiu->. Acesso em junho, 2017.

KAHL, M; FLORIANO, D. Computacio Ubiqua, Tecnlogia Sem Limites.
Disponivel em:
<http://www .ceavi.udesc.br/arquivos/id_submenu/387/diogo_floriano_marcelo_kah
I_computacao_ubiqua.pdf>. Acesso em maio, 2017.

LINDEN, G.; SMITH, B;. YORK, J. Amazon.com Recommendations Item-to-Item
Collaborative Filtering. Disponivel em:
<http://www .cs.umd.edu/~samir/498/Amazon-Recommendations.pdf>. Acesso em
junho, 2017.

MATEUS, G. R.; LOUREIRO, A. A. F. Introducao a Computacao Movel.
Disponivel em:
<http://homepages.dcc.ufmg.br/~loureiro/cm/docs/cm_livro_le.pdf>. Acesso em
maio, 2017.

MENDONCA, Marcelo. O Inovador Servico iFood, Bahia Delivery. Disponivel em: <
http://www bahiadelivery.com.br/entrevista.php?entrevista_id=13>. Acesso em: 12
jun. 2014.

MICROSOFT. "Participacao em um Mundo de Escolhas" - Perspectivas sobre
Open Source e Microsoft. Disponivel em:
<http://www .microsoft.com/brasil/opensource/resource-center.aspx>. Acesso em
junho, 2017.

MINETTO, E.. Quanto custa criar um aplicativo. 2014. Disponivel em:
<http://startupi.com.br/2014/quanto-custa-criar-um-aplicativo>. Acesso em abril,
2017.

QUERINO FILHO, L. C. Desenvolvendo seu primeiro aplicativo Android. Sao
Paulo: Novatec, 2013.

RANCH, H. Sqlite for beginners. Disponivel em:
<http://henryranch.net/software/sqlite-for-beginners>. Acesso em junho, 2017.

RICCI, F.; ROKACH, L.; SHAPIRA, B.; KANTOR, P. B. Recommender Systems
Handbook. New York: Springer Science + Business Media, 2011.

77



RECIGRT Revista Eletrénica de Sistemas i- —
neo J EJ o ‘r de Informacdo e Gestdo Tecnolégica UI‘IIFAC_F
Vol. 8. Nro..1..2017

ROCHA, A. M.; NETO, R. M. F. Introducdao a Arquitetura Apple iOS. 2011
Disponivel em: <http://www .enacomp.com.br/201 1/anais/trabalhos-
aprovados/pdf/enacomp2011_submission_58.pdf>. Acesso em junho, 2017.

SANTOS, A. MySQL: Quem é voceé?. Disponivel em:
<http://www .devmedia.com.br/mysql-quem-e-voce/1752>. Acesso em junho, 2017.

SILVA, M. S. Web Design Responsivo. Sao Paulo: Novatec Editora Ltda, 2014.

SCHMITT, R. Os primeiros passos para o desenvolver para iOS. Disponivel em:
<http://www.devmac.com.br/2010/08/os-primeiros-passos-para-desenvolver-para-
i0s>. Acesso em junho, 2017..

SOFTERIZE, Codelgniter. Disponivel em: <http://www .softerize.com.br/blog/o-que-e-
codeigniter>. Acesso em abril, 2017.

SOUZA, R. G. D. Sistemas de Recomendacao: Aplicando Sistemas de Recomendacao
em Situacdes Préticas. 2014.
<http://www .ibm.com/developerworks/br/local/data/sistemas_recomendacao>.
Acesso em abril, 2017.

SQLite, About SQLite. Disponivel em: <https://sqlite.org/about.html>. Acesso em
abril, 2017.

STARK, J. Building Adroid Apps with HTML, CSS and JavaScript. Sebastopol:
O’Reilly Media, 2010.

TORRES, R. Personalizacao na Internet: como descobrir os habitos de consumo de

seus clientes, fidelizd-los e aumentar o lucro de seu negdcio. Sao Paulo: Novatec,
2004.

On-Line



