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Resumo: Este artigo descreve uma proposta metodoldgica para a automatizagao do processo
de redistribuicao de servidores publicos federais de Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES). Para tanto, sera apresentado um estudo de caso realizado na Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH) da Universidade Federal
de Goias (UFG), utilizando o software Bonitasoft. Além disso, também ¢ apresentada uma
discussao sobre questdes inerentes a automatizagao de processos no referido software.

Palavras-chave: processos; modelagem de processos; automatizacao.

Abstract: This paper describes a methodology for automating the process of redistribution
of federal public servants in Federal Institutions of Higher Education (/FES, in portuguese
Institui¢oes Federais de Ensino Superior), seeking improvements by redesigning and
process automation. Therefore, is related a case study in the Institutional Development and
Human Resources Department of the Federal University of Goias (UFG), using the
BonitaSoft software. In addition, it is also presented a discussion on issues related to the
automation of processes in the software used.
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1. Introducao

O fluxo informacional tém crescido a cada ano, resultando em um mercado mais
competitivo. Este cendrio suscita mudancas na cultura organizacional no sentido de um
constante aumento na constru¢ao e implantacao de medidas eficientes para responder as
novas demandas, oportunidades e ameagas do mercado (BARBIERI, 2001).

Essa questdo se tornou um grande desafio para as organizacgdes, culminando no
desenvolvimento de habilidades no que tange ao gerenciamento dos processos
organizacionais de informacao e conhecimento, como descrito por Smith e Fingar (2003).
Nesse sentido, a melhoria continua nos processos de negdcios representa o caminho para a
obten¢do e garantia de vantagem competitiva (OLIVEIRA, 2006). O Gerenciamento de
Processos de Negodcio define uma metodologia para atingir estes objetivos. Neste contexto,
o Guia CBOK 3.0 (2013), reune as melhores praticas para as atividades de gerenciamento
de processos.
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Este artigo possui como objetivo a constru¢do de uma proposta metodoldgica
baseada em gerenciamento de processos de negocios, abordando tanto a modelagem de
processo, com foco na representacdo, comunicagdo, analise, desenho, sintese, tomada de
decisdo e maior controle, por parte dos envolvidos, dos processos organizacionais, quanto a
automatizacdo de processos. Para tanto, sdo também discutidos aspectos tecnoldgicos
envolvidos, tais como a utilizagdo de um BPMS (do inglés, Business Process Management
System), o BonitaSoft, como solucdo para a automatizacdo de processos no contexto do
servico publico federal.

2. Referencial Teorico
2.1 Processo

Processo pode ser definido como um conjunto de atividades ordenadas ou
estruturadas, vinculadas aos insumos de entrada e saida, que por meio de uma execucao
sequencial e paralela, gera um produto ou servico (DIAS et al., 2011). Harrington (1997)
destaca que para se ter uma identificacdo dos principais processos da organizagdo, ¢
necessario possuir conhecimento amplo acerca dos objetivos e metas da organizag¢ao, assim
como dos fatores relativos as estratégias organizacionais para atingir tais objetivos.

Neste sentido, ¢ fundamental a obten¢do de conhecimento sobre as hierarquias dos
processos, sua evolugao e as atividades envolvidas. Os processos, de acordo com Harrington
et al. (1997) e Davis e Weckler (1996), compdem a estrutura organizacional sob uma
hierarquia assim definida:

I3

e Macroprocesso — € um processo que envolve varias fungdes na estrutura
organizacional, gerando um impacto significativo no funcionamento organizagao;

e Processo — ¢ um conjunto de atividades sequenciais que geram produtos ou servigos,
através de uma logica de entrada e saida;

e Subprocessos — subdivisdes de um processo que se inter-relacionam de forma légica;

e Atividades — partes do processo ou subprocesso que produzem resultados por meio
da acdo de pessoas ou departamentos;

e Tarefas — subdivisdes de uma atividade para uma agao especifica.

Com base nesta hierarquia, os processos podem sofrer refinamentos, adaptacdes
variacoes ao longo do tempo, concebendo certo grau de institucionalizagao
maturidade (ADAIR; MURRAY, 1996; DALLA VALENTINA, 1998). Para isso,
necessario considerar que os envolvidos nos processos contribuem para que a
organizagdo atinja os seus objetivos a partir de trés variaveis de processo, como
apresentado Hunt (1996): a primeira variavel se refere a defini¢ao dos objetivos do
processo, a qual se baseia no entendimento dos objetivos organizacionais, das
necessidades dos usuarios e do benchmarking; a segunda corresponde ao design do

processo, ou seja, a forma mais eficiente de realizar o processo; e, por ultimo, a

gestdo do processo que vincula o seu entendimento ao gerenciamento do seu

desempenho, suas interfaces e 0s recursos necessarios.

Com base nestas consideragdes, os envolvidos no processo devem compreender a
relagdo entre o desempenho da organizagdo e o desenvolvimento de uma estrutura mais
competitiva, que resulta em maior eficiéncia, inovagdo e uma melhoria continua de todo o
negocio

A Gestdo de Processos de Negocio (do inglés, Business Process Management -
BPM), se refere a uma abordagem com objetivo de melhorar a eficiéncia nas organizagdes,

(&
(&

o
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por meio da modelagem, organizacdo e otimizacao dos processos de forma iterativa e
continua. O BPM oferece a possibilidade de suportar os processos organizacionais, por meio
de métodos, técnicas e softwares para projetar, representar e analisar 0s processos que
envolvem pessoas, organizagdes, aplicagdes, documentos e outras fontes de informacao
(AALST et al., 2003). Através desses pontos, o estudo também ira contemplar o conceito de
modelagem, que € basicamente um insumo para fomentar o processo.

Neste contexto, a modelagem de processos pode ser caracterizada como uma agao,
ou ainda como um conjunto de procedimentos voltados a representacdo ou resultado de
modelar (denunciar ou insinuar as formas), conforme descrito por Veit e Teodoro (2002). A
partir disso, € possivel considera-la como um processo de identificagdo, classificagao,
codificagdo e representagdo, vinculando assim a modelagem de processos.

2.2 Modelagem de processos

A modelagem de processos se trata de um conjunto de atividades sequenciais que
buscam a criacdo de modelos para a representacdo, comunicagdo, analises, desenhos ou
sinteses ¢ tomada de decisdo ou controle. Além disso, ¢ interessante destacar que a
modelagem de processos se caracteriza como um conjunto de atividades envolvidas na
criacdo de representagdes de processos de negdcio existentes ou propostos (ABPMP, 2013).
Essa modelagem esta diretamente ligada ao padrao BPMN (do inglés, Business Process
Model and Notation), que se trata de um padrao utilizado para modelar os processos com
vinculo na definicdo e documenta¢do de processos.

O BPMN surgiu da fusdao entre BPMI (do inglés, Business Process Management
Initiative) ¢ OMG (do inglés, Object Management Group). O seu principal objetivo ¢
facilitar o entendimento, a andlise e a comunicagdo entre os envolvidos, buscando a
integragdo e coordenagdo, como relata Vernadat (1996).

Vinculado ao BPMN se tem o BPMS (do inglés, Business Process Management
System), definido como um ambiente integrado para suportar BPM permitindo uma melhoria
continua, utilizando um conjunto de tecnologias de software para o controle e gestdo dos
processos de negdcio, com énfase na melhoria do ciclo de vida dos processos (HILL et al.,
2007).

Neste contexto, de modo geral, a modelagem de processos de negdcio pode entdo ser
descrita como um conjunto de atividades que criam representagdes de processos existentes,
planejados ou projetados, contemplando-os de forma completa, ou, ponta-a-ponta. Esta
abrangéncia da modelagem ¢ prevista para todos os tipos de processos: processos primarios,
de suporte e de gestao (CAPOTE, 2011).

Assim, a modelagem de processos de negdcios proporciona a compreensao do
funcionamento interno da organizagdo, por meio de diagramas, fluxos de processos e
organogramas. A qualidade da modelagem dos processos preconiza o formalismo, a
expressividade, a escalabilidade, a modularidade, e a facilidade de entendimento, como
relata Bi (2004).

Com isso, se conclui que a modelagem de processos possui uma grande importancia
no contexto organizacional, fornecendo clareza das atividades que serdo executadas,
otimizando os recursos envolvidos e proporcionando interconexao entre as informacgdes e as
areas envolvidas da organizagdo e seu publico externo.

2.3 Automatizaciao de Processos
Moraes Neto (2009) afirma que a automatizagao de processos se refere a utilizacao

de mecanismos que executam atividades sem a intervengdao humana, de forma automatica,
dedicada e flexivel.
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No contexto de gerenciamento de processos de negocios, a automatizagdo pode ser
entendida como a implementacao de rotinas automaticas baseadas no fluxo de atividades de
um determinado processo, com o objetivo de realizar a gestao dos dados envolvidos, desde
sua captura, tratamento, manipulacao e armazenamento, até a propria geragao de informacao,
conforme previsto nos planos estratégicos de uma determinada organizagdo. Para a
automatizagio de processos, podem ser utilizadas solugdes BPMS, como o Bizagi Studio® e
o BonitaSoftS.

3. Contextualizacdo do Ambiente do Estudo de Caso

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH),
atual Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROPESSOAS), ¢ um 6rgdo da administracao
superior da Universidade Federal de Goias (UFG), vinculado a Reitoria, responséavel por
viabilizar a missdo da UFG, promovendo o desenvolvimento humano e institucional através
de gestdes: do planejamento, da avaliagdo, da informacao institucional, das pessoas, e do
ambiente de trabalho. Ela se vincula a quatro 6rgaos e a uma comissao especial permanente,
a saber:

e CERCOMP - Centro de Recursos Computacionais, que tem como funcao
implementar, administrar a infraestrutura e elaborar e executar planejamento
estratégico da TI (Politica de Tecnologia da Informacdo) da UFG, além de
informatizar processos organizacionais, assessorar € capacitar os colaboradores da
UFG ao uso adequado de TI.

e DDRH - Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humano, que tem como
principio buscar a valorizagao do profissional como ser universal e cidadao, que se
desenvolve na perspectiva do crescimento coletivo.

e DP - Departamento do Pessoal, que orienta, administra e gerencia tudo que se refere
aos servidores Docentes e Técnico-Administrativos da UFG.

e SIASS - Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor tem por objetivo a
execugdo de acgdes e atividades de prevencdo aos agravos, promogao €
acompanhamento da satde dos servidores.

e CAVI - Comissao Propria de Avaliagao ¢ a Comissao de Avaliacao Institucional
Geral da UFG, tem como missdao instituir na UFG uma cultura de avaliacdo
subsidiando de modo pleno a gestdo académica, rumo a potencializacdo e
desenvolvimento do desempenho institucional

A PRODIRH possui varios projetos institucionais como: automatizagdo do processo
“redistribuir servidor”; implantacdo da metodologia do mapeamento de competéncias por
processos; € a analise e redesenho do processo “contratar professor substituto e temporario”.

Dentre esses projetos, no presente artigo sera abordado uma proposta metodoldgica
para a automatizacdo do processo ‘“redistribuicdo de servidor”, o qual contempla a
transferéncia de servidores publicos federais das IFES, que pode ocorrer em virtude da
necessidade da Administragdo Publica ou por interesse proprio servidor. O processo possuia
seu fluxo manual, realizado através de varios documentos fixos (editais, carta de solicitacao,
oficios, memorando), além de possuir tramite fisico. Esse fluxo sofreu alteragdes especificas
provenientes da implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Entretanto, €
importante destacar que tais alteracdes ndo representam prejuizos no estudo realizado e
apresentado.

5 www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/studio
8 www.bonitasoft.com
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4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada neste trabalho contempla: (1) sele¢do do processo a ser
automatizado; (2) estudo do modelo atual do processo (4S 15); (3) selecionar ou desenvolver
o software para automatizacdo do processo; (4) parametrizar o software para o uso da
organizacao ¢ (5) automatizar o processo selecionado.

Primeiramente, foram identificados quais dos processos existentes na PRODIRH
necessitavam de intervengdo e melhorias. Para execucao dessa etapa foram realizados
levantamentos de informagdes com as partes interessadas do processo, o que resultou na
sele¢do do processo “redistribuicdo de servidor” para o referido estudo de caso.

Para a modelagem, foi escolhido oi software Bizagi Modeler. Este software esta entre um
dos mais utilizados para modelagem de processos em BPMN, conforme descreve Cabral e
Giomo (2013), ressaltando algumas caracteristicas:

e Publicagdo de documentos de alta qualidade em varios formatos;

e Notacdo em 100% BPM;

e Ambiente grafico intuitivo que permite o monitoramento, a visualizacdo e toda
estruturacao do processo junto ao fluxo de matéria-prima;

e Qratuito;

Dentre essas vantagens, as que foram decisivas para a escolha do software foram: a
publicacao de alta qualidade em varios formatos e o fato de se tratar de um software
gratuito. Também se considerou a experiéncia do grupo de trabalho com a ferramenta.
A Figura 1 apresenta a modelagem do processo “Redistribuir servidor” por meio do
Bizagi Modeler.

Na segunda etapa foi realizado o estudo do modelo atual do processo (AS IS), que
tem como principio o levantamento ¢ a documentagao dos problemas, das fragilidades, das
oportunidades e das melhorias necessarias no processo. Ja na terceira etapa foi realizado
levantamento de solugdes open-source onde foi escolhido o software Bonitasoft, tendo como
base as seguintes caracteristicas:

e (Qratuito;

e Solucao baseada em ferramentas intuitivas e interativas, a qual permite com um click
arrastar definigdes dos processos e formularios;

e Possui muitas opgdes de conectividade para servigcos de terceiros. Isto significa que
¢ simples para configurar uma tarefa nas ferramentas de desenvolvimento para
conectar ao SAP ou pesquisar sobre determinadas informagdes numa tabela de base
de dados;

e Desenvolvimento de Negocios — Desenvolvimento da Aplicagdo;

e Integracdo avancada.
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Figura / - Processo Redistribuir Servidor.

E importante destacar que, apesar das vantagens encontradas, foram identificadas

algumas inconsisténcias em relacao as especificagdes necessarias de hardware e software
dos equipamentos para a instalacao do BonitaSoft, o que demandou equipamento especifico
para instalagdo.

Em relagdo a quarta etapa, se realizou a parametrizacao, com o proposito de uso pela

organizacao, onde foi constatado que a automatizagao através do software torna-se aplicavel
para a PRODIRH-UFG.

E por fim, na quinta etapa tem-se a automatizacdo do processo. Nesta fase, foram

encontrados varios obstaculos na transposi¢ao do sistema Bizagi Modeler para o Bonitasoft,
dentre eles estao:

Incongruéncia dos sistemas no que tange a importagdo e exportacao do processo, nao
sendo possivel exporta-lo do Bizagi Modeler para o Bonitasoft, devido conflito dos
formatos existentes.

Nao foi possivel criar um script gateway de inicio para vincular uma classificagdo de
entrada, devido ao gateway exclusivo nao considerar dois caminhos. Sendo assim,
foi utilizado o inclusivo.
Na insercdo de formularios e documentos automatizados, ocasionou-se o erro de
membros, onde foi necessaria a adigdo de membros junto aos atores referenciados no
processo.

Essas dificuldades foram solucionados a partir do estudo de materiais auxiliares,

utilizados sob demanda, na medida em que se realizava a automatizagao do processo.

5. Consideracoes Finais
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Este artigo teve por objetivo apresentar uma proposta metodoldgica para
automatizacao do processo de redistribuicao de servidores publicos federais das IFES,
contido na UFG. Conforme apresentado, utilizou-se dos conceitos, ferramentas ¢ métodos
preconizados nas melhores praticas no ambito do Gerenciamento de Processos de Negdcio.
A metodologia apresentada pode ser aplicada no desenvolvimento de planos de
automatizacao de outros processos da Instituicao considerada, bem como em institui¢cdes que
possuem um modelo administrativo similar.

E importante ressaltar que o resultado apresentado representa a geragio de capital
intelectual, & medida em que permite entendimento e institucionaliza o processo. Para
trabalhos futuros, se destaca a necessidade de controlar, monitorar e avaliar o processo de
redistribuicao de servidores publicos federais das IFES.
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