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Resumo

Em ambientes de desenvolvimento de software o conhecimento é uma ferramenta essencial
e fundamental para a realizagdo de projetos. Devido tanta importéncia, deve-se utilizar de
recursos para medir esse ativo intangivel. A Gestao do conhecimento apresenta processos,
que por meio de indicadores corretos, consegue mensurar o conhecimento da organizagao.
Dessa forma, com o objetivo de propor indicadores para gerir o conhecimento em ambientes
de desenvolvimento de software, foi realizado um levantamento bibliografico. Assim, essa
pesquisa € exploratdria e desenvolvida a partir de material ja elaborado por diversos autores
sobre esse assunto. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € analisar os indicadores de
processos de gestdo do conhecimento que se adaptem melhor a atividade de

desenvolvimento de software em ambientes adequados.
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1. INTRODUGAO

A preocupagao que se tem em passar o conhecimento ndo é uma pratica recente, ha
tempos 0 homem procura novas maneiras de como armazenar e repassar o conhecimento

adquirido para seus sucessores de forma inteligente.

Segundo Bose (2004) o século XXI é caracterizado pelo crescimento da importancia do
conhecimento nas organizagdes e seu impacto sobre todos os aspectos dentro dela. Este
crescimento vem diretamente ligado as grandes evolugdes da ciéncia da computagéo,
principalmente na internet e nos sistemas de armazenamento e busca de dados inteligentes,

além do grande evento das redes sociais.

Bontis et al. (1999) argumentam que as organizagbes mais bem sucedidas sdo aquelas que
possuem uma gestdo mais eficiente de seus ativos intangiveis, e em ambientes de
desenvolvimento de software, objeto do presente estudo, o principal ativo intangivel é o

capital intelectual.

Para gerenciar este capital € necessario que seja implantado um processo de gestdo de
conhecimento capaz de avaliar o impacto de cada informacao e suas consequéncias, que

interferem nas acdes e tomadas de decisoes.

No entanto, existe uma grande dificuldade em demonstrar os resultados obtidos com a
implantagcao do processo de gestdo do conhecimento (GOLDONI E OLIVEIRA, 2010). Isso
ocorre em parte pela dificuldade em medir um ativo intangivel, como é o caso do
conhecimento (DEL-REY-CAMORRO et al., 2003).

A gestdo do conhecimento se encaixa em varios conceitos do processo de desenvolvimento
de software, que leva a mensurar com mais seguranga a sua eficiéncia em tomar decisdes
corretas e definir melhor o ciclo de vida do software. No intuito de aplicar indicadores
adequados melhorando a qualidade da gestdo do conhecimento, este trabalho tem o
proposito de pesquisar e fazer um levantamento dos principais indicadores da literatura,
assim como os métodos que estdo sendo seguidos para medir o desempenho da gestao do
conhecimento aplicada em um ambiente de desenvolvimento de softwares (ADSs). Dessa
forma, essa pesquisa bibliografica é classificada como exploratoria e desenvolvida a partir

de material ja elaborado por diversos autores sobre esse assunto.

2. GESTAO DO CONHECIMENTO

As primeiras empresas a integrarem o conceito de Gestdo do Conhecimento (GC) a suas

taticas de negdcios surgiram no inicio da década de 90.
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Existem diversas definicdes para GC, todas partem das mesmas premissas e acabam por
se completarem. Para Sveiby (1998), a GC é uma arte de gerar valor a partir de bens
intangiveis da organizagao. Mais abrangente, Davenport e Prusak (1998), entendem gestéo
do conhecimento como todo o esforgo sistematico realizado pela organizagdo para gerar,

codificar, coordenar e transferir o conhecimento existente.

A gestao do conhecimento pode ser entendida como um conjunto integrado de agbes que
visam capturar, criar, codificar, armazenar, utilizar, compartilhar e disseminar todo o
conhecimento de uma organizagdo (NEVES, 2007). Desse modo possibilita aos
trabalhadores o acesso a todo conhecimento organizacional que necessitam para aumentar

seu desempenho profissional.

2.1 Definigoes de conhecimento

Em sua famosa definicdo, Nonaka e Takeuchi (1997) classificaram o conhecimento humano

em dois tipos: conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Conhecimento explicito € o que pode ser articulado na linguagem formal como afirmacdes
gramaticais, expressdes matematicas, especificagdes, manuais etc., facilmente transmitido,
sistematizado e comunicado. Ja o conhecimento tacito é dificil de ser articulado na
linguagem formal. E um tipo de conhecimento especial pessoal incorporado & experiéncia
individual que envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas pessoais,

perspectivas, sistema de valor, insights, intuicées, emoc¢des e habilidades.

Os conhecimentos tacito e explicito sado unidades estruturais basicas que se
complementam. Sua interacdo é a principal dindmica da criagdo do conhecimento na

organizagao de negdcios (COSTI, 2001).

Figura 1 - Espiral do Conhecimento

Fonte: Adapatado de Nonaka e Takeuchi (1995)
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Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem o espiral do conhecimento, representado na Figura 1,

assim:

a) Socializagdo (de tacito para tacito): é onde ocorre o compartiihamento de

experiéncias.

b) Externalizagdo (de tacito para explicito): € responsavel em transformar o

conhecimento tacito em conceitos explicitos.

c) Combinacao (de explicito para explicito): na combinacéo acontece a sistematizagéo

de conceitos, o que leva a um sistema de conhecimento.

d) Internalizacdo (de explicito para tacito): na internalizagdo ¢é incorporado o

conhecimento explicito no conhecimento tacito, pode se dizer “aprender fazendo”.

3. AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Com os passar dos anos os pesquisadores e desenvolvedores de software detectaram uma
necessidade de criar ambientes que fornecessem suporte para o desenvolvimento
sistematico de softwares. Para Betemps (2003), estes ambientes deviam possibilitar a
comunicacgao e coordenacao entre os desenvolvedores e todas as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento de software e sua manutengdo, de modo permitir mais eficiéncia na

produgao do software.

Harrison et al. (2000) definem ADSs como uma colegdo de ferramentas integradas que
auxiliam na realizagdo das atividades que compde um processo de desenvolvimento de
software. Assim, os ADSs visam prover um ambiente capaz de apoiar a realizagdo de um
projeto de software, abrangendo todo o ciclo de desenvolvimento, incluindo linguagens de
modelagem e programagao, gerenciamento de banco de dados, ferramentas para

gerenciamento de componentes de codigo e artefatos.

3.1 Engenharia de Software

A Engenharia de Software é composta por uma série de atividades que completam as
camadas de processos e métodos (PRESSMAN, 2000). O autor classifica essas atividades:
revisdes técnicas formais, acompanhamento e controle de projetos, garantia da qualidade
do software, geréncia de configuragéo, preparagao e produgao de documentos, geréncia de

reutilizacdo, mensuragao e geréncia de risco.

A gestao do conhecimento aprofunda no enfoque da engenharia de software, principalmente
nas camadas de processos e métodos, para identificar indicadores para GC (QUEIROZ,
2001).
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Um processo de software € um modelo que descreve a interagdo entre pessoas e
ferramentas na realizagao do trabalho envolvido no ciclo de vida do software. Um processo
de software abrange o trabalho a ser realizado (as atividades), quem ira realizar (os
desenvolvedores), o que sera utilizado para realizar este trabalho (as ferramentas), o que
sera produzido (os artefatos) e quando e como este trabalho sera realizado (o
comportamento) (PRESSMAN, 2000).

O Unified Process (UP) € um modelo proposto pela Ration Software que baseia-se no
desenvolvimento iterativo, uso de arquitetura baseadas em componentes, gestdo dos
requisitos e controle das mudancgas no software (QUEIROZ, 2001). Um produto comercial
com as mesmas caracteristicas do UP é o Ration Unified Process (RUP), mantido hoje pela

IBM. Ele detalha e amplia o Unified Process acrescentando aspectos gerenciais ao negocio.

O RUP é dividido em ciclos, conhecidos também como iteracbes, cada ciclo trabalhando na
geragao de um executavel interno que pode ser avaliado pela comunidade de usuarios. Esta
iteragdo diminui o risco do projeto, e melhora comunicagédo entre os desenvolvedores e os
usuarios finais. Um ciclo de desenvolvimento do RUP ¢é divido em quatro fases: concepgéo,
elaboragéo, construgéo, transicdo. Sendo que cada fase possui um marco bem definido,
onde objetivos devem ser alcangados (RATIONAL, 2001).

4. INDICADORES

Indicadores séo indices de monitoramento de algo que pode ser mensuravel. Teixeira, Silva
e Lapa (2004) dizem que a GC coleciona processos que governam a criagao, disseminagao
e utilizacdo do conhecimento para atingir objetivos organizacionais, e para isso sao

necessarios indicadores, como em qualquer outro processo organizacional.

Segundo Teixeira Filho (2002), os indicadores de GC devem retratar a realidade e os
problemas organizacionais, baseados em uma visdao e nos objetivos claros do que a
empresa quer mudar. Devem ajudar a medir a distancia entre a situagéo atual e a desejada.
O autor ainda acrescenta que a organizagéo focada em GC por indicadores deve preservar
a memoria organizacional, o capital intelectual, a comunicagéo de informagao, a formagao e
a reciclagem de pessoas. Isso deve ocorrer em todos os niveis, hierarquicos da empresa:
técnicos, gerenciais ou de negdécio como fonte organizacional que agrega valor e vantagem

competitiva ao ambiente de negdcio.

Foi realizado um levantamento bibliografico sobre as principais publicagdes relacionadas a
Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual citados por Serenko e Bontis (2004)

considerando todas as versdes publicadas pelos autores. Nonaka e Takeuchi (1997) foram
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0s mais citados e descrevem a classica teoria do conhecimento organizacional como uma

interagao continua e dindmica entre conhecimento tacito e explicito ja citado anteriormente.

5. PROPSOTA DE INDICADORES

Com base nos autores estudados e analisando suas metodologias de avaligdo do capital
intelectual, Douglas (2005) argumenta que qualquer instrumento de avaliagdo de ativos
intangiveis é limitado pelo principio da incerteza: todos dependem do observador. Isso
identifica a impossibilidade de se elaborar um modelo de avaliacédo de GC verdadeiramente
universal, que abarque todas as organizagdes. Entende-se aqui que os indicadores
propostos devem servir como um referencial a partir do qual se possa trabalhar para

elaborar um formato que melhor convenha a cada organizagao.

Os indicadores propostos estdo agrupados pelo tipo de processo da gestdo do

conhecimento e subdivido entre as fases do RUP.

Tabela 1 — Proposta de indicadores para gestao do conhecimento em ADSs.

Tipo de Processo Gestao

. Fases RUP Indicadores Propostos
do Conhecimento
Criagdo: novos ~ 1. Quantidade de grupos de discussao relativos
) Concepgao L. ~
conhecimentos e 4 inovacgdo de processos / produtos.
organizar o existente. 2. Grau de atualizagdo da documentagdo de

processos na memoria organizacional.
1. Quantidade de sugestdes Uteis aceitas

Elaboragao )
incorporadas aos processos.
2. Nivel de competéncia dos colaboradores.
~ 1. Senioridade entre os especialistas e sua
Construgao .
rotatividade.
- 1. Quantidade de contribuicao valida a
Transi¢ao L. o
memoria organizacional.
Armazenamento: ~ 1. Conjunto de habilidades de armazenamento
e Concepgao
codificacdo do de dados.
conhecimento 2. Documentacdo gerada.
~ 1. Quantidade de reunides entre individuos.
. . N Concepgao N -
Disseminagao: 2. Percepc¢do dos colaboradores em relagdo
distribuicdo do aos meios de comunicagdo disponivel.
conhecimento ~ 1. Estatistica de uso da memdria
Construgao o
organizacional.
Transicio 1. Inlee de seguranga para implantag¢do do
projeto.
Utilizagdo: aplicagao do ~ 1. Quantidade de informagdes Uteis de
. Concepgao ) .
conhecimento projetos semelhantes anteriormente

elaborados.
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1. Tempo médio de resolugdo de

Elaboragao . ]
impedimentos.
~ Grau da reducao de retrabalho.
Construgao
- 1. Grau de redugdo de reclamacgdo de clientes
Transi¢ao

Os indicadores relacionados na Tabela 1 podem ser detalhados observando as

descrigdes a seguir.

Para que haja criagdo de um novo conhecimento na fase de concepgéo € necessario
que ocorra um compartiihamento de experiéncias. Isso pode ser feito em grupos de
discussdao onde o foco é o ciclo de vida do software. Praticamente em toda iteracao
concepgao ocorrem alteragdes, com isso deve-se manter toda documentagdo ja criada
organizada e atualizada. Ja na fase de elaboracéao, as sugestdes uteis sdo incorporadas aos
processos de criagdo da arquitetura do software. Um alto grau de competéncia dos
colaboradores é de valor determinante para elaboragao inicial do projeto. Na constru¢ao do
software, o grau de experiéncia dos programadores é relevante ao andamento do projeto.
Quanto maior a quantidade de programadores experientes, maior a possibilidade dos prazos
serem cumpridos. Por fim, a fase de transigdo na criagdo do conhecimento organizacional

avalia qual foi o conhecimento gerado agregado a mais uma entrega do produto final.

O armazenamento do conhecimento criado é: codificado em bancos de dados,
descritos em manuais, padrées de controle e processos de desenvolvimento de softwares.
Tudo isso passa por um sistema de seguranca de dados. No desenvolvimento de softwares
a documentacgao gerada ao longo do processo de construgdo deve ser bem precisa no que

se propde a documentar.

Para que o conhecimento criado e armazenado seja propagado €& necessario que
aconteca um envolvimento com o individuo. Esse envolvimento se da nas fases de
concepgao e elaboragao do software onde reunides favorecem a disseminagdo do
conhecimento. As reunides entre gerentes e desenvolvedores favorecem a reconfiguragao
do projeto. Na fase de concepgao € necessario que ocorra reunioes frequentes da equipe de
desenvolvimento e seus gerentes para verificar o andamento do projeto. E na fase de
elaboragdo as reunides devem ser focadas em eliminar impedimentos. Na fase de
construgdo um forte indicador de GC € a quantidade de memadria organizacional que esta
sendo usada no projeto, como por exemplo, diretério de codigos fonte e listas de
referéncias. A disseminagao do conhecimento é medida na fase de transicdo pelo indice de

seguranga na implantagao do produto final.
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Por ultimo, o conhecimento deve ser utilizado dentro do ADSs. Na fase de concepcgéao
sdo avaliadas informacgdes relevantes sobre softwares desenvolvidos anteriormente com a
finalidade de recuperar conhecimento util para desenvolvimento de novos projetos. O
conhecimento aplicado corretamente tende a diminuir o tempo médio gasto em resolugao de
impedimentos na fase de elaboragédo, reduzir o retrabalho com cdédigos na fase de

construgao e reduzir o grau de insatisfagéo do cliente na entrega do produto final.

6. CONCLUSAO

Conceitualmente aceito que o conhecimento humano tornou-se um recurso econémico
estratégico para as organizagdes. Este trabalho apresentou uma revisao bibliografica sobre
a abordagem de autores quanto aos processos de gestdo do conhecimento. Apds esta
revisdo, foi apresentada uma analise dos indicadores para GC de acordo com os autores

mais citados na bibliografia.

Concluimos com este trabalho que os indicadores, de maneira geral, tentam identificar
como as tarefas empregadas nas organizagdes influenciam o valor dos ativos, uma vez que
o valor de mercado destas organizagbes é constituido tanto pelo patriménio visivel quanto
por seus bens intangiveis. Podemos ainda concluir com este estudo que os indicadores

representam varios meios para se verificar a eficiéncia e agregagao de valor da GC.

A GC esta ligada a administragao, utilizagao, criacdo e disseminagdo da informacéao
para atingir os objetivos da organizagdo, elevando assim o processo de aprendizado

organizacional.

A partir da proposta dos indicadores apresentada, acredita-se ser possivel acompanhar
o capital humano, capital estrutural e capital de cliente dos ADSs. Embora os indicadores
apresentados nao signifiquem todos os possiveis para avaliagdo dos ativos intangiveis de
ADSs, a proposta apresenta uma sugestéo, a partir das quais se podem criar indicadores de

acordo com as necessidades e possibilidades de cada organizacgao.

Para trabalhos futuros podemos entrevistar gerentes e colaboradores de ADSs com a
finalidade de identificar se os indicadores propostos s&o citados por algum deles nas fases

de desenvolvimento de softwares.

Ainda assim, é possivel aplicar os processos de GC apresentados juntamente com os

indicadores propostas para mensuragao efetiva dos mesmos em diversos ADSs.
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