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Resumo

A educacao superior é foco de estudo, em varias areas de conhecimento.
Especialmente, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — n°® 9.394/96, que traz as
finalidades deste nivel de educacdo. Estudos académicos também a tém
contemplado, como objeto, sejam eles, para tratar da instituicdo universidade, seja
para tratar de ciéncia, tecnologia e inovagdo. A universidade deve promover o
desenvolvimento do tripé ensino, pesquisa e extensdo. Aqui, é tratada a pesquisa,
especificamente, com olhar para a formacdo de universitarios em elaboracdo de
relatérios finais, porque dialoga com a &rea de linguagens. Visto o cenério descrito,
partiu-se do seguinte problema de pesquisa: quais as contribuicbes do letramento
académico de abordagens funcional e critica, em experiéncias e vivéncias de
estudantes concluintes e professores universitarios, na construcdo de significados
sociais, desencadeadores de transformacOes do profissional e da sociedade?
Constituiu-se as seguintes hipdteses: a educacao superior promove a aprendizagem
da construcéo de conhecimento cientifico; os universitarios tém a possibilidade de se
apropriar da aprendizagem dos géneros textuais proprios da universidade e a
aplicacao social no mercado de trabalho; e os estudantes se apropriam do género
cientifico e de aprendizagem significativa, aplicada a vida real e constituem
competéncias para inclusédo dos estudantes no mercado de trabalho. Para tanto, o
objetivo geral do estudo é analisar os relatos de experiéncias e vivéncias de
concluintes e de docentes do ensino superior, com géneros textuais e discursivos
proprios do ensino superior, citados na norma NBR ABNT 14724/2011 (Informacéo e
documentacgéo — Trabalhos académicos), a fim de observar os significados sociais que
tém sido construidos e que podem ser aplicados em contextos reais e promover a
inclusdo do universitario no mercado de trabalho. Os procedimentos metodolégicos
seguem dois caminhos. E realizada uma pesquisa bibliografica, por meio de
discussdes sobre letramento, letramentos e multiletramentos, para averiguar como €
a relacéo do estudante e do professor universitario com a escrita e as praticas sociais
do género académico, segundo Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020). Ademais, para
elaborar uma discussdo académico-tedrica sobre géneros textuais e discursivos, 0
subsidio foi a partir de Marcuschi (2007), Rojo (2005), Bakhtin (2011) e Silva (2022).
Além disso, analisou-se a ABNT 14724/2011 e se verificou como séo abordados os
géneros textuais e discursivos na referida Norma, que orienta as atividades de muitas
das instituicbes superiores, quanto a estrutura e formatacdo dos géneros na
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academia. Em um segundo momento, foram realizadas duas coletas de dados,
constituindo uma pesquisa de campo, com questionario a 161 estudantes concluintes
e entrevistas, com 3 professores do ensino superior, a fim de verificar como se
construiram experiéncias e vivéncias com textos do género académico e quais 0s
significados sociais que se podem constatar. Podem ser observadas contribuicdes
para IES; comunidades diversas, por conta da aplicagéo dos resultados de pesquisas;
e, na formacao das pesquisadoras, que se apropriaram de varias técnicas e métodos
de pesquisa gque tiveram como foco o0 ensino superior.

Palavras-chave : Géneros académicos e ABNT 14724/2011. Pedagogia do
Letramento, Letramentos e multiletramento. Abordagens funcional e critica. Géneros
textuais e discursivos.

Submissdo: 31/10/2022 Aprovagao: 08/11/2022
1 Introducéo

Varias areas do conhecimento tratam da educacdo superior e da
formacao dos individuos, que dela participam. Especialmente na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo — LDB n° 9.9394/96 (BRASIL, 2022), no Capitulo 1V, Art. 43,
apontam-se finalidades como a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo, com a proposta de participagédo dos individuos
na sociedade. No inciso lll, dispbe sobre “incentivar o trabalho de pesquisa e
investigagdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive”.

Estudioso do ensino superior, Buarque (2014) trata das atividades
académicas como incompativeis com o siléncio, com a submissdao e com a
aguiescéncia. No prefacio do estudo, Novoa trata da necessidade de um pensamento
de mudanga e ndo de repeticdo, da duvida e ndo de certezas, da lucidez e da
luminosidade, a um pensamento do conhecido que empurre as portas do
desconhecido.

Muitos sdo o0s conhecimentos, as competéncias e as habilidades
apropriadas por jovens universitarios na lida com a ciéncia. Um foco pode ser
observado na elaboracdo de relatérios de estudos e investigacdes, que articulam
leituras, escrita, manejo de metodologias e de fontes. Os universitarios se deparam
com formas de comunicacéo e escrita, especificas de um letramento académico.
Face a relevancia trazida pela educacdo superior em questbes de pesquisas e
inovacdes, na construcdo do conhecimento, constituiu-se o seguinte problema de
pesquisa: quais as contribuicbes dos letramentos académicos de abordagens
funcional e critica, em experiéncias e vivéncias de estudantes concluintes e
professores universitarios, na construcado de significados sociais, desencadeadores
de transformacgodes do profissional e da sociedade?

Para responder ao problema, foram elaboradas as seguintes hipoteses:
a educacdo superior promove a aprendizagem da construgcdo de conhecimento
cientifico; os universitarios tém a possibilidade de se apropriar da aprendizagem dos
géneros textuais préprios da universidade e a aplicagdo social no mercado de
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trabalho; e os estudantes se apropriam do género cientifico e de aprendizagem
significativa, aplicada a vida real e constituem competéncias para inclusdo dos
estudantes no mercado de trabalho.

Nesse sentido, 0 presente estudo tem como objetivo geral analisar os
relatos de experiéncias e vivéncias de estudantes concluintes e docentes do ensino
superior, com géneros textuais e discursivos préprios do ensino superior, citados na
norma NBR ABNT 14724/2011, a fim de observar os significados sociais que tém sido
construidos e que podem ser aplicados em contextos reais.

A fim de cumprir o objetivo geral, o estudo foi conduzido pelos seguintes
objetivos especificos:

1 - discutir letramento, letramentos e multiletramento, como subsidios
tedrico-académicos, para averiguar como € a relacdo do estudante e do professor
universitarios com a escrita e as praticas sociais, destacando os letramentos funcional
e critico;

2 — elaborar uma discussao académico-tedrica sobre géneros textuais e
géneros discursivos;

3 — analisar a ABNT 14724/2011 e verificar como sédo abordados os
géneros textuais na referida Norma, que orienta as atividades das instituicoes
superiores quanto aos géneros textuais e discursivos na academia,

4 — realizar duas coletas de dados, de forma a constituir uma pesquisa
de campo, com estudantes concluintes e professores do ensino superior, a fim de
verificar como se construiram experiéncias e vivéncias com textos do género
académico e quais os significados sociais que se podem constatar.

Desse modo, discute-se como a pedagogia de letramentos nas
abordagens funcional e critica sdo capazes de promover a construcdo de
conhecimentos cientificos, de forma significativa e aplicavel para a vida real e fornecer
competéncias para a inclusdo dos estudantes no mercado de trabalho e dar
continuidade a formagéo continuada.

Os procedimentos metodoldgicos do estudo seguem dois caminhos. A
articulacdo entre uma pesquisa bibliografica e documental, em um primeiro momento
e uma pesquisa de campo, com duas coletas de dados, em um segundo momento. A
pesquisa bibliografica, realizada em livros e artigos, trata das abordagens de
letramento, letramentos e multiletramentos. A pesquisa documental analisa a ABNT
14724/2011 (Informag&o e documentacdo — Trabalhos académicos). A pesquisa de
campo foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior, localizada no interior do
estado de Sao Paulo e se constitui com duas coletas de dados: uma, por meio de
questionario, impresso, aplicado, presencialmente, a 161 estudantes concluintes do
ensino superior, de diversos cursos de graduacgao; e com 3 professores da referida
IES, por meio de entrevistas, também realizadas presencialmente. A pesquisa de
campo focou nos questionamentos sobre as possiveis transformacgdes profissionais e
sociais que o0 género cientifico proporciona, além de sua contribuicdo para a
construgcdo do conhecimento cientifico dos individuos.

A investigacado € composta por 5 capitulos. O primeiro é a Introducéo e
o0 Ultimo, as Consideracdes Finais.

No segundo capitulo, apresentam-se as discussfes de Kalantzis, Cope
e Pinheiro (2020) acerca de letramento, letramentos e multiletramento, desdobrando
os diversos tipos de letramentos (didatico, auténtico, funcional e critico), para
averiguar como é a relacdo do estudante e do professor universitarios com a escrita e
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as praticas sociais. Essa discussao torna-se extensa, pois tem intencédo de refletir
sobre como o letramento nos anos iniciais influencia o estudante ao longo de toda a
vida e continua a refletir nas acfes em se lida com textos e discursos.

No capitulo seguinte, elabora-se uma discussdo académico-tedrica
sobre géneros textuais e géneros discursivos, com base, principalmente, em Silva
(2022), Marcuschi (2007) e Bakhtin (2011). Além disso, analisa-se a ABNT
14724/2011 (Informacéo e documentacdo — Trabalhos académicos) e se verifica como
sao abordados os géneros textuais na referida Norma, que orienta as atividades de
muitas das instituicbes superiores, quanto a estrutura dos géneros textuais na
academia, com intencdo também de explicitar o formato dos textos cientificos. Aqui,
as pesquisadoras analisam como a pedagogia de letramentos na abordagem
funcional e critica se fazem presente.

Em seguida, no capitulo 4, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo e as
consideracOes sobre as experiéncias com textos do género académico e quais 0s
significados sociais que se podem observar.

A principio, o presente estudo traz contribuicdo social para as
Instituicbes de Ensino Superior — IES, por terem subsidios para replanejar as
atividades de pesquisa; para as diversas comunidades, contempladas com os
resultados dos estudos, realizados em préprio territorio e, por isso, personalizados e
gue podem trazer um bem-estar concreto; e, por fim, para as licenciandas, aqui
autoras-pesquisadoras, que se apropriaram de varias técnicas de pesquisa e
introjetaram que o futuro da sociedade perpassa por pesquisas e inovagoes.

2 Letramentos: concepcdes e abordagens
O objetivo da secdo € apresentar uma perspectiva historica do surgimento dos
estudos sobre letramento no Brasil, como se constitui e 0s estudos contemporaneos
trazidos pelo New London Group (NLG) sobre letramentos. Nesse caso, sao
destacados os letramentos funcional e critico, objeto tedrico de estudo da presente
investigacao.

2.1 Concepcdes de letramento e letramentos

Os individuos estao inseridos em praticas sociais de leitura e escrita, em
que é possivel constatar presenca do letramento, o que possibilita atuar, por meio do
uso da escrita, em qualquer esfera do cotidiano, isto é, os individuos ampliam as
oportunidades de protagonismo e se apropriam de maior integracdo com 0 meio
letrado, ou seja, a pessoa que nao possui competéncia para tal, torna-se excluido da
sociedade.

Nesse sentido, Soares (2004) conceitua letramento, a partir da traducéo
do termo literacy, como a habilidade de conectar cultura e linguagem no contexto das
praticas sociais. Por sua vez, Kleiman (2003) concebe o termo letramento como um
conjunto de préaticas sociais que usam a escrita como sistema simbolico e tecnolégico.
Ou seja, utilizam-se destas ferramentas para atingir objetivos especificos e, assim,
criar significados.

Soares (2004, p. 47) apresenta o letramento como sendo o “estado ou
condicao de quem ndo apenas sabe ler e escrever, mas cultiva e exerce as praticas
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sociais que usam a escrita”. Desse modo, passa a ser perceptivel a diferenca existente
entre ser alfabetizado e ser letrado, mesmo que ambos englobem a mesma temética:
leitura e escrita.

E necessario enfatizar que os estudos sobre letramento, trazidos por
Kleiman (2003), Rojo e Moura (2012) e Soares (2004), vem ao encontro daquilo que
era defendido por Piaget e Ferreiro (apud MIZUKAMI, 1986), no sentido de que a
escola deixa de ser a instituicdo exclusiva de ensino e o mundo passa a sé-lo. O
individuo € visto como aquele que aprende em qualquer lugar. Sendo assim, desloca-
se a énfase do ensino para a aprendizagem. O professor e a escola deixam de
centralizar o ensino e 0 mundo também o assume. Da-se énfase a aprendizagem e o
professor passa a ser o mediador entre 0 mundo e o sujeito.

De acordo com o antropdlogo britanico Street (2014), a concepc¢ao da
teoria social dos letramentos (Novo Estudo dos Letramentos - NEL) parte da premissa
de que a escrita tem um caréater social, isso é, refere-se a todas as praticas sociais
gue envolvem leitura e escrita de uma determinada sociedade.

Antes disso, Kleiman (2003, p. 19) ja concebia o letramento como um
“um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e
enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”. Nesse
sentido, todas as habilidades que englobam essa teoria derivam do uso da leitura e
da escrita, variando em diferentes culturas, contextos institucionais e histoéricos.

Seguindo a linearidade da concepc¢édo de letramento, os individuos que
nao sao alfabetizados, mas que participam de praticas sociais que envolvem leitura e
escrita podem ser considerados letrados, ja que o foco ndo esta no dominio do cédigo,
e sim na manipulacéo e relacédo que os individuos mantém com ele.

Sobre letramentos, Street (2014) apresenta dois modelos, sendo eles: o
autbnomo e o ideoldgico. O primeiro planeja a escrita como um instrumento que
independe do contexto social em que a pessoa esta inserida e associa-se a liberdade
individual e a mobilidade social.

Assim sendo, o modelo autbnomo é concebido como um:

um produto completo em si mesmo, que nao estaria preso ao contexto de sua
producdo para ser interpretado; o processo de interpretacdo estaria
determinado pelo funcionamento légico interno ao texto escrito, nao
dependendo das (nem refletindo, portanto) reformulacdes estratégicas que
caracterizam a oralidade, pois, nela, em funcéo do interlocutor [...]. Assim, a
escrita representaria uma ordem diferente de comunicacéo, distinta da oral,
pois a interpretacdo desta Ultima estaria ligada a funcéo interpessoal da
linguagem, as identidades e relacbes que interlocutores constroem, e
reconstroem, durante a interacéo (KLEIMAN, 2003, p. 22).

Sendo assim, esse modelo de letramento permite a compreensao de que
0os conhecimentos devem ser transmitidos, ou seja, com isso se criam os efeitos
produtivos das capacidades cognitivas e estruturais.

O modelo ideoldgico diz respeito a premissa de que letramento € uma
pratica social e ndo uma habilidade técnica e neutra, em que o termo ideoldgico
pressupde também aspectos de uma determinada cultura ou grupo e suas estruturas
de poder. Braganca e Baltar (2016, p. 3) explicam que “o termo ‘letramento’, dentro
dos Novos Estudos do Letramento (NEL), refere-se a todos 0s usos sociais da escrita,
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ou seja, ao conjunto de praticas sociais que permeia pela escrita, seja direta ou
indiretamente”.

Com o incremento da tecnologia, os estudos sobre letramento ganham
um outro félego, porque sé&o potencializados pela cultura eletronica e digital, em outras
formas culturais de producéo e recepcao da escrita, surgindo o que se pode chamar
de multiletramentos e de letramentos.

Para Rojo e Moura (2012), o multiletramento pode ser entendido como
diversidade cultural de producéo e circulagdo dos textos, com uma diversidade de
linguagens que o0s constituem, com caracteristicas: (a) eles séo interativos e
colaborativos; (b) eles quebram as relacbes de poder estabelecidas; (c) eles s&o
hibridos (de linguagem, modos, midias e culturas).

A partir do momento em que o foco estd no multiletramento, o termo
chave para designar € funcionalidade, isso €&, propde-se uma abordagem a qual o
individuo tenha competéncia técnica de compreender como diferentes textos
conversam entre si e ainda, e ser critico ao ponto de estabelecer mudancas nesse
cenario.

O infogréafico seguinte representa o panorama dos individuos inseridos
no campo do multiletramentos.

Infografico 1 — Diagrama dos Multiletramentos — uso pelos individuos

Usuario funcional Criador de sentidos
» Competéncia técnica » Entende como diferentes

» Conhecimento prético tipos de texto e de
tecnologias operam

Analista critico Transformador

» Entende que tudo o que e » Usa o que foi aprendido
dito e estudado é fruto de de novos modos
sele¢ao prévia

Diagrama proposto pelo Grupo de Nova Londres.

Fonte: Rojo; Moura, 2012, p. 29.

A partir da leitura da imagem e dos estudos do Grupo de Nova Londres,
pode-se considerar que a mente humana € situada e social, ou seja, o conhecimento
humano esta inserido em contextos sociais e culturais, em que seu conhecimento
desenvolvido se torna uma parte de um processo de interagdes colaborativas com
outros de diferentes contextos e perspectivas, mas que fazem parte de uma mesma
comunidade.

Anecleto e Miranda (2022, p. 69) conceituam multiletramento:
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Na perspectiva de convergéncia semidtica, o ato de ler e de produzir textos
(orais e escritos) é resultado da articulagéo de diferentes ordens discursivas,
fomentadas pelo hibridismo da linguagem, ou seja, pelos multiletramentos
que fazem parte das praticas sociais, culturais, econémicas etc. dos sujeitos
em suas comunidades. Nesse sentido, em uma sociedade letrada, a escrita
se tornou um fator de interacdo entre as pessoas e a leitura uma forma eficaz
de entendimento do mundo.

Diante as concepcdes que se tem sobre essa tematica e estabelecendo
um paralelo com o mundo contemporaneo, constata-se que multiletramento €
designado pela multiplicidade cultural das sociedades, que se expressa e se
comunica, por meio de textos impressos ou digitais, ou seja, textos que sao
construidos, por linguagens (fotos, videos e linguagem verbal oral ou escrita) em que
sdo atribuidos diversos sentidos.

Sendo assim, o conceito de multiletramentos busca uma determinada
interpretacéo que envolva diversas linguagens, pelo fato do contexto social em que a
educacdo e seus individuos estdo inseridos. Sendo assim, fazem-se relevante
enquanto objeto de conhecimento e de praticas, na mesma perspectiva dos
multiletramentos, para os professores, uma vez que, é partir da abordagem do
docente que se cria a relacao do estudante com o conhecimento.

Nesse sentido, dois professores de llinois (Kalantzis e Cope) e um
professor da Unicamp (Pinheiro), tendo em vista as discussdes do NLG, tratam de
letramentos e a relacdo dele com os aspectos pedagogicos. Propuseram:

Uma pedagogia direcionada para os multiletramentos, que tentasse explicar
0 que ainda era importante em abordagens tradicionais de leitura e escrita,
complementando-as com conhecimento do que é novo e distintivo nos modos
como as pessoas constroem significados em ambientes de comunicacao
contemporéneos. [...] propunha uma definicdo de textos de praticas, movendo
o campo do letramento (no singular) para letramentos (no plural), ao
reconhecer as multiplas formas de comunicacéo e construcdo de sentidos,
incluindo os modos visual, auditorivo, espacial, comportamental e gestual
(KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 19).

Nesse sentido, projetam novos alunos e novos professores, conforme
quadro seguinte:

Quadro 1 — Perfis de novos alunos e novos professores

Novos alunos

Novos professores

Pesquisar informacéao usando

multiplas fontes e midia.

Engajar os alunos como ativos
construtores de significados.

Analisar ideias a partir de mudltiplas
perspectivas.

Projetar ambientes de aprendizado em
vez de apenas regurgitar e entregar
contetdo.

Trabalhar
construtores
colaborativos.

em
de

grupos como
significados

Fornecer aos alunos oportunidades de
usar novas midias.

Enfrentar questdes dificeis e resolver
problemas.

Usar novas midias para um design de
aprendizagem e facilitar o acesso do
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estudante a aprendizagem a qualquer
momento e de qualquer lugar.

Assumir responsabilidade pela sua
aprendizagem.

Ser capaz de dar mais autonomia aos
alunos quando estes passarem a
assumir mais responsabilidade por sua
aprendizagem.

Continuar seu aprendizado de forma
independente e para além do livro
didatico e da sala de aula.

Oferecer uma variedade de caminhos
de aprendizagem para diferentes
alunos.

Trabalhar de perto com o0s outros

Colaborar com outros professores,

pensamento e aprendizagem.

colegas em um ambiente que fomente | compartilhando designs de
a inteligéncia coletiva. aprendizagem.
Criticamente autoavaliar seu préprio | Avaliar continuamente a

aprendizagem e o0 progresso dos

alunos, usando essa informagao para
criar experiéncias de aprendizagem
mais apropriadas para diferentes
aprendizes.

Fonte: KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 28.

Tendo em vista a questdo, os autores esclarecem o histérico dos
letramentos, de forma a apresentar quatro classificacbes: abordagem didatica,
abordagem auténtica, abordagem funcional e abordagem critica. Aqui se destacam a
abordagem funcional e a abordagem critica que subsidiam as discussdes sobre a
tematica e o corpus do estudo.

2.2 Abordagem didatica

A pedagogia do letramento, na abordagem didatica, foi primeiramente
implantada, no Brasil no século XIX, quando se iniciou a educagdo massiva
obrigatdria. De forma geral, visa a associacdo entre sons e letras, assim como ao
ensino da gramatica normativa e ao respeito maximo aos classicos da literatura.
Nessa abordagem, o livro didatico dita o conteddo a ser trabalhado, pois segue
fielmente o curriculo proposto pelo Estado. O professor deve sempre se ater ao
material didatico e aplicar provas, no final dos bimestres, para comprovar se 0s alunos
se apropriaram ou nao do conteudo.

A pedagogia do letramento na abordagem didatica assemelha-se a
didatica de abordagem tradicional. Nesse método, segundo Mizukami (1986), o
professor € o detentor de todo o conhecimento, como um sabio de poderes
inalcancaveis e os alunos séo tratados como meros receptaculos, ou seja, receptores
passivos. As aulas tornam-se palestras, sempre expositivas, em que o saber &
revelado pelo professor e deve ser compreendido e aceito, sem questionamentos, por
todos os alunos. A relacdo professor/aluno ocorre de forma vertical, sendo que o
professor, o homem formado, acabado, possui o poder e o conhecimento, enquanto o
aluno, que € visto como um ser inacabado, ainda em formacgéo, submete-se as ordens
e as avaliagbes do mestre.
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O foco dessa abordagem nao € o processo de aprendizagem e nem 0s
alunos, mas sim a passagem de conhecimento feita pelo professor, de forma
unilateral, uma voz centripeta. O foco reside no professor. Nao obstante, a sala de
aula é organizada, de forma que todos os alunos olhem para o professor e ndo uns
para os outros; eles ndo se sentam em grupos, pois o dialogo e a troca de experiéncias
nao sao consideradas tao importantes quanto a fala do professor. As disciplinas néao
conversam entre si, quer dizer, ndo se trabalha com a interdisciplinaridade, e mesmo
dentro de cada disciplina, o contetudo é dividido e subdividido, buscando sempre
conceitualizar por nomeacao. Por conta disso, as avaliagdes buscam medir 0 quanto
o aluno consegue reproduzir o que foi dito durante as aulas e caso se constate que o
aluno ndo aprendeu o quanto deveria, fica retido e repete o ano letivo novamente.

A abordagem tradicional é caracterizada pela concepcao de educacéo como
um produto, j& que os modelos a serem alcancados estdo pré-estabelecidos,
dai a auséncia de énfase no processo. Trata-se, pois, da transmissao de
ideias selecionadas e organizadas logicamente (MIZUKAMI, 1986, p.11).

Em relacdo a alfabetizacéo, a pedagogia de letramentos de abordagem
didatica utiliza o método sildbico, que consiste, principalmente, na soletracdo (B-O-N-
E-C-A) e silabacdo (BO-NE-CA). E uma abordagem sintética que parte sempre do
menor para o maior (fonemas — silabas — palavras - frases) e tem como objetivo a
codificacdo e decodificacdo das letras e silabas. Nesse sentido, a critica sobre esse
método de alfabetizacdo é que as palavras e as frases ndo tém contexto, ficam “sem
sentido” para os alunos, e, por esse motivo, seria desmotivante aprender a ler.

Nos estudos de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), sdo dados exemplos
de trabalhos em sala de aula que explicitam o funcionamento de cada abordagem.
Consideramos esses exemplos muito praticos, portanto, utilizaremos deles, para
melhor explicar e comparar as diferentes metodologias de letramento. Em relacdo a
pedagogia de letramentos na abordagem didatica, ao se estudar um texto, vemos
como os seus diferentes aspectos (gramatical, estilistico, interpretativo, contextual e
discursivo) ndo sao trabalhados, ja que os professores e livros didaticos mantém-se
apenas no primeiro nivel. S&o apresentados, para a turma, textos de autores
renomados, como Cecilia Meireles, Ana Maria Machado e Manuel Bandeira,
valorizando assim artistas brasileiros, contudo, o contexto de producéo de suas obras
nao é explicado. Ao trabalhar com poemas, o foco dos professores adeptos da
pedagogia de letramento na abordagem didatica, € somente as rimas ou classes
gramaticais, e, mesmo que seja para auxiliar no estudo gramatical, ndo é feita
exploracdo quanto aos sentidos tematicos do poema.

Em outro exemplo de aulas tipicamente ministradas por professores
adeptos da pedagogia de letramentos na abordagem didatica, comenta-se sobre a
concordancia verbal e como quem faz o uso correto desta demonstra ser “mais culto”
por “saber o portugués”. Paradoxalmente, a propria professora utilizada no exemplo,
na aula anterior, ndo fez o uso correto da concordancia verbal. Isso ocorre,
naturalmente, durante a fala, principalmente na fala informal, contudo, questdes de
variagfes linguisticas ndo séo tratadas na abordagem didéatica. Por ndo abordar
guestdes desta natureza, o conteudo permanece distante da realidade do aluno.

Como toda abordagem, a pedagogia de letramentos, na abordagem
didatica, possui pontos positivos e negativos. Sem davidas, um dos pontos positivos
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€ 0 incentivo a leitura em voz alta — tracos da antiguidade classica que destacam a
retérica e a dialética — para garantir a fluéncia. E apesar da cultura popular ser deixada
de lado e apenas a erudita ser valorizada, ndo se pode negar que para os alunos que
ndo tém contato com essa cultura em casa, a escola estd oferecendo novo
conhecimento com materiais de qualidade. Outro ponto positivo € a instrucéo explicita
do conteudo, pois, dessa forma, o aluno sabe o que esta estudando, aquilo tem um
nome, 0 que torna o conhecimento concreto. Entretanto, por se tratar de uma
abordagem tradicional e de raizes antigas, essa metodologia afasta-se da realidade
atual dos alunos e o0 que é aprendido na escola aparenta distancia da vida real. Os
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) descrevem detalhadamente como
funciona essa metodologia:

A metodologia decorrente de tal concepgéo baseia-se na exposi¢éo oral dos
conteddos, numa sequéncia predeterminada e fixa, independentemente do
contexto escolar; enfatiza-se a necessidade de exercicios repetidos para
garantir a memorizacdo dos contetdos. A fungdo primordial da escola, nesse
modelo, é transmitir conhecimentos disciplinares para a formacé&o geral do
aluno, formacéao esta que o levara, ao inserir-se futuramente na sociedade, a
optar por uma profissdo valorizada. Os contetdos do ensino correspondem
aos conhecimentos e valores sociais acumulados pelas geracdes passadas
como verdades acabadas, e, embora a escola vise a preparacgao para a vida,
ndo busca estabelecer relagdo entre os conteddos que se ensinam e 0s
interesses dos alunos, tampouco entre esses e 0s problemas reais que
afetam a sociedade. Na maioria das escolas essa pratica pedagégica se
caracteriza por sobrecarga de informacdes que séo veiculadas aos alunos, o
gue torna o processo de aquisicdo de conhecimento, para os alunos, muitas
vezes burocratizado e destituido de significacdo. No ensino dos conteudos, o
gue orienta é a organizacdo logica das disciplinas, o aprendizado moral,
disciplinado e esforcado. Nesse modelo, a escola se caracteriza pela postura
conservadora. O professor é visto como a autoridade maxima, um
organizador dos conteldos e estratégias de ensino e, portanto, o guia
exclusivo do processo educativo (BRASIL apud KALANTZIS; COPE;
PINHEIRO, 2020, p. 97).

Portanto, podemos dizer que a pedagogia de letramentos na abordagem
didatica mantém o foco no contetdo e ndo nas habilidades adquiridas ao longo do
caminho e, como mencionado anteriormente, a maior preocupag¢ao € com o resultado
e nao o processo de aprendizado em si. Tal fato se mostra diferente na abordagem
auténtica, como veremos a seguir.

2.3 Abordagem auténtica

A pedagogia de letramentos na abordagem auténtica foi criada em
oposicdo direta a abordagem didatica. A principal diferenca entre as duas
metodologias consiste no ponto em que se da énfase: a abordagem didatica valoriza
o resultado, enquanto a auténtica valoriza o processo de aprendizagem. Defende-se
gue o ser humano esta sempre em desenvolvimento, portanto, ndo existe um “nivel
maximo” de aprendizado alcancavel e se estaria constantemente aprendendo algo
novo, ou seja, nao existe um resultado final ja que o aprendizado nunca tem fim.
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Assim, como a pedagogia de letramentos na abordagem didatica
aproxima-se da forma conhecida como tradicional de se trabalhar em sala de aula, a
abordagem auténtica assemelha-se ao método cognitivista, conceitualizado,
principalmente por Jean Piaget e Jerome Bruner, bem como do método humanista,
com base nos estudos de Alexander Neill e Carl Rogers (MIZUKAMI, 1986). Nas
abordagens cognitivista e humanista, o trabalho em grupos, ou seja, a interagdo com
outras pessoas, € fundamental, pois se acredita que o estudante aprende tanto com
0 professor e 0os objetos a sua volta quanto com seus colegas de sala. Mizukami
(1986) diz que a perspectiva interacionista liberta o ser humano do seu egocentrismo,
ja que, através da troca de experiéncias, percebe-se como cada ser humano possui
uma vivéncia unica e ninguém € detentor de todo o conhecimento, ninguém deve ser
considerado superior, pois todos estdo em constante evolucao; a diferenca € que cada
um esta em um nivel de aprendizado e caminha no seu proprio ritmo. Sendo assim, a
socializagdo e o desenvolvimento das relagBes interpessoais também funcionam
como meio de educacao.

Quanto a alfabetizacdo, a pedagogia de letramentos na abordagem
auténtica utiliza-se do método analitico, ou seja, parte de uma palavra, frase ou
histéria (com uma palavra-chave), que desencadeia o estudo de letras e sons, que
compdem a palavra escolhida. Esse método parte do maior para o menor, e trabalha
com palavracao (menina) e sentenciagéo (a menina € linda), pois se acredita que, bem
como a fala, a leitura também €& um processo natural e “nds nos tornamos leitores
fluentes ndo porque lemos cada palavra laboriosamente, mas porque seguimos o fluxo
da linguagem, pulando os detalhes alfabéticos” (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO,
2020, p. 103). Contudo, a critica presente na metodologia € que as crian¢as apenas
decoravam as palavras, por serem simples e curtas, ao invés de efetivamente
aprendé-las.

O trabalho em sala de aula ocorre, por meio de pesquisas em diversas
fontes, rascunhos que serdo corrigidos e reescritos, conversas entre estudantes e
professores e a publicacdo e exposicao do trabalho final como forma de incentivo,
afinal, nenhum texto deve ter apenas um leitor. De acordo com Mizukami (1986), o
papel do professor é o de criar situacdes que sejam desequilibradoras e desafiadoras
para os estudantes, bem como evitar o automatismo e as respostas prontas, buscando
sempre as respostas criativas. O professor passa a ser um orientador, um facilitador
do conhecimento e um mediador da relagdo estudante e mundo; ele ndo é nenhum
ditador, pelo contrario, encontra-se mais proximo dos estudantes, anda no meio da
sala e conversa com eles, troca experiéncias e vivéncias.

Ainda sobre as relacbes dentro da sala de aula, Kalantzis, Cope e
Pinheiro (2020) ressaltam como a troca de ideias permite a criagdo de relagcbes
horizontais entre os estudantes, ja que ndo existe uma voz centripeta ou autoritaria.
A pedagogia de letramentos na abordagem auténtica valoriza esse tipo de relagéo,
pois considera que todas as nossas atividades estdo ligadas a inteligéncia e a
afetividade, em outras palavras, defende-se que o intelectual e 0 moral caminham
juntos, portanto, a relacdo de proximidade com o proximo instiga o conhecimento e

vice-versa.
[...] ndo se pode formar personalidades autbnomas no dominio moral se por
outro lado o individuo é submetido a um constrangimento intelectual de tal
ordem que tenha de se limitar a prender por imposi¢cao sem descobrir por si
mesmo a verdade: se é passivo intelectualmente, ndo conseguiria ser livre
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moralmente. Reciprocamente, porém, se a sua moral consiste
exclusivamente em uma submissdo a autoridade adulta, e se os Unicos
relacionamentos sociais que constituem a vida da classe sdo os que ligam
cada aluno individualmente a um mestre que detém todos os poderes, ele
também ndo conseguiria ser ativo intelectualmente. [...] o pleno
desenvolvimento da personalidade, sob seus aspectos mais intelectuais, é
inseparavel do conjunto de relacionamentos afetivos, sociais e morais que
constituem a vida da escola [...] (PIAGET apud MIZUKAMI, 1986, p. 71).

No exemplo dado por Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), para explicar o
funcionamento da pedagogia de letramentos na abordagem auténtica, os estudantes
aprendem pela descoberta e questionamento através da resolugcdo de problemas e
elaboracdo de projetos. Em relacdo a leitura e a escrita utiliza-se a “pedagogia
progressista”, ou seja, parte-se de algo que seja do interesse dos préprios estudantes,
para evoluir, paulatinamente, aos classicos da literatura. Alexander Neill (apud
MIZUKAMI, 1986) defende que as criangas, assim como os adultos, aprendem apenas
aquilo que desejam aprender, por isso a necessidade de, com qualquer conteudo,
sempre partir de algo que seja do proprio interesse das criangas.

Em exemplo oferecido por Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), a
professora promove espaco para leitura e discusséo das obras entre os estudantes,
sendo que, nessas discussfes, abordam-se tanto os aspectos formais quanto os
interpretativos e discursivos das obras. Nessa abordagem, a literatura ndo € vista
apenas como uma cultura erudita, que deve fazer parte da vida dos estudantes por ter
grande valor social, mas sim como algo transformador e agregador para o ser humano,
capaz de promover o respeito e a valorizacdo das diferentes ideias e pontos de vista.
“A leitura é uma atividade ndo apenas divertida, mas, nesse caso, se torna um meio
atraves do qual os alunos ressignificam suas identidades, em vez de dizerem um para
0 outro que estao certos ou errados” (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 113).

O foco da pedagogia de letramentos na abordagem auténtica é o
estudante e sua individualidade. Contudo, espera-se que todos cheguem a dominar a
ortografia, a gramatica e apreciar os canones. Diferentemente da abordagem didatica,
a abordagem auténtica, ndo busca receptores passivos, mas sim escritores, leitores e
pensadores ativos e criativos que acompanhem as mudancas do mundo. Segundo
Mizukami (1986), o sujeito deve ser o principal elaborador do seu conhecimento e a

aprendizagem tem a

[...] qualidade de um envolvimento pessoal — a pessoa, como um todo, tanto
sob o aspecto sensivel quanto sob um aspecto cognitivo, inclui-se de fato na
aprendizagem. Ela é autoiniciada. Mesmo quando o primeiro impulso ou o
estimulo vem de fora, o senso da descoberta, do alcancar, do captar e do
compreender vem de dentro. E penetrante. Suscita modificacdo no
comportamento, nas atitudes, talvez mesmo na personalidade do educando.
E avaliada pelo educando. Este sabe se esta indo ao encontro de suas
necessidades, em direcdo ao que quer saber, se a aprendizagem projeta luz
sobre a sombria area da ignorancia da qual ele teve experiéncia [...]
(ROGERS apud MIZUKAMI, 1986, p. 50).

Por fim, podemos dizer que um dos principais objetivos da pedagogia de
letramentos na abordagem auténtica € transpor as barreiras entre escola e familia (ou
comunidade), bem como as barreiras entre as disciplinas escolares. Busca-se
aproximar as diferentes partes da vida, mostrando como o0 conhecimento esta
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interligado. Segundo Mizukami (1986), o processo de aprendizagem parte daquilo que
o estudante ja conhece, para evoluir, isto é, torna-se um eterno juntar novos
conhecimentos com 0s que ja se tinha, para reconstruir e ressignifica-los.

2.4 Abordagem funcional

A pedagogia de letramento na abordagem funcional parte do principio
de que o texto € uma ferramenta transdisciplinar e que esta presente em todas as
areas da vida, seja nas noticias de jornal, nos textdes de rede social ou na literatura.
Sendo assim, um cidaddo, para ser considerado letrado, deve reconhecer os
diferentes tipos de textos que o cercam e saber interpreta-los, para viver em
sociedade. Por isso, cabe a escola apresentar aos jovens os diferentes tipos e géneros
textuais, quais suas funcdes e como isso afeta a sua construgéo, para assim inseri-
los adequadamente na sociedade.

Quanto a diferenciacdo entre tipos e géneros textuais, Dolz e Schenewly
(2004 apud KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 134) separaram em cinco
grupos os tipos textuais com base nas capacidades de linguagem dominantes. Dentro
de cada tipo textual, encontram-se 0s mais variados géneros exercendo suas funcdes
sociais especificas, como se observa no quadro, a seguir.

Quadro 2 - Agrupamento de géneros

Dominios sociais de | ASPECTOS Exemplos de géneros
comunicagéo TIPOLOGICOS orais e escritos
Capacidades de
linguagem dominantes
Cultura literaria ficcional | NARRAR conto maravilhoso;
fabula;
Mimesis da acéo atraves | lenda;
da criacéo de intriga. narrativa de aventura,
narrativa de  ficcao
cientifica;

narrativa de enigma;
novela fantastica;
conto parodiado.

Documentacao e | RELATAR relato de experiéncia
memorizacdo de acles vivida;
humanas Representacgéo pelo | relato de viagem,;

discurso de experiéncias | testemunho;

vividas, situadas no | curriculum vitae;
tempo. noticia;

reportagem;

cronica esportiva;
ensaio biografico.
Discussao de problemas | ARGUMENTAR texto de opiniéo;
sociais controversos didlogo argumentativo;
carta do leitor;
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Sustentacéo, refutacdo e
negociagdo de tomadas
de posicao.

carta de reclamacéo;
deliberacéo informal;
debate regrado;

construcéo de saberes

Apresentagao textual de
diferentes formas dos
saberes.

discurso de defesa
(adv.);
discurso de acusacao
(adv.).

Transmissao e | EXPOR seminario;

conferéncia;

artigo ou verbete de
enciclopédia;
entrevista
especialista;
tomada de notas;
resumo de
“expositivos”
explicativos;
relatério cientifico;
relato de experiéncia
cientifica.

de

textos
ou

Instrucdes e prescricoes

DESCREVER

Regulacdo mutua de
comportamentos.

instrucdo de montagem;
receita;

regulamento;

regras de jogo;
instrucdes de uso;
instrucdes.

Fonte: adaptado de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020).

A abordagem funcional de letramento tem como foco o “significado de
textos no mundo real e as maneiras pelas quais diferentes tipos de textos séo
estruturados para servir a diferentes propositos” (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO,
2020, p. 124). Em outras palavras, pode-se dizer que ja que cada texto desempenha
uma funcéo social, cada texto sera estruturado de maneira a melhor expressar seu
objetivo. Os géneros descritos, no quadro seguinte, sdo passiveis de diferenciar, pois

possuem fung¢des sociais (propdsitos) muito distintas.

Quadro 3 - Géneros distintos, propositos distintos

tipo de comida.

Géneros Propésitos

Noticia de jornal Apresentacdo de informacdo reportando diferentes
perspectivas.

Fabula Uma histéria com uma moral.

Receita Ingredientes e passos necessarios para preparar algum

Relatério cientifico

Documento formal no qual constam procedimentos de
experiéncias e métodos relacionados a pesquisas.

Fonte: adaptado de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020).
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Podemos dizer que a abordagem funcional, nas questdes de
aprendizagem, é oposta a abordagem didética, ja que esta comeca com partes
separadas e reune oragdes aos poucos, enquanto aquela parte diretamente do texto
e de seus propositos sociais, para gerar acéo e reflexdo no mundo real.

A pedagogia de letramento na abordagem funcional tem como base a
linguistica sistémico-funcional de Michael Halliday, que segundo Kalantzis, Cope e

Pinheiro (2020, p. 126), pode ser apresentada da seguinte forma:

A linguistica sistémico-funcional de Michael Halliday entende que a relacao
entre o texto (oral ou escrito) e seu contexto de situacdo se constitui por meio
de trés funcbes basicas: campo, sintonia e modo [...]. O campo diz respeito a
natureza, ao assunto ou ao conteldo da atividade social; a sintonia, as
relacdes (hierarquicas) entre os participantes e os papéis que assumem no
ato comunicativo; o modo, por sua vez, esta relacionado a forma, ao canal de
comunicacao, ao meio em que o texto é veiculado e ao papel da linguagem
na interacdo. Por intermédio das trés funcdes, a linguistica sistémico-
funcional busca explicitar os propésitos dos textos, a forma como séo
ordenados ou encenados e o0 modo como aspectos do contexto do uso da
lingua influenciam os padr8es da gramatica.

Sendo assim, podemos afirmar que “os textos sempre séo o reflexo de
uma estrutura de género e da variacao linguistica referente a campo, relacées e modo,
que se realizam por estruturas léxico-gramaticais especificas em cada situacdo de
uso” (SILVA, 2022, p. 307), ou seja, 0 assunto, a relacdo entre os interlocutores e o
meio pelo qual se comunicam influenciam diretamente a forma do texto. Ainda
segundo Silva (2022), o arranjo das palavras no texto, quer dizer, as escolhas dos
recursos semanticos, dependem da funcéo que este exerce na sociedade.

Os géneros passaram a ser descritos em termos de sua estrutura
esquematica e caracteristicas Iéxico-gramaticais e caracterizados como
processos sociais orientados por um propésito e estruturados em etapas. Em
termos linguisticos funcionais, géneros sao definidos como uma configuragao
recorrente de significados a qual representa as praticas sociais de uma dada
cultura (MARTIN; ROSE apud SILVA, 2022, p. 312).

Dessa forma, o letramento na abordagem funcional € uma relacéo entre
forma e funcéo da linguagem, para uma construcao de sentido e, por isso, € relevante
os estudantes compreenderem o porqué os textos existem (qual sua funcéo? para que
ele serve?), para que entendam como isso afeta a forma como sdo construidos, isto
€, sua estrutura. Para conhecer melhor a teoria do professor Michael Halliday acerca
da linguistica sistémico-funcional, assista a entrevista a seguir:
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Figu ra 1- Entrewsta com professor Michael Halliday*

onte: YouTube, 2022, online

O trabalho em sala de aula, utilizando a abordagem funcional, envolve
muita leitura e escrita, nas quais os estudantes procuram padrbes e escolhas
linguisticas tipicas de cada género. Em exemplo dado por Kalantzis, Cope e Pinheiro
(2020), a professora adepta a essa pedagogia apresenta o género (seja ele qual for)
para os estudantes e |é varios textos do mesmo género para que se levantem as
caracteristicas e os padrdes linguisticos utilizados. Em seguida, a sala toda produz,
com o auxilio da professora, um texto pertencente ao mesmo género. Concluido esse
texto em conjunto, a professora deixa os estudantes produzirem seu proprio texto,
ainda utilizando o mesmo género. Trabalhando dessa maneira, os estudantes
alcancam a autonomia, de forma gradativa e torna-se possivel aproximar a pedagogia
de letramento na abordagem funcional do que, segundo Chaiklin (2022), Vygotsky
chamou de Zona de Desenvolvimento Proximal, isto €, o que a criangca consegue
aprender sozinha e o que ela aprende com a ajuda de um orientador mais
competente.

Por fim, podemos dizer que os textos se modificam, de acordo com o
propdésito comunicativo especifico que ele pretende representar e que, por essa razao,
existem termos especificos no meio juridico, médico, cientifico, esportivo, entre outros,
0s quais podemos chamar de textos publicos.

[...] a passagem de géneros de carater pessoal, como um bilhete, a géneros
de carater profissional, como um relatério, acompanha, de certa forma, uma
progressado do conhecimento do senso comum e de textos cotidianos a textos
gue sao cada vez mais técnicos e formais. Estes se destinam a ser lidos por
estranhos, muitas vezes distantes daqueles que os escreveram, tornando-se,
assim, textos publicos para fins publicos (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO,
2020, p. 135).

Silva (2018) diz que, atualmente, existem escolas em todo o mundo que
utilizam a pedagogia de géneros, que consiste em educar os jovens com base nos
diversos géneros textuais presentes na vida cotidiana. Os géneros escolhidos para
serem ensinados na escola visam preparar os adolescentes para a vida em
sociedade, pois entende-se que o texto e 0s géneros séo parte intrinseca da vida do
ser humano. E funcéo da escola apresentar os diferentes géneros presentes nos mais
variados contextos da sociedade, para inserir os estudantes na vida adulta, de forma
gue nao sejam excluidos da alguma situacéo por ndo entenderem algum texto. Assim,

1 O leitor pode fazer uso de legendas para assistir ao video. Basta abrir a entrevista no YouTube e
clicar na engrenagem que aparece para configuracbes. Em seguida clicar em legendas e ativar
legendas em portugués.
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a escola expande as capacidades dos jovens apresentando algo novo, e oferecendo
novas oportunidades sociais através dos textos.
A abordagem funcional é empregada, no presente estudo, para verificar
o letramento académico apresentado por concluintes do ensino superior e verificar a
correlacdo dos textos académicos com a formacao no género.

2.5 Abordagem critica

A pedagogia dos letramentos criticos retrata o letramento no plural, ou
seja, reconhece que o individuo se constitui por diversos discursos e, a partir deles e
das proprias vivéncias, formam a prépria identidade. Além disso, os letramentos
criticos, na escola, dao voz aos estudantes, para que construam seus significados e
ainda criem textos nas plataformas disponiveis, possibilitando uma maior autonomia
dos jovens.

Para Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), o principal objetivo dos
letramentos criticos € que os estudantes percebam que o mundo € formado pelos
valores e acbes das pessoas, que cada ser humano é Unico e nao existe uma
autoridade superior que deva ser obedecida cegamente. Os letramentos criticos
buscam desenvolver nos estudantes o pensamento critico para que eles possam

aprender a ver o mundo a partir de multiplos pontos de vista, ndo assumindo
gue as coisas sdo exatamente o que os textos dizem que s&o. Aprender a
guestionar os textos e interpretar os (multiplos) interesses humanos neles
expressos (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 141).

Pode-se aproximar a pedagogia dos letramentos criticos da abordagem
sociocultural. Conforme Mizukami (1986), essa abordagem situa o educando no seu
contexto sécio-econdmico-cultural-politico, ou seja, seu contexto historico, e engaja-
lo nos problemas que estejam em sua comunidade. O homem que tem consciéncia
de sua situacdo busca sempre melhora-la e, sempre que possivel, ajudar o outro a
também melhorar sua propria situacao;

O homem chegara a ser sujeito através da reflexdo sobre seu ambiente
concreto: quanto mais ele reflete sobre a realidade, sobre a sua propria
situacdo concreta, mais se torna progressista e gradualmente consciente,
comprometido a intervir na realidade para muda-la (MIZUMAKI, 1986, p. 86).

A reflexdo sobre o lugar no mundo leva o ser humano ao que Freire
(1996) chamou de curiosidade epistemoldgica. Para o autor, existe uma distancia
entre a curiosidade ingénua, que é natural a todas as pessoas, e a curiosidade
epistemoldgica, que surge apenas quando o individuo tem consciéncia de sua posicéo
sécio-econdmica-cultural-politica. Essa curiosidade é indagadora, inquietante, critica
e faz a pessoa ter atitudes que busquem melhorar o bem-estar préprio e de sua
comunidade.

Para Freire (1996), a promocdo da curiosidade ingénua para a
epistemoldgica no acontece de imediato. E preciso um professor critico, consciente
e, acima de tudo, pesquisador, que instigue e incentive essas caracteristicas no
educando. O professor, ao se manter atualizado, cumpre seu dever como cidadao
ativo e auxilia na formacéo de novos cidadaos conscientes de sua posicado no mundo.
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N&o h& ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. [...] Enquanto ensino,
continuo buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei,
porque indago e me indago. Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que
ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade (FREIRE, 1996, p.
16).

Para conhecer mais sobre as teorias do professor Paulo Freire, assista
a entrevista a seguir:

Flgura 2 — Entrevista com Paulo Freire

Fonte: YouTuk;e, 2022, online.

Pode-se fazer uma distin¢do entre o letramento na abordagem critica e
na abordagem tradicional através do que Ayers diferenciou como educacéo efetiva e
um simples treinamento. A educacao efetiva “é ousada, aventureira, criativa, vivida,
esclarecedora. Em outras palavras, a educacédo € para exploradores autoativos da
vida, para aqueles que desafiariam o destino, para ativistas, para os cidadaos” (apud
KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 141), enquanto o treinamento seria “para
suditos leais, para empregados trataveis, para consumidores, para soldados
obedientes” (AYERS apud KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 141). A
comparacao fica evidente no quadro seguinte:

Quadro 4 — Comparacao abordagem critica e abordagem didatica

Pedagogia dos letramentos na Pedagogia do letramento na
abordagem critica abordagem didatica

Valores democréticos — agindo sobre | Regras formais, habilidades
guestdes e problemas reais no mundo. | mecanicas.

Ativo, participativo Passivo, complacente

Educacao Treinamento

Transformacéao pessoal e social Reproducao social

Fonte: adaptado de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020).

A partir da andlise do quadro, nota-se que, na abordagem critica, o aluno
se torna ativo e responsavel por suas escolhas, gerando pontos positivos para o meio
em que esta inserido e para si mesmo, ja que € neste espaco que ele ganha abertura
para criar novos textos e se colocar como ator principal de sua vida, situagcao que nao
ocorre na abordagem didatica, solidificada na educacao atual, ja que nela o aluno &
uma maquina de reproducao social, um sujeito passivo.
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O trabalho em sala de aula com a pedagogia dos letramentos criticos
envolve problemas da comunidade local, algo que esteja préximo dos estudantes e
faca parte de sua realidade, para que eles possam fazer mudancas concretas no seu
ambiente e atuem como agentes ativos e participativos na sociedade. No exemplo
oferecido por Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020), os estudantes escolhem trabalhar
com o rio poluido de sua cidade. Para tanto, desenvolvem uma pesquisa
interdisciplinar, utilizando diversas fontes, sobre todo o ecossistema do rio e quem
contribui para sua poluicdo. Posteriormente, os trabalhos s&o apresentados para o
prefeito e para o setor de protecdo ambiental da cidade com a intencao de corrigir 0s
problemas que estejam ao alcance desses 6rgdos. O processo de ensino-
aprendizagem, feito dessa maneira, permite que os estudantes entrem em contato
com novos termos técnicos e, ao se envolverem com projetos que nNao possuem uma
resposta simples ou facil, eles se tornam questionadores da sua prépria realidade.
Nesse sentido, o trabalho em sala de aula pode ser representado pelo quadro
seguinte:

Quadro 5 - Dimensdes dos letramentos criticos

Conectar -se com as * Introduzir textos da vida dos alunos
experiéncias vividas
Pensar criticamente * Visualizar varias perspectivas e desvelar

varias camadas de significado
* Identificar problemas, preocupacdes relativas

avoz
» Reunir provas de uma variedade de fontes
Tomar atitudes » Oferecer solucbes

» Conscientizar os outros, participar
Fonte: adaptado de Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020).

Além disso, os letramentos criticos trazem para a sala de aula tanto a
cultura popular, como a erudita e a de massa, pois reconhece o papel que cada uma
delas desempenha na vida das pessoas e considera que ndo é possivel adotar uma
como superior a outra. Por esse motivo, h4 uma cacofonia de vozes na sala de aula e
cabe, ao professor, orientar os estudantes a manterem um olhar critico sobre todas
as formas de cultura. Como a pedagogia dos letramentos na abordagem critica busca
sujeitos autbnomos e participativos, observa-se que as ferramentas digitais facilitam
a atuacdo ativa dos jovens. Portanto, é possivel, segundo Kalantzis, Cope e Pinheiro
(2020), que os individuos se tornem autores da prépria vida e ndo apenas
espectadores passivos que nao refletem sobre o que consomem.

Em relacdo a educacdo pos-moderna que defende ndo existir uma
verdade universal a ser seguida, mas sim diversos pontos de vista, os autores afirmam
que

[...] a sociedade seja muito complexa para que se possa prevé-la ou molda-
la; assim, tudo o que podemos fazer é ouvir uns aos outros. Nesse sentido,
aqueles que promovem a pedagogia critica frequentemente estabelecem
relacbes diretas com movimentos intelectuais mais amplos, como o
feminismo, os direitos homossexuais e 0s movimentos antirracistas, que se
tornaram mais vociferantes e eficazes a partir das Ultimas décadas do século

XX e se concentraram em reconhecer e respeitar diferengas socioculturais e
identitarias (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020, p. 149).
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Contudo, é relevante ressaltar que mesmo com 0S pontos positivos
dessa abordagem, ha ainda uma preocupacao para alguns estudiosos em relacéo a
educagcdo pos-moderna. A abordagem critica traz outros fatores para serem
discutidos, como a fragmentacdo cultural, a descontinuidade e a relacdo que
mantemos com as diferencas. No limite dessa abordagem, pode-se interpretar que
deixaremos as diferencas, injusticas e desigualdades como estdo ja que existem
tantas variedades e ndo existe o jeito certo de viver. Precisamos aqui correlacionar a
abordagem com nosso estudo.

3 Géneros textuais

O objetivo da secao é apresentar um contexto socio-historico acerca dos
géneros textuais, assim como sua origem e as concepg¢des que o engloba.

3.1 Origem dos géneros textuais

O termo género segundo a tradicéo ocidental, sempre esteve ligado aos
géneros literarios, mas com o0s avancos dos estudos, tem-se outras concepcgoes,
assim como lembra Swales (1990, p. 33), ao dizer que "hoje, género € facilmente
usado para referir uma categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou
escrito, com ou sem aspiracOes literarias". Ou seja, género é todo aquele que se
constitui de praticas de escrita e oralidade, sendo literario ou néo.

Marcuschi, sobre géneros textuais, pontua:

uma simples observacao histérica do surgimento dos géneros revela que,
numa primeira fase, povos de cultura essencialmente oral desenvolveram um
conjunto limitado de géneros. Apos a invencéo da escrita alfabética por volta
do século VIl a.C., multiplicam-se os géneros, surgindo os tipicos da escrita.
Numa terceira fase, a partir do século XV, os géneros expandem-se da cultura
impressa para, na fase intermediaria de industrializacao iniciada no século
XVIIl, dar inicio a uma grande ampliagdo (MARCUSCHI, 2007, p. 20).

Para Marcuschi (2007), os géneros séo formas presentes ja em variadas
culturas essencialmente oral, e posteriormente passam a se multiplicar com a escrita
alfabética, por volta do século 7 a.C., portanto, tratar sobre géneros implica tratar da
relacdo com o homem versus linguagem versus histéria.

3.2 ConcepgOes dos géneros textuais

Segundo Marcuschi (2007), os géneros textuais se desenvolvem, de
acordo com o contexto sécio-histérico em que sao produzidos, isto é, 0 meio e 0
periodo historico em que se insere o autor, influenciam diretamente no conteudo, na
forma e no suporte do texto. Contudo, antes de se definir o que sdo os géneros
textuais, urge a necessidade de diferenciar os tipos textuais dos géneros textuais e
dos dominios discursivos.

(A) Usamos a expressdo tipo textual para designar uma espécie de
construcdo tedrica definida pela natureza linguistica de sua composicdo
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(aspectos lexicais, sintaticos, tempos verbais, relagdes logicas). Em geral, os
tipos textuais abrangem cerca de meia dizia de categorias conhecidas como:
narracdo, argumentacao, exposicao, descricdo, injuncao.
(B) Usamos a expressao género textual como uma nogao propositalmente
vaga para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por
conteldos, propriedades funcionais, estilo e composi¢éo caracteristica. Se o0s
tipos textuais séo apenas meia dlzia, os géneros sao inameros [...]
(C) Usamos a expressdo dominio discursivo para designar uma esfera ou
uma instdncia de producéo discursiva ou de atividade humana. Esses
dominios ndo sdo textos nem discursos, mas propiciam o0 surgimento de
discursos bastante especificos. Do ponto de vista dos dominios, falamos em
discurso juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc., jA que as
atividades juridica, jornalistica ou religiosa ndo abrangem um género em
particular, mas ddo origem a varios deles. Constituem préticas discursivas
dentro das quais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que,
as vezes, lhes séo préprios (em certos casos exclusivos) como préticas ou
rotinas comunicativas institucionalizadas (MARCUSCHI, 2007, p. 21-22).

Segundo Rojo (2005), essas discussdes acarretariam o surgimento da
teoria de géneros do discurso e da teoria dos géneros de texto. A primeira diz respeito
ao estudo das situacdes de producao dos enunciados e textos e suas repercussoes,
e a segunda centra-se na descricdo da materialidade textual. Por esse motivo,
Marcuschi esclarece que é necessario

ter o cuidado de ndo confundir texto e discurso [...] pode-se dizer que texto é
uma entidade concreta realizada materialmente e corporificada em algum
género textual. Discurso € aquilo que um texto produz ao se manifestar em
alguma instancia discursiva. Assim, o discurso se realiza nos textos (2007, p.
24).

Na presente pesquisa, emprega-se a concepcao de tipo textual e
géneros textuais e discursivos. Conforme o quadro 2, apresentam-se 0s principais
tipos textuais e alguns géneros textuais que se enquadram no tipo textual descrito.
Cada tipo textual desempenha uma funcao e os géneros textuais afunilam ainda mais
a intencdo comunicativa. Isso tudo, € claro, atrelado ao meio de circulacdo do texto
(suporte), ja que revistas, jornais, blogs e demais meios de publicacdo de texto
atingem publicos diferentes, portanto, publicam conteddos diferentes. Entretanto, os
géneros discursivos também podem aparecer nas analises do estudo.

Em uma perspectiva socio interativa dos géneros textuais, € possivel

afirmar que:
Em funcdo de seus objetivos, interesses e contextos especificos, as
formacdes sociais elaboram diferentes espécies ou ‘familias’ de textos que
apresentam caracteristicas suficientemente estaveis para que as
qualifiguemos como ‘géneros’. [...] (BRONCKART apud ROJO, 2005, p. 191).

Nesse sentido, entende-se que 0s seres humanos adaptam o0s géneros,
segundo sua necessidade de comunicacao, portanto, torna-se impossivel nomear e
classificar todos os géneros textuais existentes, ja que a todo momento séo criados
NoVos.

3.3 Origens dos géneros discursivos
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No presente estudo, é considerada a concepcéo de géneros discursivos,
trazida por Bakhtin (2011). O estudioso aponta um motivo possivel de por que os
géneros do discurso ndo foram estudados por tanto tempo, sendo “a diversidade
funcional (que) parece tornar os tracos comuns a todos os géneros do discurso
abstratos e inoperantes” (2011, p. 280). Em outras palavras, entende-se que devido a
diversidade funcional presente nas diversas e infinitas esferas de atuacdo humana,
manteve-se inexistente o estudo dos géneros discursivos. O fato se d& propriamente,
conforme veremos adiante, tendo em vista que géneros discursivos e as esferas de
atividade humana sao intimamente ligados, sendo impossivel sua separacao.

Para Marcuschi (2007), um novo género surge sempre atraves de outro;
eles estdo sempre se atualizando, conforme a vida em sociedade evolui. Dessa forma,
nao € possivel estabelecer qual seria o primeiro género discursivo existente, o “Adao
mitico” dos géneros discursivos. Entretanto, Marcuschi (2007, p.19) traca uma linha
da evolucéo dos géneros discursivos na humanidade, conforme o quadro a seguir.

Quadro 6 - Evolucao dos géneros discursivos

Periodo VIIA.C Séc. XV Séc. XVIi Séc. XXI
historico:
Invengao da | Cultura Industrializagdo | Cultura
escrita impressa eletrbnica
Géneros: | Multiplicacao Florescimento | Ampliag&do Explosao

Fonte: adaptado de Marcuschi (2007).

Uma analise historica do surgimento dos géneros discursivos mostra
como, com o passar dos séculos e aumento das esferas de atividade humana, os
géneros se diversificaram cada vez mais. Conforme o ser humano cria novos suportes
€ novos contextos, mais géneros surgem para se adaptar a vida em sociedade.
Vejamos, a seguir, as concepcdes de géneros discursivos e como eles estdo
presentes na vida cotidiana dos individuos.

3.4 ConcepcgoOes de géneros discursivos

Segundo Bakhtin (2011), os individuos se comunicam, por meio de
géneros, no caso discursivos, 0s quais se definem, principalmente, por sua funcéo
social , ou seja, o papel que desempenham na sociedade. Todos os campos da agéo
humana se concretizam através da linguagem, assim, existem tantos géneros do
discurso quanto campos de atuagcdo humana. Os géneros do discurso mantém relacéo
intrinseca com a vida do homem, por isso hdo podem ser analisados fora do contexto
da comunicac&o humana.

Bakhtin (2011) ainda pontua que o0s géneros discursivos sao tipos
"relativamente estaveis" de enunciados preparados pelas mais diversas esferas da
atividade humana. Eles séo eventos linguisticos, compostos por contetudo tematico,
estilo e uma construcado composicional que lhe é especifica, contudo, ndo se definem
somente por caracteristicas linguisticas, mas também como atividades socio-
discursivas. Assim, podemos afirmar que, conforme se diferenciam as condi¢cdes e as
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finalidades da esfera humana, bem como as posicdes sociais dos interlocutores e
suas relacoes interpessoais, mudam-se os géneros do discurso.

Existem alguns géneros do discurso (o discurso cotidiano, retorico, cientifico,
literario etc.). Os géneros do discurso sdo modelos padrdes da construcéo de
um todo verbal. Mas esses modelos do género se distinguem por principio do
modelo linguistico das ora¢des (BAKHTIN, 2011, p. 357).

Os géneros discursivos existem para abranger todos os campos da acao
humana, seja no campo juridico, jornalistico, religioso, académico etc. Esses géneros
sdo0 expressos através de enunciados concretos e Unicos, irrepetiveis.

A diversidade desses géneros é determinada pelo fato de que eles séo
diferentes em funcéo da situacao, da posicéo social e das relacbes pessoais
de reciprocidade entre os participantes da comunicac¢do; ha formas elevadas,
rigorosamente oficiais e respeitosas desses géneros; paralelamente a formas
familiares, e além disso de diversos graus de familiaridade, e formas intimas
(estas séo diferentes das familiares). Esses géneros requerem ainda um certo
tom, isto €&, incluem em sua estrutura uma determinada entonacao
expressiva. Esses géneros, particularmente os elevados, oficiais, possuem
um alto grau de estabilidade e coacdo. Ai, a vontade discursiva costuma
limitar-se a escolha de um determinado género, e s6 leves matizes de
entonacao expressiva (pode-se assumir um tom mais seco ou mais respeito,
mais frio ou mais caloroso, introduzir a entonacdo de alegria etc.) podem
refletir a individualidade do falante (a sua ideia discursivo-emocional)
(BAKHTIN, 2011, p. 283-284).

Assim, entende-se que 0s géneros discursivos variam, conforme a
situagcdo de cultura e de relacdo dos interlocutores, através de enunciados
relativamente estaveis e Unicos, irrepetiveis, pois dizem respeito a uma situacao de
comunicacao especifica: “[...] cada texto (em sua qualidade de enunciado) € individual,
anico e irreproduzivel, sendo nisso que reside seu sentido (seu designio, aquele para
o qual foi criado)” (BAKHTIN, 2011, p. 331).

Tendo como fundamentacédo as concepcdes de géneros discursivos e
textuais, a presente pesquisa analisa os letramentos constituidos em géneros textuais
e discursivos presentes no ambiente académico, especialmente aqueles trazidos pela
ABNT NR 14724/2011, dedicando-se as condi¢des de producdo e de recepgdo dos
discursos.

3.5 Géneros textuais no ensino superior brasileiro: a ABNT 14724/2011

O objetivo desta secdo é apresentar algumas normalizacGes sugeridas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — a qual € responsavel pela
uniformidade dos trabalhos académicos elaborados pelo corpo discente, na Instituicao
de Ensino Superior, locus de investigacao. Salienta-se que o Reitor da IES autorizou
a pesquisa, que foi realizada com docentes e discentes dos cursos de graduacgéao.

A IES, objeto de estudo, tem 71 anos de existéncia, € uma autarquia
municipal, vinculada a Prefeitura Municipal, mas que nao recebe recursos publicos,
sustentando as suas atividades com as mensalidades recebidas dos estudantes.
Atualmente, oferece 13 cursos de graduacao, pos-graduacéao lato sensu, em diversas
areas e um programa stricto sensu, mestrado interdisciplinar em desenvolvimento
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regional. Possui, aproximadamente, dois mil estudantes, matriculados nas seguintes
areas do conhecimento: salde, engenharias, licenciaturas, ciéncias da gestdo e
computacao.

Sobre os trabalhos académicos, entende-se que, em momento algum, o
intuito é priorizar a formatacao dos trabalhos, mas sim mostrar quais sdo as normas
técnicas obrigatorias de regulamentacdo académica e também a estruturacdo exigida.

S&o apresentados, pela norma ABNT:

a) Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), Trabalhos de
Graduacao Interdisciplinar — TGI, Trabalhos de Encerramento de
Pos-graduacido Lato Sensu — TEC-POS, Artigos e outros;

b) Dissertacbes: resultado de pesquisa apresentado com o
objetivo de propiciar, ao seu autor, o titulo de mestre; e

c) Teses: resultado de pesquisa apresentado com o propoésito de
proporcionar, ao seu autor, o titulo de doutor. (ABNT 14724,
2011, online).

Aqui, para efeito de andlise, sdo considerados somente os trabalhos
trazidos na alinea a), ou seja, “Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), Trabalhos
de Graduacéo Interdisciplinar — TGI, Trabalhos de Encerramento de Pés-graduacao
Lato Sensu — TEC-POS, Artigos e outros”. E, para ainda melhor especificar, TCCs e
Artigos.

O quadro seguinte mostra a disposicao dos elementos que compdem o0s
trabalhos académicos, segundo a ABNT:
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Quadro 7 — Estrutura dos trabalhos académicos

ESTRUTURA ELEMENTO
Pré-texto = Capa dura (obrigatorio)
- Lombada (opcional)
- Folha de rosto (obrigatsrio)

- Errata (opcional)

Nenhum ~destes itens ¢ - Folha de aprovagao (obrigatorio)

numerado. Devem ser - ;

L. - Dedicatdria (opcional)
grafados em  maidsculas, f !
negrito, letra 14 al- Agradecimentos (opcional)

- Epigrafe (opcional)

- Resumo na lingua vernacula e palavras-chave (obrigatdrio)

- Resumo e palavras-chave em lingua estrangeira (obrigatorio)
- Lista de ilustragoes (opcional)

- Lista de tabelas (opcional)

- Lista de abreviaturas e siglas (opcional)

- Lista de simbolos (opcional)

- Sumario (obrigatdrio)

centralizados na linha. Na&o
aparecem no sumario.

Texto

Todos os itens devemn ser - Introdugao
numerados, comegando na
margem esquerda e grafados
em mailsculas e negrito, letra - Consideragbes Finais
14.

Exemplo:

1 INTRODUCAD
Pos-texto

Desenvolvimento

MNenhum  destes itens & |- Referéncias (obrigatdrio)

numerado. Devem ser | - Glossario (opcional)

grafados  em mailsculas, | - Apéndice (opcional) — deve ser identificado com as letras A, B, Celc. ecom o
negrite, letra 14 e devem ser | titulo gue os especifique, inclusive no sumaria.

centralizados na linha, No|- Anexo (opcional) - deve ser identificade com as letras A B, Cele. &2 com o
sumdrio, devem  aparecer | titulo que os especifique, inclusive no sumano.

alinhados abaixo dos titulos | - Indice (opcional)

das secies.

Fonte: Oliveira (2019, adaptado da ABNT NBR 14724), 2022, p. 7.

Assim, pode-se inferir que a estrutura jA tem uma estabilidade
composicional, se observados os preceitos dos géneros discursivos. Ainda, a referida
estrutura deve ser apresentada, nos trabalhos académicos, a partir de questdes
formais, como tamanho de letras, espacamentos, emprego de negrito, italico,
sublinhado, ou seja, planos expressivos-padrao.

Na IES pesquisada, empregam-se as normas da ABNT, mas enfatiza
que existem outras regulamentagcdes como Vancouver, que regulariza também
trabalhos académicos, e embora seja valida no Brasil, apenas para algumas areas do
conhecimento, como a salde e em alguns casos.

Assim, ressalta-se que o estudante da IES deve se letrar em questdes
estruturais e de formatacao, trazidas pela ABNT e também pelo livro Estrutura e
formatacdo de trabalhos académicos, de autoria de Oliveira (2019), disponibilizado
nos formatos impresso e digital (no site da IES).

4 Significados sociais dos géneros académicos
O objetivo deste capitulo é apresentar uma pesquisa de campo,

realizada por meio de duas coletas de dados — uma com docentes e outra com
discente - na IES anteriormente apresentada.
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4.1 Coleta de dados 1 — Docentes

Com a finalidade de atender ao objetivo do estudo e verificar qual a
percepcdo dos professores sobre a formacdo dos estudantes e a relacao discente
versus TCC (Trabalho de Concluséo de Curso), foi realizada uma coleta de dados
com professores de diferentes areas de graduacao da IES, sendo exatas, humanas,
saude e sociais, por meio de entrevista estruturada, cujo roteiro encontra-se no
Apéndice A.

A escolha pela entrevista se deve, porque “tem como objetivo principal
a obtencéo de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 92). Para Goode e Hatt (apud LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 92), a entrevista "consiste no desenvolvimento de precisdo. Focalizacao,
fidedignidade e validade de um certo ato social como a conversacao”. Assim, a
entrevista possui como finalidade obter informac¢des do entrevistado sobre o assunto
tratado, sendo obrigatéria a presenca do entrevistador. Trata-se de um encontro face
a face, por isso, permite a coleta de dados, além dos aspectos verbais, mas também
gestuais, comportamentais, faciais etc.

Quadro 8 — Perfil dos docentes entrevistados

Docentes Perfil Cursos em que ministra
aulas
Entrevistado 1 (E1) 36 anos, atua como | Enfermagem; Medicina;

docente no Ensino | Letras e Matematica.
Superior ha 8 anos e
ministra as disciplinas de
Metodologia  Cientifica,
Tecnologia e Informacéo e
Clinica Médica.
Entrevistado 2 (E2) 56 anos, atua como | Administracdo; Ciéncias
docente no Ensino | Contébeis e Letras
Superior ha 22 anos e
ministra  disciplinas na
area de Linguistica,
Comunicagao Empresarial

e Comunicacéao e
Expressdo em Lingua
Portuguesa.
Entrevistado 3 (E3) 46 anos, atua como | Administragao;
docente no Ensino | Comunicacéo Social;
Superior ha 19 anos e | Engenharia Civil,

ministra as disciplinas de | Engenharia de Producéo;
Metodologia de Pesquisa, | Engenharia de Software e
Matematica Financeira e | Sistema de Informacao

Estatistica

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Foi perceptivel a unanimidade de todos em relacdo a como o aluno se
porta diante ao texto cientifico, destacando falta de comprometimento com a pesquisa,
a precariedade de leitura, ou seja, tém dificuldades na leitura e, ainda, descaso com
as normas técnicas que regem a formatagéo dos trabalhos académicos, assim como
mostram as falas dos docentes:

“Eu sinto que a maior dificuldade em produzir algo cientifico e
consequentemente o TCC, seja essa limitacdo da leitura do estudante, porque aquele
leitor que consome pesquisa, consequentemente ele escreve melhor” (E3).

“E eu sentia dificuldade na leitura dos textos, em saber redigir um texto
académico” (E1).

“Eu sinto que a dificuldade, primeiro, é seguir as normas da ABNT” e
“Eles tém dificuldade de compreensdo, mas eu noto que é mais, a dificuldade de
compreensao, ela existe, mas eu acho que o pior € uma falta de interesse, ou falta de
ter um esforgo de leitura, um esfor¢o de ir atras, as pessoas parecem que estéo na lei
do menor esfor¢co” (E2).

Para os professores, o principal pilar de um bom texto académico é a
leitura, pois, a partir dela, cria-se um repertério de escrita e, consequentemente, olhar
critico para a pesquisa, assim como pontua uma professora:

“Ah, eu acho que estou sendo até redundante, mas para mim, assim, a
principio, antes de mais nada, para eu produzir um bom texto cientifico, preciso de
uma boa leitura cientifica, entdo eu tenho que ter consumo cientifico” (E1 ).

Os trés entrevistados pontuaram, ainda, que pelo fato de os estudantes
viverem em um mundo digitalizado, muitas vezes, ndo sabem como procurar em
fontes primarias, e acabam usando em suas pesquisas sites e blogs de fonte néo
confiavel.

“Muitas vezes eles ficam procurando as coisas da internet que ja estéao
prontos” (E2).

“Entdo eu percebo que dependendo das areas, a dificuldade de pegar
um livro tedrico da area, ler e parafrasear um texto € muito grande, entdo muitas vezes
eles vao em blog, e ai o texto fica muito fragmentado” (E2).

Portanto, a partir da entrevista com os docentes nota-se que, as
disciplinas de Metodologia de Pesquisa e Metodologia Cientifica, devem ser
trabalhadas ao longo do curso, ou até mesmo no ultimo ano de graduacéo, pois €,
nesse exato momento, que o estudante esta focado no texto cientifico, “talvez fosse
interessante dar essa disciplina, ou de novo, ou metodologia dois, fazer uma
introdutéria no segundo ano, fazer uma no quarto, ou no quinto ano, né?
Pra ficar mais perto do TCC, pra que eles valorizem mais, porque eu sinto que eles,
meio que mais que cumprem tabela no segundo ano, no sentido assim, 6, é
importante, é, estou aprendendo, mas eu vou usar sé no sexto ano” (E1).

Pela fala dos professores, € possivel inferir que os letramentos dos
estudantes no género objeto de estudo € dificultado por questdes anteriores a
apropriacdo do género, como competéncia em leitura e escrita e também
conhecimento de mundo e construcdo de argumentacao para constituir reflexbes e
criticas.

Além disso, ao que parece, 0os estudantes ndo se preocupam com
formatacédo, podendo constatar, inclusive, dificuldades em tecnologia e em editores
de textos.
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Pela funcédo social trazida no género académico, nos trabalhos de
conclusdo de curso, ou seja, a pesquisa, os docentes relatam a necessidade de
aprofundamento para melhorar a competéncia do estudante.

4.2 Coleta de dados 2 — Estudantes

Considera-se pesquisa de campo:

Aquela utiizada com o objetivo de conseguir informacfes e/ou
conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendbmenos ou as relacdes entre eles (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 82).

A justificativa pela pesquisa de campo surge, a partir do momento em
que se pretende conseguir informacdo ou conhecimento sobre determinando
problema, a fim de descobrir uma resposta, ou até mesmo uma hipétese que precise
ser comprovada.

Portanto foi realizada uma pesquisa de campo com estudantes do ultimo
ano dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia de
Software, Sistemas de Informacdo, Matematica, Letras, Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Comunicacdo Social e Psicologia, conforme roteiro de questionario
apresentado no Apéndice B. Nao foi possivel realizar a pesquisa com 0s cursos de
Enfermagem e Medicina, pois os estudantes do Ultimo ano desses cursos cumprem
estagio supervisionado e frequentam menos a IES, permanecendo a maior parte do
tempo em hospitais e com outros equipamentos de saude. A pesquisa foi feita em
folha impressa e, ao todo, foram entrevistados 161 (cento e sessenta e um) estudantes
dos dez cursos apresentados anteriormente. A quantidade de estudantes
correspondentes a cada curso encontra-se na tabela a seguir.

Tabela 1 — Relacdo de estudantes de cada curso que responderam a pesquisa

Curso Quantidade de estudantes que
responderam ao questionario

Engenharia Civil 17
Engenharia de Producao 11
Engenharia de Software 12

Sistemas de Informacé&o

Matematica

Letras 14
Administracéo 24
Ciéncias Contabeis 22
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Comunicacgéao Social 13
Psicologia 39
TOTAL 161

Fonte: elaborado pelas autoras.
Os 161 estudantes entrevistados possuem idade entre vinte e cinquenta
e dois anos, conforme tabela seguinte. E possivel notar que a IES é frequentada
principalmente por jovens, sendo uma parcela muito pequena acima dos trinta anos.

Tabela 2 — Idade dos estudantes entrevistados

Idade Quantidade
20-24 133

25-29 21

30-34 4

Acima de 40 3

Fonte: elaborado pelas autoras.

E interessante notar os motivos que fizeram os jovens escolher o curso.
78% dos estudantes escolheram o curso por interesse proprio, 7,4% decidiram com
base no grau de exigéncia do mercado e outros 7,4% foram influenciados pela familia.
Além disso, apenas 1,8% disseram cursar ensino superior por conta do salario
desejado e 5,4% alegaram outras motivacdes. Nota-se como 0s jovens praticam a
autonomia por escolherem investir em seu futuro através de um curso superior com
algo que é de seu interesse, e ndo por fatores externos.

A IES possui uma biblioteca com titulos dos mais variados e que
abrangem todos os cursos oferecidos. Possui ainda duas bibliotecas digitais e portais
de periodicos. Ainda assim, quando questionados sobre a frequéncia com que leem
diversos géneros, 44,7% alegaram ler poucos ou henhum texto académico, enquanto
apenas 17,3% disseram ler muitos textos académicos. Apesar dos estudantes
alegarem satisfacdo com o incentivo da IES em relacdo a pesquisa académica, como
veremos adiante, o nivel de leitura de textos académicos € baixo.

Em relagdo aos textos literarios, 52% dos entrevistados disseram que
leem poucos ou nenhum texto literario e somente 15,5% leem muitos textos literarios.
Por outro lado, 46% dos entrevistados afirmam ler muitos textos digitais, o que é uma
grande diferenca em comparacdo com 0s géneros académicos e literarios. Esses
dados comprovam como a explosdo da cultura digital no século XXI concentrou a
leitura dos jovens principalmente em textos digitais. A tabela a seguir explicita os
dados que apresentamos através das porcentagens (alguns estudantes nao
responderam).

Tabela 3 — Relacdo da quantidade de leitura dos estudantes entrevistados

Frequéncia de leitura/ )

Género discursivo NENHUMA |POUCA MEDIA MUITO
Textos Académicos 11 61 59 28
Textos Literarios 17 68 51 25
Textos Digitais 2 15 67 75

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Em seguida, questionamos como 0s estudantes consideram o incentivo
gue a IES oferece com diversos fatores relacionados ao campo cientifico. De maneira
geral, a IES foi muito bem avaliada em todos os aspectos. Quanto ao incentivo a leitura
académica 31% considera fraco ou moderado, enquanto 48,4% dizem ser muito bom
ou excelente. Sobre a producéo de artigos cientificos durante os anos de curso quase
23% dizem que o incentivo da IES é fraco ou moderado e 55% consideram muito bom
ou excelente. Da mesma forma, quando o assunto é a autonomia que a IES oferece
para a criacdo de conhecimento/ produtos/ servigos, 17,3% considera fraco ou
moderado, enquanto 60% alegam ser muito bom ou excelente. Por fim, quanto a
relacdo que a IES promove entre teoria e pratica dos conteudos estudados, 13%
consideram fraco ou moderado, contra 68% que dizem ser muito bom ou excelente.
Para melhor esclarecer os dados mencionados acima, montamos a tabela seguinte:

Tabela 4 — Grau de satisfacdo com a IES

Fraco |Moderado Satisfatorio Muito bom Excelente

Incentivo a leitura

académica 10 40 33 42 36
Producdo de artigos

cientificos 10 27 35 53 37
Autonomia para

criagéo de

conhecimento/

produto/ servigo 4 24 36 59 38
Relacdo entre teoria

e pratica 2 19 29 63 47

Fonte: elaborado pelas autoras.

ApOs as questdes gerais, de maior abrangéncia, voltamos nossas
perguntas para a relacdo dos estudantes com o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Quando questionados qual sua maior dificuldade, quando se trata do TCC, as
principais queixas foram quanto a dificuldade de leitura dos textos propostos,
procrastinacdo, cansaco, falta de tempo, preguica, normas da ABNT, problemas com
o orientador, escrita e organizagao do texto, falta de conhecimento com artigo
cientifico, e apresentar oralmente o trabalho.

Além disso, os estudantes também relatam dificuldade para encontrar
informacdes sobre o tema, a falta de vocabulario para escrita, conciliar a escrita do
TCC com o trabalho e a vida pessoal, dificuldade quanto ao ritmo de leitura, a
linguagem académica e conseguir transcrever com as suas proprias palavras e nao
as do autor. Como bem disse uma das entrevistadas “As minhas dificuldades com o
TCC foram com a minha escrita, que preciso melhorar, e com o tempo que tem que
ser organizado entre estagios e pesquisa”.

Também foram questionados quais aspectos do curso foram mais Uteis
para a producéo do TCC, e entre as principais respostas estavam questdes como a
boa relacdo entre aluno e orientador, as aulas praticas oferecidas pelo curso, bem
como as disciplinas do curso no geral e a identificacdo com o tema escolhido.
Ademais, foi mencionado como a biblioteca e as aulas de metodologia de pesquisa
auxiliam no processo de escrita do trabalho. Inclusive, estudantes que ja fizeram
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iniciacao cientifica dizem ter mais facilidade para escrever, pois ja tém experiéncia
com texto cientifico.

Em seguida, perguntamos qual a importancia do TCC para o0s
estudantes e as respostas mantiveram-se bem divididas. Por um lado, existem
estudantes que veem o TCC como algo sem importancia, burocratico e apenas para
cumprir a obrigatoriedade, conforme o relato a seguir: “Acho que nao é algo que vai
me fazer ser um melhor ou pior profissional. A importancia mesmo é apenas para
conseguir formar”.

Ainda assim, existem estudantes que por mais que deem valor a
pesquisa cientifica, acreditam ser um fardo a maneira como € aplicado: “Importante,
porém é feito um terrorismo muito grande sobre o TCC por parte dos professores,
tornando-o um fardo muito maior do que ele realmente é.”

Por fim, 39% por estudantes entrevistados disseram ter vontade de
continuar com as pesquisas académicas, seja para se especializar em sua area
através de mestrados e doutorados ou, conforme o relato “Pois a area de engenharia
civil carece de melhorias e tecnologias”.

Enquanto isso, 61% disseram nao ter vontade de continuar a escrever
textos académicos, pois ndo tém interesse, pretendem focar em outra area,
consideram dificil conciliar trabalho e pesquisa académica ou por terem experiéncias
negativas com a escrita do TCC.

Observa-se, por fim, que ha um alinhamento entre as consideracdes dos docentes e
dos discentes. E consenso a dificuldade da leitura e da escrita nos géneros
académicos. Ainda, nota-se 0 desagrado quanto ao atendimento das normas da ABNT
pelos estudantes.

Os concluintes ndo se apropriaram da necessidade da pesquisa na formacao
continuada. Nem mesmo os que pretendem dar continuidade a pos-graduagfes ndo
enfatizam que a pesquisa € uma necessidade iminente para qualquer profissional e
nao exclusivamente para os que almejam a carreira académica.

5 Consideracoes finais

Para apresentar os resultados do estudo, é necessario retomar o objetivo
geral, que € analisar os relatos de experiéncias e vivéncias de concluintes e de
docentes do ensino superior, com géneros textuais e discursivos proprios do ensino
superior, citados na norma NBR ABNT 14724/2011 (Informacédo e documentacéo —
Trabalhos académicos), a fim de observar os significados sociais que tém sido
construidos e que podem ser aplicados em contextos reais, € promover a inclusédo do
universitario no mercado de trabalho.

De forma resumida, foram realizados, aqui, 0s posicionamentos teorico-
académicos sobre as concepcdes de letramento, letramentos e multiletramentos, que
desencadeiam na concepc¢ao de pedagogia de letramentos, seguidas de discussdes
sobre géneros textuais e discursivos. A pesquisa bibliografica foi seguida de pesquisa
documental na norma NBR ABNT 14724/2011 (Informacdo e documentacdo —
Trabalhos académicos), a fim de observar os significados sociais que tém sido
construidos e que podem ser aplicados em contextos reais, e promover a inclusédo do
universitario no mercado de trabalho. As pesquisas bibliografica e documental
subsidiam a analise dos dados da pesquisa de campo. Esta foi realizada a fim de
triangular os olhares sobre o objeto de estudo.

Revista Eletrdnica de Letras (Online), v.16, n.16, edi¢édo 16, jan-dez 2023. Pagina 31



R B L

REVISTA ELETRONICA

~ PEDAGOGIA DOS LETRAMENTOS FUNCIONAL E CRITICO NO
CONTEXTO ACADEMICO: a aprendizagem de textos e de significados sociais

Assim, ao analisar os relatos de experiéncia e vivéncia dos estudantes
concluintes do ensino superior e dos docentes, observa-se que ambos atores sociais
relatam que ha dificuldade nas leituras , resultante da falta de habito, ndo somente
em textos do género cientifico-académico, mas também de outras identidades. Tanto
discentes quanto docentes chegam ao referido consenso. Especificamente, no texto
cientifico, os anos de convivéncia no ensino superior ndo trouxeram seguranga no
conteudo e na estrutura do género académico. A fragilidade em leitura, seguramente,
desencadeia a dificuldade em escrita, também.

Dessa forma, um resultado relevante a ser apontado é que persiste a
inseguranca em lidar com os géneros académicos, mesmo quase no final dos cursos.
O fato pode ser explicado, talvez, pela quantidade de poucas horas dedicadas ao
estudo (por uma série de motivos) e pela quantidade de atividades praticas dedicadas
a competéncia de apropriacéo do género.

Outra questao que pode ser inferida € a dificuldade de entendimento
do texto cientifico , o que impede a compreenséao dos diversos objetos trazidos pelas
vérias areas de conhecimento. Nesse sentido, ao que parece, ha falha no
entendimento do que deve compor os relatorios de pesquisa, no tocante a contetdo
e também a estrutura. Entretanto, os trés professores entrevistados ministram
conteudo que trata da estrutura e da composicdo dos géneros académicos. O
letramento funcional necessita, assim, ser melhor apropriado pelos estudantes. Os
docentes entrevistados afirmam que ha necessidade de uma carga horaria maior nas
disciplinas que se correlacionam om a producao de conhecimento. Historicamente, na
educacdo basica brasileira, o letramento nas abordagens funcional e critica ja é
trabalhado desde o ensino fundamental, poderiam, portanto, auxiliar na escrita de
textos académicos, que sdo mais complexos e elaborados. Isso porque quando o
individuo reconhece as caracteristicas especificas de cada género textual e consegue
ler e interpretar textos, de forma critica, torna-se mais facil a escrita autoral. Justifica-
se, assim, as respostas de estudantes que ja tiveram contato com textos cientificos,
através de iniciacdo cientifica, relatarem maior facilidade para escrever o TCC.
Professora entrevistada sugere trabalho com leitura compartilhada, em sala de aula.
Critica, também, o0 apego do estudante em selecionar fontes, afirmando que a internet,
sem qualquer critério, € o meio mais utilizado. Nesse sentido, um trabalho para a
construcdo da competéncia para a constru¢ao de conhecimento em selecdo de fontes
fidedignas com a ciéncia, é necessario.

Outra entrevistada comenta a realizacdo de atividades, por meio de
acesso a base de dados. O habito de consulta em bancos de dados pode levar o
estudante a se letrar nas abordagens funcional e critica. A leitura de textos cientificos
pode trazer a chamada maturidade metodolégica e evitar os plagios, também citados
nas entrevistas. Os entrevistados afirmam que a apropriacdo dos géneros cientificos
passa por atitudes de plagios, muitas vezes, nao por ma fé, mas por desconhecimento
das praticas com os textos académicos.

A leitura do texto cientifico ndo é tarefa simples. Geralmente, o texto
cientifico € denso e complexo, por vezes, descritivo e analitico. Exige concentracdo e
atencdo. Nesse sentido, a velocidade com que se |é um texto académico € lenta,
parece nao “render”, ndo ir adiante, exigindo tempo e dedicacao, o que pode cansar
o leitor.
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As dificuldades em leitura e escrita desencadeiam também dificuldades
de andlise e sintese, consequentemente. Os entrevistados afirmam se deparar com
relatorios de pesquisa, em forma de textos fragmentados, sem coesdo e sem
coeréncia. O letramento académico promove a reflexdo, a critica e a possibilidade de
transformacado social. Nesse sentido, a fragilidade, na integralidade das discussodes
sobre os resultados de uma investigacao, € comprometedora para o individuo, mas
também para sua comunidade. O que se deve discutir e reverter € o que foi dito por
uma professora entrevistada, no sentido de que os trabalhos académicos de
conclusao de cursos transformem-se em mitos negativos, que carregam historias de
desagrados com o contexto universitario e cientifico.

O estudo deflagra, por fim, uma fragilidade dos estudantes brasileiros
que vem desde a educacédo bésica, que € a forma de lidar com a leitura e com a
escrita.

Apesar de muitos estudantes ndo considerarem o TCC um trabalho
necessario, eles reconhecem que a pesquisa é uma relevante forma de aprimorar
tanto o seu proéprio curriculo como sua area de pesquisa, contribuindo ativamente para
a sociedade. Dessa forma, os estudantes reconhecem os significados sociais que sao
construidos através da pesquisa, acdo desencadeadora de transformacdes
profissionais e sociais.

Conte-nos como foi sua experiéncia com a leitura do nosso trabalho. Isso
ajuda as autoras para os futuros projetos.

Figura 3 — Formulario do Google Forms de avaliacdo desta pesquisa

Fonte: elaborado pelas autoras.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM PROFESSORES

1.
2.
3

o g

Ha quantos anos € docente no Ensino Superior?

Qual/quais disciplinas ministra na IES?

Qual o conteudo cientifico que trabalha na disciplina de Metodologia Cientifica
e/ou em outra disciplina?

Quais dificuldades os estudantes demonstram ao entrar em contato com o texto
cientifico?

Existe um tabu relacionado a producéo do TCC? Explique.

Qual o papel do professor em relacdo a dificuldade que os estudantes
demonstram com textos cientificos?

Quais habilidades e competéncias os estudantes precisam ter para produzir um
bom trabalho cientifico?

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) faz jus ao seu nome, ou vocé
acredita que os estudantes o veem apenas como mais um trabalho?

Comente as vivéncias dos estudantes com o contetdo e com a formatacao das
pesquisas.
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APENDICE B — QUESTIONARIO COM OS ESTUDANTES

1-

2-

3-

8-

Idade:

Qual é o seu curso de graduacao?

Por que vocé escolheu este curso?
( ) Grau de exigéncia do mercado
( ) Salario

( ) Interesse proprio

( ) Influéncia de familiares

Indique a frequéncia em que vocé |é os seguintes textos:
Nenhuma — Pouca — Média — Muito
Textos académicos
Textos literarios
Textos digitais
Contribuicdo que o curso oferece para 0s seguintes aspectos:
Fraco — Moderado — Satisfatério — Muito bom — Excelente
Incentivo a leitura académica
Producéo de artigos cientificos

Autonomia para criagao
Relacéo entre teoria e pratica

Quando se trata do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), quais as suas

dificuldades?

Quais aspectos do curso foram mais Uteis ou valiosos para a producédo do

TCC?

Enquanto estudante qual a importancia do TCC para vocé?
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9- Apl6s a conclusdo do curso, vocé tem vontade de dar continuidade as
pesquisas cientificas?
() Sim
( ) Nao
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