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Resumo: Ao tratar das estreitas relagdes entre a linguagem e a vida, Mikhail Bakhtin
propde que se compreenda a linguagem nas esferas sociais em que € produzida e
em que circula. A linguagem reflete e retrata os movimentos sociais, historicos e
culturais, a0 mesmo tempo em que se constitui e se organiza em géneros
discursivos. Na proposta tedrica do Circulo de Bakhtin, os géneros do discurso
produzem formas-padrao “relativamente estaveis” de enunciados - os géneros do
discurso. Com base nessas reflexdes, o presente trabalho propde analisar e
descrever como os usuarios da rede social Facebook utilizam o texto literario no box
status. O principal objetivo é refletir sobre os movimentos da linguagem e a definigao
de novas fungdes para o texto literario, tendo em vista as alteracbes observadas nos
aspectos composicionais e estilisticos. Consideramos, na analise, que, ao circular
em outro contexto de interagao verbal, o discurso literario dialoga com o discurso de
autoajuda e pde o enunciador na condicdo de quem reflete sobre a propria
existéncia. Partimos da proposta tedrico-filosofica de Bakhtin (1997; 2010) sobre
géneros discursivos e dialogismo. Para tratar do discurso de autoajuda, tomamos
como referéncia a pesquisa de Oliveira (2006), Rudiger (1995), Celusso (2011) e
Chagas (2001). Visamos a descrigao e a analise dos novos modos de organizar a
linguagem no Facebook, no contexto do avango tecnoldgico e da criacdo de espagos
virtuais de interacéao.

Palavras-chave: Géneros do discurso. Discurso literario. Discurso de autoajuda.
Rede social. Facebook.

Abstract: When dealing with close links between language and life, Mikhail Bakhtin
proposes to understand the language in social spheres in which it is produced and
circulates. The language reflects and portrays the social movements, cultural and
historical at the same time it is constituted and organized into discursive genres. In
the theoretical proposal of the Circulo de Bakhtin, the discursive genres produce
standard forms "relatively stable" of statements - the genres of discourse. Based on
these reflections, this paper aims to analyze and describe how users of a social
network called Facebook use the literary text in the box status. The main objective is
to reflect on the movements of the language and the definition of new functions for
the literary text, regarding the changes observed in the compositional and stylistic
aspects. We consider, in the analysis, that the circular in another context of verbal
interaction, the literary discourse converses with the self-help discourse and puts the
enunciator on condition of who reflects on his own existence. We started from the
theoretical and philosophical proposal of Bakhtin (1997; 2010) about discursive
genres and dialogism. To deal with the self-help discourse, we took as a reference
the research of Oliveira (2006), Rudiger (1995), Celusso (2011) and Chagas (2001).
We aim, in the description and in the analysis, new ways of organizing the language
on Facebook, in the context of technological advancement and the creation of virtual
spaces of interaction.
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1 Introducgao

Ao longo das Uultimas décadas, tem-se constatado uma sensivel
evolugdo dos meios de comunicagdo. Com a ampliagdo do acesso a Internet e o
surgimento das redes sociais, desenvolvem-se novas praticas comunicativas e,
simultaneamente, a linguagem adapta-se as situagdes de interlocugcao e se organiza
em géneros de discurso.

Os géneros do discurso sdao compreendidos, neste estudo, na
perspectiva tedrico-filoséfica do Circulo de Bakhtin (BAKHTIN, 2010), em que o
enunciado organiza-se para possibilitar a interagdo nas esferas sociais de produgao
e circulagao de linguagem; ao mesmo tempo, retrata e reflete essas esferas sociais.

Ao integrar um novo contexto de interag&o verbal, os discursos tendem
a se hibridizar para dar origem a outros discursos. Essa hibridizag&o justifica-se pela
caracteristica essencialmente dialdgica da linguagem, tanto em relagao ao processo
coletivo de sua producdo quanto em relagdo a vida. Nas relagdes dialdgicas, o
sujeito (a sociedade), o tempo (a histéria) e o espago (a cultura) constituem o
contexto imediato em que a linguagem se organiza e em que desempenha suas
funcdes sociais.

Em se tratando do objeto de estudo deste trabalho de conclusdo de
curso — postagens efetuadas na rede social Facebook no status do usuario —
propomos analisar como se estabelecem os dialogos entre os discursos literario e de
autoajuda e os sentidos que se depreendem desse dialogo, de modo a ampliar
reflexdes apresentadas em estudo anterior’. Na atual pesquisa, procuramos
observar, também na interacdo entre os interlocutores da referida rede social, os
percursos de sentido que se constroem nao s6 por meio de recursos expressivos da

linguagem como também na recepgéo do texto, a partir de comentarios postados.

! Artigo “A organizagao da linguagem no Facebook: dialogos entre o discurso literario e o discurso de
autoajuda”, desenvolvido pelas alunas durante o 4° semestre do curso de Letras e publicado na
Revista do Curso de Letras, edigdo 2014.
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Constatamos, anteriormente, que o discurso literario dialoga com o

discurso de autoajuda e pde o enunciador na condigdo de quem reflete sobre a
propria existéncia. Os textos literarios utilizados, predominantemente poéticos, séo
selecionados e fragmentados de modo a traduzir o estado de espirito do locutor.
Assim, visamos analisar e descrever as transformagdes de linguagem decorrentes
dos dialogos interdiscursivos, os desdobramentos de sentidos e a definicdo de
novas fungdes para o texto literario na esfera social em que é utilizado.

Além da fragmentagcdo dos textos literarios, também constatamos
alteragbes nos modos de organizagao e apresentagcao da linguagem — nao mais a
pagina escrita dos livros e sim um espaco virtual constituido de recursos verbo-
visuais, relacionados ou n&o pelo conteudo tematico. Imagens articulam-se aos
fragmentos literarios, ora para ilustra-los, ora para reforgar, ora para modificar o
sentido.

Nessas transformacgdes resultantes da interagédo verbal, os géneros do
discurso literario, compreendidos na esteira dos estudos de Mikhail Bakhtin como
géneros secundarios pela complexidade com que se organizam na esfera artistica,
adquirem caracteristicas de géneros primarios, presentes na interagao cotidiana,
portanto menos complexos. Um estudo dessa natureza, que contemple as
modifica¢des da linguagem, a diversidade dos géneros e a capacidade da lingua em
se adaptar a qualquer meio, é importante na compreensao do valor sociocultural e
ideoldgico da linguagem nas esferas de produgéao e circulagao.

Como referencial tedrico, fundamentamo-nos nas reflexdes do Circulo
de Bakhtin sobre géneros do discurso e dialogismo (BAKHTIN, 1997; 2010), bem
como nas propostas de estudiosos da linha tedrico-filoséfica do pensador russo,
entre os quais Barros (1997), Brait (1997; 2005; 2009), Brandao (2000), Machado
(1995) e Miotello (2006). Para tratar do discurso de autoajuda, tomamos como
referéncia as pesquisas de Oliveira (2006), Rudiger (1995), Celusso (2011) e
Chagas (2001).

Na elaboracdo e organizagdo dos capitulos, iniciamos com uma
abordagem contextual sobre o surgimento e a proposta da rede social Facebook.
Nessa abordagem, apresentamos caracteristicas do corpus e também resultados de
pesquisa sobre o tema, realizadas por nds anteriormente, no curso de Letras, e

publicadas em artigo ja informado nesta introducdo. Na sequéncia dos capitulos,

Revista Eletrénica de Letras (Online), v.1, n.9, edigdo 9 , jan-dez 2016. Pagina 3



i

REVISTA ELETRONICA
DE LETRAS

SILVA, G.C;RIBEIRO, O.M.;BORGES-GUTIERRE, M.M.
apresentamos reflexdes teodricas em cujos fundamentos sustentamos a analise do

objeto de estudo para, em capitulo subsequente, desenvolvermos a andlise desse
objeto, considerando a proposta inicial de refletir sobre o didlogo entre o discurso
literario e de autoajuda em postagens do Facebook e descrever os sentidos
produzidos no enunciado e em situagcdes de interacdo a distancia. As consideragoes
finais resgatam e reiteram dados mais significativos contidos na proposta
desenvolvida e nos resultados obtidos.

Ressaltamos nosso particular interesse, como estudantes de Letras,
em estudar os movimentos da linguagem, de modo a interpretar e analisar como os
géneros de discurso originam-se em situagdes especificas de interagdo verbal, com
destaque aquelas decorrentes do avango tecnoldgico e do surgimento de novas
possibilidades de comunicagdo. Assim, a contribuicdo deste trabalho consiste em
oferecer dados que possibilitem ao leitor a compreensdo das relagdes entre a
linguagem e a vida em sociedade.

2 Redes sociais, linguagem e interagao

No século XXI, consolida-se um novo modo de interagdo a distancia —
as redes sociais, evidenciando como o acesso a Internet chega as mais diferentes
esferas da sociedade e quais sdo os resultados do contato dos sujeitos com o
mundo virtual, particularmente no que diz respeito a linguagem e a seus
movimentos.

A linguagem toma forma e adquire sentido em seu contexto de
producao e utilizacdo. Simultaneamente, reflete e retrata movimentos socioculturais,
modifica-se e se adequa a esses movimentos; torna-se representativa e adquire
contornos e significagdo que traduzem ndo s6 as transformagdes sociais, como
também a identidade dos sujeitos que fazem parte desse processo, situando-os no
tempo, no espaco e na cultura.

Dentre as redes sociais em circulagdo, elegemos como objeto de
estudo o Facebook, mais precisamente as postagens dos usuarios no box status,
com particular atencdo ao uso mais frequente de poemas que, em uma observagao

inicial, traduzem emocoes, valores, ensinamentos e reflexdes dos internautas.
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Neste capitulo, procuramos oferecer ao leitor uma descrigdo do objeto

de estudo deste trabalho, com énfase nas caracteristicas e propostas do Facebook,

relativamente a linguagem, a interag&o e a utilizacao de textos literarios.

2.1 Facebook: contexto social e histérico

A trajetéria da empresa que esta conectando o mundo virtual é
retratada por Kirkpatrick (2011). O Facebook, rede social em evidéncia no mundo
todo, iniciou-se em um alojamento da Universidade de Harvard, em Cambridge,
Massachussets, em 2004, no encontro de trés estudantes — Zuckerberg, Moskovitz e
Hughes, jovens que gostavam de “papos-cabecga”.

Zuckerberg, com ideias empreendedoras e irreverentes de um jovem
de apenas 19 anos, propde a criagdo de um projeto que identificasse a pessoa mais
atraente do campus, momento em que surge o Facemash. A ideia, no entanto,
amplia-se para a criagdo de uma rede, na qual os jovens da Universidade de
Harvard pudessem visualizar as fotos dos alunos. A primeira fase dessa criagao teve
o nome de Thefacebook, com grande aceitagdo e varios numeros de acessos. Com
isso, Zuckerberg expandiu sua ideia para outras universidades.

O sucesso do Facebook, como se popularizou a rede social, deve-se
muito a estratégia do estudante, na divulgagao entre jovens universitarios, o que fez
com que a ideia se expandisse e ganhasse o mundo, favorecida por uma etapa da
vida em que as pessoas mais se socializam, gerando fortes redes de
relacionamentos e interagao.

No inicio, o site de relacionamento foi registrado na Internet com o
endereco do Thefacebook, por um ano. Além disso, tomava emprestadas algumas
ideias do Course e do Facemash, bem como de um site chamado Friendster, uma
rede social que tinha como propdsito convidar pessoas para criar um perfil de si
mesmas, com dados e gostos pessoais, de modo que cada usuario pudesse integrar
seus perfis aos dos amigos, compondo assim sua propria “rede social’. A ideia de
Zuckerberg de utilizar-se de recursos e postagens de fotos em site foi bem sucedida
e veio a se tornar a mais popular rede da Internet. A intencao era que todas as fotos
fossem marcadas e mostradas, de forma que o usuario pudesse receber o alerta da

marcacgao por e-mail.
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ApoOs os langamentos iniciais, Zuckerberg entusiasmou-se, pois a

principal medida do sucesso era o numero de vezes que 0s usuarios retornavam ao
site. Com o grande numero de acessos e hospedagem de fotos, o software teve que
passar por alteracbes para se tornar mais eficiente. Mais tarde, com toda a
repercussao e as crescentes possibilidades de interagdo, Zuckerberg passou a
idealizar um diagrama social, ou seja, a teia de relagées que se formaria dentro do
Facebook, como resultado dos usuarios se conectarem com 0S Seus amigos,
aumentando assim, ainda mais as marcacgdes e a distribuicdo de relacionamentos
entre as pessoas.

Como se constata, por meio desta breve contextualizagdo, a esséncia
e sobrevivéncia das redes sociais e de outros ambientes virtuais é a interacdo a
distancia. A Internet tem propiciado, em muitas situag¢des, uma forma de dialogo que
se assemelha, em fungéo, a interagédo face-a-face, embora nem sempre os sujeitos
interlocutores sejam postos na condigdo de uma resposta imediata. No contexto de
estudos dos géneros do discurso e do dialogismo, pelo viés bakhtiniano, ha sempre
um auditério social a quem a linguagem se orienta, simultaneamente ao processo de
producdo e circulagdo. Esse auditorio, constituido por sujeitos que integram as
diferentes esferas sociais da atividade humana, pode manifestar-se com atitudes
responsivas imediatas ou n&o, mas a resposta €, em geral, presumida.

Ao elegermos como objeto de estudo publicagdes que buscam em
producdes literarias conteudos que traduzem o status do usuario, buscamos
interpretar e analisar n&do s6 a constituigdo do discurso e os desdobramentos de
sentidos nessas publicagcbes, como também os modos como se revela a interagao
entre os usuarios, por meio da atitude responsiva dos interlocutores revelada nas
possibilidades de “curtir”, “responder”, “comentar”, “compartilhar”. No item seguinte,
procuramos ampliar as reflexdes sobre o status do sujeito usuario do Facebook e da
interagcdo em perspectiva dialégica, de acordo com a proposta tedrico-filoséfica de
Mikhail Bakhtin.

2.2 O status do sujeito e a interagao a distancia em perspectiva dialdgica
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O filésofo russo Mikhail Bakhtin propde que a linguagem seja

compreendida em estreitas relagcbes com a vida, o que evidencia a natureza
essencialmente dialogica de toda manifestagdo verbal e n&o-verbal. O dialogismo
bakhtiniano compreende ndo sé as relagdes entre a linguagem e a vida como
também as relagdes intersubjetivas e interdiscursivas.

As relagdes intersubjetivas pressupdem a interagdo entre sujeitos nas
mais diversas esferas da atividade humana. A produgéo de linguagem, assim como
as praticas sociais, se faz na presengca de um eu e de um outro, de modo a se
considerar o principio da alteridade e a orientagdo da linguagem a um auditério
social, constituindo-se, pois, coletivamente.

As relagdes interdiscursivas dizem respeito ao dialogo entre discursos,
ou seja, a producdo discursiva sempre recupera “vozes” sociais e ideologicas
veiculadas na/pela linguagem. Nesse sentido, um discurso sempre remete a outro,
reiterando-o ou se contrapondo a ele, porém sempre de modo a originar um novo
discurso.

Bakhtin (1997), ao tratar de dialogismo, afirma que o dialogo consolida-
se na “reacdo da palavra a palavra de outrem”, sendo o ponto de tenséo entre eu e
outro atravessado por valores ideoldgicos e aspectos sociais, historicos e culturais,
formando a ideia de uma perspectiva que venha interessar ndo a palavra passiva e
solidaria, mas a palavra na atuagdo complexa e heterogénea dos sujeitos sociais.

Na perspectiva bakhtiniana, a interagao a distancia entre usuarios da
rede social Facebook, entre o eu e o outro virtuais, explica o dialogo nas postagens.
O sujeito, ao realizar postagens no status, expde suas ideologias, seus valores e até
mesmo seus sentimentos e, naquele momento, aguarda a resposta do outro - o
sujeito fica na expectativa de muitas curtidas ou ndo e dos possiveis comentarios
que possam ocorrer. Em muitas situagdes, o fato de curtir e comentar revela a
aceitacdo do conteudo postado, por vezes compartilhado. Por outro lado, pode
revelar também polémica, discordancia ou complementacgao.

Em estudo inicial, constatamos, como ja& mencionado, que as
postagens trazem com frequéncia fragmentos de textos literarios, os quais, ao
circularem na rede social, perdem sua esséncia literaria, artistica e complexa, e
passam a configurar um novo estilo de linguagem, posto que adquirem novos

matizes composicionais, tematicos e estilisticos. Outro aspecto que contribui para
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essa “desfiguragcédo” literaria sdo as imagens sincretizadas ao texto verbal, que

passam a ter significados associados ou ndo ao conteudo tematico.

As postagens dos usuarios no box status pdem em evidéncia ndo sé o
dialogo entre sujeitos, como também o dialogo entre discursos. Ha a relagcéo
intersubjetiva — eu/outro da interagdo a distancia — e ha a relagdo interdiscursiva —
ao se revelarem o discurso literario, o discurso artistico e o discurso de autoajuda,
sendo este ultimo como resultado das intengdes comunicativas dos sujeitos, que
veem na literatura temas de reflexdo e orientagdo para a vida. Os géneros de
discursos, portanto, hibridizam-se, como se observa na postagem a seguir.

Figura 1: Cora Coralina — Pagina do Facebook

“Mesmo quando tudo parece DESABAR,
cabe a mim decidir entre rir ou chorar,
irou ficar, desistirou LUTAR, por que
descobri, no caminho incerte da vida,
que o mais importante é o DECIDIR. ™

Fonte: Facebook. Print screen da pagina de Cora Coralina. Disponivel
em: <http://www.mensagens10.com.br/mensagem/2837>. Acesso em 24 jun. de
2014.

O texto atribuido & autora Cora Coralina® traz para esta situagdo de
linguagem o discurso literario, que se mescla com o discurso artistico da fotografia,
sem relagdes de sentido bem definidas. Aparentemente, o texto nao verbal é
ilustrativo, no entanto a visdo do céu e a sobreposi¢céo de elementos terrenos (casa,

luminarias, passaro) possibilita que o leitor reflita sobre sua existéncia nessa

2 = . . . . egs
E comum que as postagens tenham autoria duvidosa ou equivocada. Procuramos, em alguns casos, identificar
a veracidade de fontes, mas em geral as referéncias bibliograficas ndo sdo mencionadas.
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interseccao. O texto verbal é marcado por destaques, sobretudo nos verbos, o que

sugere escolhas entre agdes semanticamente opostas: rir/chorar; irfficar;
desistir/lutar; desabar/decidir. A disposi¢ao grafica das palavras também auxilia a
leitura, como se conduzisse o olhar do leitor na identificacdo dessas oposigdes.

No enunciado em andlise, ainda que considerado em sua origem
literaria, na situagcdo de producdo de linguagem no status do usuario revela as
marcas da primeira pessoa, com teor préprio do discurso de autoajuda e da fungao
expressiva da linguagem, em que o “eu” expde sentimentos e pensamentos e fala
consigo mesmo, de modo a orientar as proprias decisdes. Ao mesmo tempo, o
sujeito espera a resposta do “outro”, que, como dissemos anteriormente, vem em
forma de “curtir’, “comentar” e/ou “compartilhar”.

Com base no exposto até o momento, propomos, a seguir, uma
ampliagdo das discussbes sobre géneros do discurso literario e de autoajuda, a fim
de sustentar a abordagem descritiva e analitica do corpus. Ressalte-se que, em
muitas postagens de usuarios do Facebook, a autoria atribuida aos textos deve ser
questionada. No entanto, seja por referéncia, seja por alusdo, o discurso literario
desloca-se de seu contexto de producgao e circulagdo para compor a linguagem dos
sujeitos que interagem na rede social.

Sao frequentes as referéncias a Cora Coralina. A autora escrevia seus
textos a partir da inspiragao de sua propria vida, demonstrando em suas publicacdes
que a simplicidade € o melhor caminho. Descontextualizado de seu todo, o
fragmento presta-se a reflexdo pontual e adquire sentido na relagdo com o publico
que o orienta, isto €, nas relagdes entre os interlocutores que interagem, em dado
grupo de amigos. Na situagcdo de interlocugao, o efeito pode ser positivo, ja que o
percurso de sentido sustenta-se na reflexdo e na construcdo de uma visao de
mundo e de vida: entre as dificuldades do caminho, “o mais importante é o decidir”.

Fora do contexto e do plano literario, considerada a complexidade da
linguagem dos géneros secundarios artisticos, ao se constituir numa esfera social
em que a produgdo de linguagem revela caracteristicas de praticas verbais
cotidianas (a interacdo a distancia, nesse contexto, assemelha-se a conversa
cotidiana), o fragmento literario passa a integrar os géneros discursivos primarios
(simples). Outra caracteristica presente nos enunciados postados no box status diz

respeito a articulagdo de recursos verbais e nao-verbais, ou seja, os fragmentos
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literarios sdo frequentemente ilustrados, embora nem sempre se estabeleca uma

relagéo direta, motivada, entre os diferentes signos.

Pelo viés bakhtiniano, esta analise é relevante para a compreenséao
dos movimentos da linguagem no meio social. A diferenga entre os géneros
discursivos primarios (simples) e os géneros discursivos secundarios (complexos)
nao constitui uma diferenca funcional. Os géneros discursivos primarios recorrem
aos géneros secundarios e vice-versa, como no romance, por exemplo, o que
pressupde reelaboracdo da linguagem em suas formas e fungdes, nas diversas
condicdes e situacdes de interacdo e producao discursiva.

Bakhtin (1997; 2010) considera que a palavra nunca é neutra, mas
repleta de significados e valores socialmente construidos. Assim, a palavra
materializa-se, tanto no sentido fisico como no sentido-histoérico, e veicula um ponto
de vista, pois representa a realidade a partir de um lugar valorativo, revelando-se
como verdadeira ou falsa, boa ou ma, positiva ou negativa, o que faz o signo
coincidir com o dominio ideoldgico. Para o tedrico, o sujeito ndo se constitui apenas
pela acao discursiva, mas como sujeito social, quando, nas praticas de linguagem,
ocorre o retrato e o reflexo da vida em seu contexto, e nas relagdes com o outro, que
define sua subjetividade. Pode-se dizer, assim, que o discurso constroi-se no
contexto das relagdes de alteridade, sendo inadmissivel uma concepgao meramente

linguistica.

2.3 A presencga do outro: curtir, responder, comentar

Nas redes sociais, parte da construcdo das relagcdes intersubjetivas
define-se por um “curtir’. Aparentemente, estabeleceu-se como convencado que as
postagens no status do usuario sejam “curtidas”. Curtir uma postagem tanto pode
significar a adesao do leitor ao conteudo do enunciado, quanto pode revelar a
solidariedade entre os “amigos”. Uma postagem sem “curtidas” gera certo
constrangimento ao usuario.

Em trabalho anterior, em que buscamos investigar as relagbes entre o
discurso literario e o discurso de autoajuda em postagens no Facebook,

constatamos com certa frequéncia, como mencionamos antes, a utilizacdo de textos

Revista Eletrénica de Letras (Online), v.1, n.9, edi¢cdo 9, jan-dez 2016. Pagina 10



e b

REVISTA ELETRONICA
DE LE

O DISCURSO LITERARIO NO FACEBOOK: interagao, dialogos e sentidos
atribuidos a Cora Coralina. Entre os textos analisados, reproduz-se a seguir a

postagem de 26 de junho de 2014.

Figura 2 — Cora Coralina — Pagina Facebook

"HEo sSeol @8 A vida & curta ou longsa
PATOA nds, mas ael guo nada do Que
vivemos tam sSantido, se nloc tocarmos
o coragiio das poesScoms.™

[cora Coralinal

b et

Fonte: Facebook. Print screen da pagina de Cora Coralina. Disponivel
em:<https.//www.facebook.com/pages/Cora-
Coralina/218303838230682 ?fref=ts>. Acesso em 27 ago. 2013.
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Como mencionamos anteriormente, os textos atribuidos a Cora
Coralina veiculam conteudos relativos aos modos de ser e de estar na vida. Neste
caso, as oposigdes entre “vida curta” e “vida longa” sdo minimizadas quando se
representa a importancia do viver por “tocar o coracdo das pessoas”. Trata-se de
oferecer ao leitor um ensinamento que pde em evidéncia valores a serem cultivados
pelos sujeitos, caracteristica propria do discurso de autoajuda que, ao mesmo
tempo, pde o sujeito na condicdo de quem pode/deve escolher, mas as opgodes ja se
encontram delineadas para que a escolha seja a ideal, a correta, considerando-se,
até mesmo, certo tom moralizante.

Articula-se ao texto verbal a foto de uma maquina de escrever antiga. A
imagem possibilita inferir sobre o tempo e a vida. No que concerne ao tempo, pode
aludir ao contexto de vida e obra da autora, no percurso de producéo literaria a partir
de suas préprias experiéncias e reflexbes. Em relagdo a vida, trata-se de,
simbolicamente, escrever a trajetdria do eu — “Nao sei se a vida é curta ou longa
para nés” — e a busca de sentidos para essa trajetéria — “nada do que vivemos tem
sentido, se n&o tocarmos o coragao das pessoas”. A postagem recebeu 158 curtidas
e 2.737 compartilhamentos, o que revela seu teor persuasivo e a aceitacdo dos
usuarios da rede social.

Reiteramos que na rede social Facebook a utilizagdo do texto literario
no box status vem seguindo determinados padrdes de organizagao de linguagem,
tais como a fragmentagdo do texto de origem, a utilizagdo de recursos expressivos
ilustrativos, a selecdo de temas que propdem reflexdes sobre a vida, a existéncia
individual e social, o amor, sempre de modo a revelar estados valorativos e
posicionamentos subjetivos dos usuarios, nos moldes do discurso de autoajuda.

Outro aspecto que chama a atencgao diz respeito a autoria questionavel
dos textos literarios publicados nas redes sociais. Trata-se muito mais, em algumas
situacoes, da utilizacdo da autoridade conferida pelo nome do autor literario do que,
propriamente, pelo texto. As tematicas acima mencionadas predominam sobre o
estilo literario e 0o que se constata com muita frequéncia € a relacdo que o tema
estabelece com a totalidade da obra do autor, o que nem sempre significa ser de

sua autoria.
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Na organizagdo da linguagem em estudo, revela-se um estilo

caracterizado sobretudo pela articulagcdo de recursos expressivos verbo-visuais, de
modo a possibilitar maior interacdo e/ou aproximacdo com o “ouvinte/leitor”. No
entanto, na maior parte das situagdes, o texto ndo verbal € meramente ilustrativo;
em outras, buscam-se aproximac¢des de sentido entre a cena apresentada e o
componente verbal.

Em nossa proposta inicial, visamos ampliar a descricdo e a
caracterizagao desse novo modo de organizar a linguagem nas postagens do
Facebook, a fim de compreender como se estabelece também o dialogo entre o
discurso literario e o discurso de autoajuda, ndo apenas pelas mudangas na
expressao, mas sobretudo pelas fungdes que a produgao literaria adquire ao circular
no status dos usuarios, com matizes de autoajuda.

Torna-se evidente que as publicacdes no perfil dos usuarios da rede
sao retrato e reflexo da comunidade virtual que vem se firmando na atualidade: a
interagdo a distancia orienta um novo modelo de linguagem cuja fungdo é
predominantemente expressiva e apelativa, principalmente quando o dizer revela as
posicdes dos interlocutores que falam de si mesmos e de seus estados emocionais.
O box status é o espago do desabafo, do conselho, da revelacédo de sentimentos, da
critica. E, portanto, um espago subjetivo, em que nem sempre se recebe resposta
imediata, embora haja a expectativa de que ela ocorra, principalmente por meio de
um “curtir”.

No capitulo seguinte, ampliamos as reflexbes sobre géneros
discursivos e sobre a organizagédo da linguagem no discurso literario e no discurso
de autoajuda. Procuramos apresentar reflexdes tedricas que sustentam uma
metodologia de analise fundada na organizacdo da linguagem em géneros

discursivos e nas relagdes dialdgicas entre sujeitos e discursos.

3 Géneros do discurso, linguagem e ideologia: a proposta do Circulo de
Bakhtin

Em sua proposta tedrica, o fildsofo russo Mikhail Bakhtin (2010)

postula que o estudo dos géneros discursivos foi ignorado por muito tempo.
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Segundo o autor, isso se deve a diversidade funcional destes géneros linguisticos, o

que transforma sua analise excessivamente abstrata.

De acordo com Bakhtin (2010), o estudo dos géneros restringiu-se,
durante grande parte da historia, aos géneros literarios (énfase nos aspectos
artistico-literarios) e aos géneros retéricos (juridicos, politicos - énfase na natureza
da organizagédo do enunciado). Destaque-se aqui a proposta de estudar os géneros
do discurso cotidiano, mais simples e préximos da modalidade oral, os quais, ao
fazerem parte do romance, passam a integrar a linguagem em sua maior
complexidade.

Ha uma infinidade de géneros discursivos relativamente a infinidade de
possibilidades da comunicagdo humana e da interacdo verbal. Toda manifestacéo
de linguagem pauta-se em um género especifico para cada situagao. Para Meurer
(2000, p.152)

Os conhecimentos que os seres humanos possuem, sua identidade, seus
relacionamentos sociais e sua propria vida sdo em grande parte
determinados pelos géneros textuais a que estdo expostos, que produzem e
‘consomem’, podendo-se mesmo afirmar que a proépria cultura de uma pais
como um todo, é caracterizada pelo conjunto de géneros textuais
produzidos pelos seus cidadaos.

Ao tratar das estreitas relagbes entre a linguagem e a vida, Mikhail
Bakhtin propde que se compreenda a linguagem nas esferas sociais em que é
produzida e em que circula. Nesse sentido, a linguagem reflete e refrata os
movimentos soécio-historicos e culturais, ao mesmo tempo em que se constitui e se
organiza em géneros discursivos.

Na proposta tedrica do Circulo de Bakhtin, os géneros do discurso
produzem formas-padrao “relativamente estaveis” de enunciados situados na

histdria social e cultural das esferas de producao de linguagem.

Para falar, utilizamo-nos sempre dos géneros do discurso, ou seja, todos os
enunciados dispdem de uma forma padronizada e relativamente estavel de
estruturagdo de um todo. Um vasto repertério caracteriza os géneros do
discurso (orais e escritos). Na pratica podemos usa-los com seguranga e
destreza, mas por um lado ndo podemos ignorar totalmente sua existéncia
tedrica. (...) Aprender a falar é aprender a estruturar enunciados, e os
géneros do discurso, por sua vez, organizam nossa fala, assim
como organizam as formas gramaticais (sintéticas). (BAKHTIN, 1992, p.
301-302).
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O autor postula que nos comunicamos por meio de géneros do
discurso. Os individuos aprendem um imenso repertério de géneros e, por muitas
vezes, ndo se dao conta disso. Até na conversa mais informal o discurso € veiculado
pelo género em uso. Os géneros nos sdo dados, conforme Bakhtin (2003, p. 282),
‘quase da mesma forma com que nos é dada a lingua materna, os quais dominamos
livremente até comegarmos o estudo da gramatica”.

Assim como a linguagem modifica-se no tempo, no espago e na
sociedade, os géneros vao passando por modificagbes em consequéncia do
momento histérico em que se produzem e em que circulam. Cada situagéao social
comunicativa “origina” um género com suas caracteristicas especificas.

Ao imaginarmos a infinidade de situa¢gdes comunicativas e o fato de
que cada uma delas s6 é possivel gragas a utilizagdo da lingua, constatamos que os
géneros também sao infinitos. Bakhtin (2010) vincula a formagéao de novos géneros
ao aparecimento de novas esferas de atividade humana, com finalidades discursivas
especificas.

Na construgdo de novos géneros discursivos € importante destacar a
presenga da palavra ideoldgica. As palavras sao utilizadas e moldadas de acordo
com o género discursivo de que se pretende fazer uso. Nesse sentido, a palavra —
signo ideolégico — nunca € neutra, posto que revela valores e pontos de vista
construidos histérica e socialmente.

Assim, compreende-se que os sentidos sdo construidos coletivamente,
como resultado das relagdes dialdgicas previstas na produ¢do do enunciado e em

sua circulagao.

3.1 Os géneros discursivos em perspectiva dialdgica

Os géneros ndo sao absolutamente inéditos. Bakhtin (2010) postula
que existe um processo dindmico de transmutacdo de géneros, os quais se
produzem a partir de novas necessidades humanas.

Na perspectiva do Circulo de Bakhtin (2010), esses géneros podem ser

identificados como primarios e secundarios. De acordo com o tedrico russo, existe a
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necessidade de se fazer uma analise do enunciado, para que se possa definir sua

natureza.

Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos)
surgem nas condicbes de um convivio cultural mais complexo e
relativamente muito desenvolvido e organizado (predominantemente o
escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico. No processo de sua formacgéo,
eles incorporam e reelaboram diversos géneros primarios (simples), que se
formaram nas condigbes da comunicagdo discursiva imediata. Esses
géneros primarios, que integram os complexos, ai se transformam e
adquirem um carater especial: perdem o vinculo imediato com a realidade
concreta e os enunciados alheios: por exemplo, a réplica do dialogo
cotidiano ou da carta no romance, ao manterem a sua forma e o significado
cotidiano apenas no plano do conteudo romanesco, integram a realidade
concreta apenas através do conjunto do romance, ou seja, como
acontecimento artistico-literario e ndo da vida cotidiana. No seu conjunto o
romance € um enunciado, como a réplica do didlogo cotidiano ou uma carta
privada (ele tem a mesma natureza dessas duas), mas a diferenca deles é
um enunciado secundario (complexo) (BAKHTIN, 2003, p.263-264).

Os géneros primarios referem-se a situagbes comunicativas do
cotidiano, informalmente elaboradas, e que sugerem uma comunicagao imediata.
S&o exemplos de géneros primarios o bilhete e o dialogo cotidiano. Ja os géneros
secundarios sao geralmente intercedidos pela escrita, os quais aparecem em
situacdes comunicativas mais complexas e elaboradas, como no teatro, no romance,
na produgéo cientifica, em palestras.

Outro aspecto relevante € o processo de interacéo verbal. Para Bakhtin
a linguagem é concebida por meio da relagdo dialdgica-interacional, ou seja, a
lingua so existe se houver o fenbmeno social de interagao verbal, realizado através
da enunciacao (BAKHTIN, 2002, p. 123).

Para Bakhtin a interacdo verbal entre os individuos € a esséncia da
lingua. Porém deve-se salientar que o aspecto dialdégico néo se restringe apenas ao
desenvolvimento do enunciado, mas se estende também a compreensdo. O ato de

compreensao €, em sua esséncia, dialégico:

Ver e compreender o autor de uma obra significa ver e compreender outra
consciéncia: a consciéncia do outro e seu universo, isto &, outro sujeito (um

tu). [...] a compreensdo implica duas consciéncias, dois sujeitos. [...] A
compreensdo sempre é, em certa medida, dialégica (BAKHTIN, 2000,
p.338).
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Barros (2001), na obra Dialogismo e Construgdo de Sentido, reitera

que o dialogismo define-se na existéncia do outro, ou seja, a autora postula que é
impossivel pensar no homem fora das relagdes sociais.

A concepgdo de interagdo e dialogo na perspectiva de Bakhtin
distancia-se dos esquemas oriundos ou herdados da Teoria da Informagdo. A
concepcgao de Bakhtin de comunicagao € basicamente diferenciada das propostas
da Teoria da Informacdo e antecipa muitas das solugbes encontradas por outros
estudiosos para a comunicagao. Trés sado as principais obje¢cdes que se fazem aos
esquemas mencionados:

a) Simplificagdo excessiva da comunicacéo linguistica;

b) Modelo linear que se ocupa apenas ou de preferéncia com o

plano da expressao;

c) Carater por demais mecanicista.

Com isso, Bakhtin insiste na questdo da variagao linguistica, funcional,
discursiva, facetas da heterologlossia ou pluridiscursividade que, para ele,
caracterizam os discursos. O termo heterologlossia, embora se aplique a diversidade
de “tipos” discursivos, € empregado, muitas vezes, nos escritos de Bakhtin, para a
diversidade geral do discurso: de género, de profissdo, de camada social, de idade e
de regido. Todos esses elementos devem ser considerados quando se pensa em
comunicacgéo verbal entre seres humanos e em que se prevé a heterogeneidade

presente na producéo do enunciado € na enunciacgao.

3.2 Enunciado, enunciagéo e dialogismo

De acordo com Brait (2005), os termos enunciado e enunciagao sao
amplamente utilizados nas mais diversas teorias linguisticas, assumindo, em cada
uma delas, dimensao e significancias distintas. Nesse sentido, a autora postula que
estes conceitos estdo longe de possuir uma definicdo consensual, ao contrario, ha
uma ampla polissemia de acepcdes.

Neste trabalho, considera-se a definicdo de Brait (2005, p.63):

Grosso modo, é possivel dizer que enunciado, em certas teorias, equivale a
frase ou a sequéncias frasais. Em outras, entretanto, que assumem um
ponto de vista pragmatico o termo e, consequentemente, o conceito por ele
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gerado sao utilizados em oposicdo a frase, unidade entendida como
modelo, como uma sequéncia de palavras utilizadas segundo a sintaxe e,
portanto, passivel de ser analisada “fora do contexto”. O enunciado, nesta
perspectiva, € concebido como unidade de comunicagao, como unidade de
significagdo, necessariamente contextualizado. Uma mesma frase realiza-se
em um numero infinito de enunciados, uma vez que esses sao UNicos,
dentro de situagdes e contextos especificos, o que significa que a “frase”
ganhara sentidos diferentes nessas diferentes realizagbes “enunciativas”
(BRAIT, 2005, p. 63).

No capitulo “Os géneros do discurso”, Bakhtin (2010) menciona que a
comunicacao se faz na articulagcdo de enunciados, os quais se constituem no elo
entre a linguagem e a vida.

Em decorréncia disso, o enunciado € definido como o elemento basico
da comunicagao verbal que, conjuntamente com a andlise dos géneros discursivos,
deve ser considerado na avaliagdo do impacto da lingua no meio sociocultural.

Ducrot (1978) apud Brait (2005) distingue frase e enunciado, enunciado
e enunciagao:

O que eu chamo de frase é um objeto tedrico, entendendo por isso, que ele
nao pertence, para o linguista, ao dominio do observavel, mas constitui uma
invencao desta ciéncia particular que é a gramatica. O que o linguista pode
tomar como observavel é o enunciado, considerado como a manifestacao
particular, como a ocorréncia hic et nunc de uma frase.

O que designarei por este termo [enunciagao] € o acontecimento constituido
pelo aparecimento de um enunciado. A realizagdo de um enunciado é de
fato um acontecimento histérico: é dada existéncia a alguma coisa que néo
existia antes de se falar e que ndo existirda depois. E esta aparigdo
momentanea que chamo de enunciagdo (DUCROT apud BRAIT, 2005, p.
64).

As definigbes de enunciado e enunciagdo sado basicas no
desenvolvimento de qualquer estudo sobre linguagem e regem o pensamento
bakhtiniano na construcédo de sua teoria enunciativo-discursiva.

Na perspectiva de Bakhtin, o enunciado e suas particularidades
demonstram o processo dinamico de construgdo da linguagem, bem como a sua
ligagdo visceral com o contexto historico e cultural em que esta sendo desenvolvida,
ou seja, as relagdes com o tempo e o0 espago de produgao de linguagem, em que se
evidenciam também as relagdes intersubjetivas.

De acordo com Barros (2010), quatro aspectos da concepgéo

bakhtiniana de dialogismo entre interlocutores devem ser mencionados:
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A) A interagdo entre interlocutores é o principio fundador da linguagem
(Bakhtin vai mais longe do que os linguistas saussurianos, pois considera
nao apenas que a linguagem é fundamental para a comunicagédo, mas que
a interacao dos interlocutores funda a linguagem);

B) O sentido do texto e a significagdo das palavras dependem da relagéo
entre sujeitos, ou seja, constroem-se na produgdo e na interpretacdo dos
textos;

C) A intersubjetividade é anterior a subjetividade, pois a relagdo entre os
interlocutores ndo apenas funda a linguagem e da sentido ao texto, como
também constroi os préprios sujeitos produtores do texto;

D) As observagoes feitas podem conduzir a conclusées equivocadas sobre
a concepgado bakhtiniana de sujeito, considerando-a individualista ou
subjetivista. Na verdade Bakhtin aponta dois tipos de sociabilidade: a
relacdo entre sujeitos (entre os interlocutores que interagem) e a dos
sujeitos com a sociedade (BARROS, 2010, p. 30-31).

Bakhtin (1993) afirma também que o enunciado € inerentemente
dialdgico.
O locutor termina seu enunciado para passar a palavra ao outro ou para dar
lugar & compreensao responsiva ativa do outro. O enunciado nao é uma
unidade convencional, mas uma unidade real, estritamente delimitada pela
alternancia de dois sujeitos falantes, e que termina por uma transferéncia da
palavra ao outro, por algo como um mudo “dixi” percebido pelo ouvinte,
como sinal de que o locutor terminou (BAKHTIN, 2000, p. 294).
O filésofo acrescenta ainda que o enunciado ndo pode existir sem se
aproximar dos milhares de fios dialogicos, tecidos por consciéncias ideoldgicas e
torno de um determinado objeto, que ndo deixa de ser funcional no dialogo social.
No que concerne aos géneros do discurso, Bakhtin ressalta que existe
uma variedade imensa de géneros, existindo tantos quantos sédo as situagdes

dialégicas possiveis.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso s&o infinitas e
inesgotaveis, pois a variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e
cada esfera dessa atividade comporta um repertério de géneros do discurso
que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a propria esfera se
desenvolve e fica mais complexa (BAKHTIN, 2000, p. 279).

O filésofo considera a prosa discursiva um processo que esta em
constante evolugdo. Torna-se pratica significante tudo o que diz respeito ao universo
do discurso nas diferentes esferas de uso da linguagem. Afirma ainda que, por ser
fendbmeno da linguagem, a prosa nao nasceu pronta, posto que se transforma e
continua se constituindo, desde o seu surgimento, gragas a dinamica dos géneros

discursivos.
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Na visdo de Bakhtin (2010), a utilizacdo da lingua efetua-se em forma

de enunciados (orais e escritos), concretos e unicos, que emanam dos integrantes

de uma ou de outra esfera da atividade humana.
Um enunciado isolado e concreto sempre é dado num contexto cultural e
semantico-axiologico (cientifico, artistico, politico) ou no contexto de uma
situacdo isolada da vida privada; apenas nesses contextos o enunciado
isolado é vivo e compreensivel: ele é verdadeiro ou falso, belo ou disforme,
sincero ou malicioso, franco, cinico, autoritario e assim por diante
(BAKHTIN, 1998, p.46).

O enunciado reflete as condigdes especificas e as finalidades de cada
uma dessas esferas, ndo sé por seu conteudo (tematico) e por estilo verbal, ou seja,
pela selegdo operada nos recursos da lingua, recursos lexicais, fraseoldgicos e
gramaticais, mas também e, sobretudo, por sua constru¢do composicional. A
articulacdo desses trés elementos caracteriza o enunciado e todos eles sao
marcados pela especificidade de uma esfera de comunicagao (BAKHTIN, 2010).

Os enunciados sdo formados, geralmente, na relagdo com outros
enunciados e sujeitos. Ao produzirmos linguagem, temos alguém em perspectiva, a
quem orientamos o discurso e com quem interagimos. Quando o sujeito elabora um
enunciado, leva em conta ao mesmo tempo, ndo sé a situagédo soécio-histérica em
que se insere como também e, sobretudo, o interlocutor/enunciador. E nesse sentido
que se pode dizer que um enunciado é elaborado ja considerando as expectativas
de respostas que est&o por vir.

Assim, o interlocutor ndo € uma pessoa indiferente que apenas
entende o que foi dito, mas sempre adota uma atitude responsiva em relacdo ao
discurso do outro. Ainda que essa atitude responsiva ndo seja imediata, é sempre

decisiva no acabamento e na completude do enunciado.

[...] o papel do interlocutor na configuragdo do género pode ser
caracterizado tanto pela assimilagdo e reprodugdo, quanto pela
reestruturagdo e modificagdo. Assim, o renascimento e a renovagao do
género de que fala Bakhtin, bem como sua continuidade, sdo decorrentes
dos fendmenos de heterogeneidade fundados no dialogismo, das atitudes
intersubjetivas  determinadas pelas convencbes sociais e da
interdiscursividade, o que permite, também, o reconhecimento de que a
transformacgédo da linguagem esta atrelada as transformagdes do meio em
que ela é produzida e em que circula (BORGES-GUTIERRE, 2005, p. 237-
238).
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A producéao de linguagem é, portanto, dialégica em sua esséncia, tanto

nas relagdes intersubjetivas quanto nas relagdes interdiscursivas. O sujeito
discursivo veicula varias vozes sociais, 0 que caracteriza o discurso como polifénico
e dialdgico® (BAKHTIN, 2010). A polifonia marca a identidade heterogénea do
sujeito, pela manifestagao de multiplas vozes discursivas.

Depreende-se, dessa proposta, a instauragdo de campos discursivos,
em que € possivel discutir ideias, construir pontos de vista sobre o mundo,
considerando-se, inclusive, os codigos culturais emergentes e a forga ideoldgica da
palavra, que retrata, refrata e reflete as mudancas sociais.

Ao considerar a diversidade de esferas sociais e de producido de
linguagem, Bakhtin destaca a heterogeneidade dos géneros discursivos e o0s
distingue em géneros primarios e géneros secundarios.

O autor postula que os géneros primarios produzem-se em situagbes
cotidianas de interagao verbal, enquanto os géneros secundarios sdo marcados pela
complexidade da linguagem, por vezes formados a partir de reelaboragcées dos

géneros primarios.

(...) os géneros primarios se constituem na comunicagdo discursiva
imediata, no ambito da ideologia do cotidiano (as ideologias nao
formalizadas e sistematizadas). Os géneros secundarios surgem nas
condicdes da comunicagdo cultural mais “complexa” no ambito das
ideologias formalizadas e especializadas, que, uma vez constituidas,
“‘medeiam” as interagdes sociais: na comunicacdo artistica, cientifica,
religiosa, jornalistica (RODRIGUES, 2004, p. 427).

Assim, um dialogo cotidiano posto em um romance perde seu carater
imediato e passa a incorporar em sua composicdo as caracteristicas do universo
narrativo complexo que lhe deu origem, ou seja, nesta situagdo, o didlogo
transforma-se em um acontecimento literario e deixa de ser cotidiano.

Para Bakhtin, o processo de mutagdo nos géneros linguisticos para
que haja sua adaptacgéo a condi¢des especificas, conforme citado abaixo:

® Neste trabalho, coerentemente com a proposta bakhtiniana de estudo dos géneros discursivos,
adotamos o dialogo como categoria de analise da linguagem presente no corpus.
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a) As formas e os tipos de interagdo verbal em ligagcdo com as condi¢des
concretas em que se realiza. [estudo das esferas sociais e das suas
situacgdes de interacao].
b) As formas das distintas enunciacdes, dos atos de fala isolados, em
ligacéo estreita com a interagdo de que constituem os elementos, isto é, as
categorias dos atos de fala [géneros do discurso] na vida e na criagao
ideologica que se prestam a uma determinagdo pela interagdo verbal
[estudo dos enunciados em ligagdo com os seus géneros, da esfera
cotidiana e das ideologias formalizadas].
c) A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretagao linguistica
habitual (BAKHTIN, 1995, p.124).

O filésofo russo sugere que a condicdo de existéncia da interagao
verbal é a organizagcdo da linguagem em géneros de discurso. Situando-nos na
perspectiva bakhtiniana de estudo da linguagem, consideramos que todo género se
define por trés dimensdes essenciais: 1) os conteudos que sao diziveis por meio
dele; 2) a estrutura particular dos textos pertencentes ao mesmo género; 3) as
configuragbes especificas das unidades de linguagem, que séo, sobretudo, tragos
da posigao enunciativa do enunciador, e os conjuntos particulares de sequéncias
textuais e de tipos discursivos que formam sua estrutura.

Bakhtin (2010) afirma que a riqueza e diversidade dos géneros
discursivos sao imensas, porque as possibilidades da atividade humana séo
inesgotaveis e porque em cada esfera da atividade humana pratica a linguagem em
um repertorio de géneros discursivos orientados a diferentes situagdes,
necessidades e interlocutores, na interacao verbal real.

Os géneros sao formas relativamente estaveis de
enunciados/discursos produzidos em dados contextos e situagcbdes especificas de
comunicagdo. Assim, cada diferente contexto ou cada distinta situacdo de
comunicagao orienta a produgéo de um género.

As discussbes e os questionamentos acerca dos géneros discursivos
no contexto da “estética da criagcdo verbal”’, nas mais diversas esferas de atividade
humana e a mutacdo desses géneros para atender novas demandas, levam-nos a
reflexdo sobre a possivel perda da singularidade do texto literario que, num percurso
inverso e em uso cotidiano por usuarios da rede social Facebook, passa a se

constituir como género primario, como observamos anteriormente.
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3.3 A CONSTITUICAO DO DISCURSO NO FACEBOOK: UMA NOVA FORMA DE

AUTOAJUDA?

Depreende-se do estudo dos géneros de discursos, na perspectiva do
Circulo de Bakhtin, que o surgimento de novos modos de organizar a linguagem
atende as reais necessidades dos sujeitos e da interagdo nas diversas esferas
sociais.

No que concerne aos movimentos da linguagem simultdneos ao
avango tecnoldégico, uma rede social € uma estrutura composta por pessoas,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, e quais partilham valores e objetivos
comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes sociais é a
sua abertura e permeabilidade, possibilitando relacionamentos horizontais e nao
hierarquicos entre os participantes. Nesse contexto, a palavra € moldada para o
desenvolvimento de novas formas de organizar e utilizar a linguagem, com o objetivo
de tornar possivel a interagao a distancia e, simultaneamente, possibilitar o contato
informal, préprio dos géneros primarios da linguagem cotidiana, entre os
participantes de grupos (SILVA, 2013).

Por isso sao estabelecidos géneros de comunicagdo primarios, uma
vez que atendem situagdes cotidianas imediatas, sendo maioritariamente simples e
objetivos, porém capazes de atender o objetivo maior que € a interagdo social dos
usuarios.

Além disso, a linguagem literaria, no novo suporte de circulagao, passa
a se organizar também por meio de recursos expressivos ndo verbais, 0 que nos
leva a refletir sobre o surgimento de novos modos de organizar o dizer, com fungdes
sociais bem definidas nesse contexto de producéo e circulagéo.

A partir de pesquisas realizadas e explicitadas neste trabalho de
conclusao de curso, percebe-se que a linguagem renova-se em sua estética e, em
se tratando das postagens de fragmentos literarios no Facebook, deixa de ser
apreciada em sua esséncia literaria para contextualizar a vivéncia do sujeito que a
utiliza, como discurso de autoajuda e de reflexdo. As transformacgbes estéticas
caracterizam um novo estilo de linguagem e de género, ou seja, um dado tipo de
enunciado, relativamente estavel do ponto de vista tematico, composicional e

estilistico. Assim, o discurso revela-se em sua heterogeneidade constitutiva, no
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processo ativo da interacdo verbal, nas esferas de producgao, circulagao e recepcgao

de linguagem. As “escolhas” expressivas dos usuarios revelam manifestagdes
valorativas e ideoldgicas.

A ideologia é aqui entendida, de acordo com Miotello (2006), como um
conjunto de crencgas, ideias, pontos de vista e conceitos que se manifestam na
linguagem em uso, na interagao entre sujeitos e discursos.

A interagao verbal em Bakhtin configura-se como lugar de criagdo da
linguagem e de constituicdo dos sujeitos. Resulta, assim, que toda agdo humana é
intermediada pelo uso da linguagem. Em conformidade com Bakhtin (2010), a
linguagem s existe na comunicagdo dialégica daqueles que a usam e € essa
comunicacgao dialégica que constréi a linguagem.

O sujeito constitui-se como tal a medida que se relaciona com o outro.
Seu conhecimento e sua percep¢ao do mundo originam-se como produto deste
mesmo processo. Consequentemente, o individuo € social e a linguagem é uma
composic¢ao histérico-cultural. Em conformidade com esse pensamento, a linguagem
€ analisada quando estd em uso, examinada como uma maneira de compreender a
vida e os sujeitos, com seus feitos, sua condigdo e posigédo na historia, na cultura e
na sociedade.

A producdo de linguagem na forma de enunciados concretos — os
géneros do discurso — realiza-se na enunciagédo. Nesse sentido, Bakhtin postula que
“[...] a enunciacdo €& o produto da interagdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que nao haja um interlocutor real, este pode ser substituido
pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor” (BAKHTIN,
2010, p. 116). Na perspectiva do filésofo russo, o enunciado pressupde um ato de
comunicacgao social e € a unidade real do discurso. A fala organiza-se a partir do
enunciado que, em uma condigdo discursiva ou interativa, € representativa da

intencéo dos falantes.

Compreender a enunciagdo de outrem significa orientar-se em relagdo a
ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada
palavra da enunciagdo que estamos em processo de compreender fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. [...] A
compreensado é uma forma de dialogo; ela esta para a enunciagao, assim
como uma réplica esta para a outra no dialogo. Compreender é opor a
palavra do locutor uma “contra palavra” (BAKHTIN, 2003, p. 137).
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O pensamento de Bakhtin sobre dialogismo divide-se em duas
perspectivas: a do didlogo entre interlocutores, isto é, entre o enunciador e o
enunciatario do texto, e o dialogo entre textos e discursos. Assim, pode-se dizer que
o sujeito se estabelece a medida que interage com outro sujeito, e nele se completa.
Procede, entdo, a ideia de que ndo ha um individuo “pronto”, “acabado”, ja que o
sujeito se desenvolve e se constitui na relagdo com outros sujeitos, no meio social.

Barros (1997), ao adotar a perspectiva bakhtiniana de linguagem,
enfatiza que evidenciar a interagao verbal como ambiente da criagdo da linguagem e
dos individuos que, nesse sistema, se compdem pela linguagem, consiste em

reconhecer o dialogismo.

[...] o dialogismo define o texto como um “tecido de muitas vozes”, ou de
muitos textos ou discursos, que se entrecruzam, se completam, respondem
uma as outras ou polemizam entre si no interior do texto [...]

Com essa concepgdo de dialogismo aproximamos-nos ndo mais dos
estudos da comunicacdo verbal, mas principalmente das teorias
pragmaticas, das teorias do discurso e do texto e até de preocupacoes
psicanaliticas com o “outro” do discurso. Com essa concepg¢ao também
somos levados a examinar duas outras questdes: a do carater dialdgico da
lingua em relagcdo ao dialogismo dos discursos e a do mascaramento do
dialogismo dos textos (BARROS, 1997, p. 34).

Brait (2001) sugere que o dialogismo nao diz respeito ao dialogo
“simétrico” e “harmonioso”, mas aos confrontos discursivos postos em evidéncia na
enunciagdo. E é nesse sentido que podemos interpretar o dialogismo como
elemento que instaura a constitutiva natureza interdiscursiva da linguagem, ou seja,
o dialogo e dialética aproximam-se. Bakhtin menciona a presenca do eu que se
realiza no nos, insistindo n&o na sintese, mas no carater polifénico dessa reflexao

exibida pela linguagem.

3.3.1 O género do discurso literario

Os géneros literarios tém sido estudados em esferas, cuja formagao
tedrica inicial destina-se aos estudos da linguagem e da literatura e se apoiam,
sobretudo na Poética Classica, ao sugerir que as artes se utilizam de diferentes

meios de imitacdo e que diferem entre si por usarem “umas de todos a um tempo,
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outras ora de uns, ora de outros”, 0 que consagrou a distingdo entre géneros

literarios.

Além da literatura, a retdrica antiga também legou as suas formas de
reconhecer e classificar os discursos, de acordo com as circunstancias em que sao
pronunciados: deliberativo, judiciario e epiditico.

Desde a Antiguidade Classica, a descrigdo dos géneros literarios tem
sido feita em trés categorias, o narrativo ou épico, o lirico e o dramatico. Nesse
contexto, os estudos da retérica e dos géneros literarios atentavam para as
representagdes sociais presentes na produgao de linguagem.

O género lirico se faz, geralmente, em versos e explora a musicalidade
das palavras, lida bastante com as emogdes, analisa os sentimentos. Os outros dois
géneros, o narrativo e o dramatico, também podem ser escritos na forma poética,
embora modernamente prefira-se a prosa.

Em geral, a classica (e problematica) distingdo entre poesia e prosa
(literaria e nao literaria) propde, desde Platdo, a distingdo entre género lirico (obras
em que fala o autor); dramatico (obras em que falam as personagens); épico (obras
em que autor e personagens tém direito & palavra) (BRANDAO, 2000). Em todas as
modalidades literarias, estdo presentes as personagens e sua relagdo com espacgo e
com o tempo, em um dialogo verossimil com a realidade, ainda que se configurem
como discursos ficcionais.

Outra distingdo bastante antiga opbe tragédia e comédia. A tragédia
caracteriza-se pelo carater sério da acado, pela dignidade das personagens e pelo
final infeliz. A comédia caracteriza-se pelas agdes corriqueiras, pelas personagens
de baixa condicéo e pelo desfecho feliz (BRANDAO, 2000).

Nas obras de Virgilio, distribuidas nos trés setores da chamada “Roda
de Virgilio”, a distincdo e representacdo é literaria e socioldgica: A Eneida
representa o estilo elevado (guerreiros); As Gedgicas representam o estilo médio
(camponeses); As Bucdlicas representam o estilo humilde (pastores) (BRANDAO,
2000).

Em relagdo a producao literaria como criagdo artistica, interpretada
com bases em aspectos estéticos e situada em seu momento de producgao,

circulagao e recepgao, em outros tempos e espacgos, trata-se de reconhecer suas
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funcbes predominantemente expressiva e poética, o que favorece e permite

compreender a utilizacdo de géneros literarios na rede social Facebook, sobretudo
nas postagens que revelam o estado do usuario.

No que concerne a identificacdo dos géneros literarios como
caracterizados pela complexidade da linguagem - secundarios, portanto, na
perspectiva de Bakhtin — compreendé-los em contextos de uso nas redes sociais
pressupde e exige um estudo da linguagem em seus movimentos de representagao
de uma nova esfera de interagdo verbal. Trata-se de uma esfera que surge e se
constitui para atender a necessidades especificas do espago virtual e de seus
usuarios. E nesse momento que a literatura sai de seu contexto artistico de
producdo para adquirir novos sentidos e novas funcdes, aproximando-se dos

géneros de autoajuda, cujas caracteristicas apresentamos a seguir.

3.3.2 O género do discurso de autoajuda

Na concepcéao de Rudiger (1995), autoajuda é:

[...] um conjunto de praticas articulado textualmente que, embora variado
em sentido e campo de aplicagdo baseia-se em um mesmo motivo, no
principio de que possuimos um poder interior, passivel de ser empregado
na solugao de todos os nossos problemas. O denominador de todas elas é
um individualismo segundo o qual o individuo precisa procurar dentro de si
0S recursos necessarios para resolver suas dificuldades de vida. Os
problemas com que luta, embora se originem de fatores sociais, possuem
uma natureza pessoal que ndo tem a ver com a sociedade (RUDIGER apud
ASBARH, 2005, p. 23).

Os textos de autoajuda sao construidos a partir de estratégias que Ihes
atribuem o poder de persuasao e convencimento. Esses textos funcionam como
promessas e segredos de sucesso. Seus leitores o veem como uma "receita" de

como ser feliz, como ganhar mais dinheiro, como conviver com as insatisfagdes.
Segundo Celusso (2011):

As obras de agtoajuda tém um pai e uma data de nascimento. O pai foi
Samuel Smiles®, médico escocés que escreveu um manual para ensinar a

3 Samuel Smiles nasceu na Escocia e viveu entre 1841 e 1904. O principal livro de sua autoria Self-
help, foi publicado em mais de oito linguas, dentre elas o arabe e o japonés, confirmando o interesse
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classe operaria como chegar ao paraiso do sucesso individual; a data de
nascimento: 1959; nome de batismo: Self-Help (Autoajuda) (CELUSSO,
2011, p. 05).

O discurso de autoajuda propde, portanto, a crenga absoluta do sujeito
em si mesmo e, essencialmente, de nunca duvidar do poder que tem de mudar a
realidade. Conforme Oliveira (2006), no género autoajuda, incluem-se propostas de
cura de varios males — fisicos, emocionais — e de varios problemas — profissionais,
financeiros, de relacionamento.

Para Celusso (2011), género de autoajuda também pode ser

considerado como género retorico epiditico.

Neste género retérico, os autores dirigem-se explicitamente a auditorios,
segundo suas caracteristicas (sexo, idade, local de trabalho, tipo de
trabalho), o que se encontra marcado nos discursos, com a finalidade de
obter a adesao total aos modelos propostos. Seus leitores buscam suas
obras, participam de suas conferéncias, vao as livrarias para saber das
novidades, conversam com seus colegas e amigos a respeito da ultima
publicacdo. Em suma, os autores sdo autoridades para o grupo social, pois
vocalizam o que ele julga ser desejavel, os valores que sustentam. Os
autores persuadem porque falam a lingua dos grupos, por isso a analise
retérica & o instrumento adequado para identificar os valores sustentados
pelos leitores (CELUSSO, 2011, p. 06).

Os textos de autoajuda difundem-se entre pessoas de todos os meios
sociais, as quais procuram avidamente solugdao para situag¢des dificeis, como por
exemplo, vencer a ansiedade, a angustia, a dependéncia de drogas, a violéncia
urbana, o estresse, entre outros.

Uma das caracteristicas mais marcantes do género de autoajuda é a
busca por bens materiais e “a progresséao financeira pela competicdo, exploragao e
manipulagdo comunicativa” (CHAGAS, 2001. p. 38). Para o autor, a manipulagdo
comunicativa € um dos elementos essenciais para a obtengao de sucesso. Chagas
ressalta que, ao analisar a literatura de autoajuda, fica evidente um dos preceitos
mais abordados: como envolver as pessoas para conseguir 0O sucesso, ou seja,
como ludibriar os outros.

Para Chagas (2001, p. 38), o discurso de autoajuda se exibe como

uma forma magica para que o individuo adquira riquezas materiais e “se dé bem”,

e expectativa de leitores em outros paises. Foi um verdadeiro sucesso de vendas, chegando a ser
impresso cinquenta vezes.
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tirando proveito das situagcbes e de outros individuos. Refere-se ainda a que o

discurso de autoajuda constroi-se por meio de certezas absolutas, afirmacdes cabais
gue nao aceitam qualquer tipo de questionamento ou duvida.

O discurso persuasivo e a fungado predominantemente apelativa
caracterizam a linguagem dos géneros de autoajuda; a persuasao € utilizada como
sinbnimo de retdérica e se alia ao poder de sedugdo, de argumentacdo e de
subjetividade.

Os autores, muitas vezes, transmitem por meio da linguagem que
utilizam uma certeza inquestionavel, uma verdade pronta e uma mudancga imediata
movida apenas pelo ato de crer. Esses textos possuem uma linguagem positiva e
veiculam as intengdes do autor: convencer, persuadir, fazer com que o leitor
realmente acredite e adote a ideia (OLIVEIRA, 2006).

Muitos autores escrevem o texto de autoajuda em forma de parabola,
para que o leitor extraia muitas significacdes de cada apresentacéo. E como se a
interpretacdo simbdlica tornasse o sentido do texto mais elaborado. Nesse caso, a
narrativa em primeira pessoa do singular sugere um sentido de experiéncia propria,
fazendo com que o leitor creia que também possa vivenciar a mesma experiéncia.

O processo metaférico, acima citado, descreve o jogo enunciativo no
texto de autoajuda. O enunciador desse tipo de texto utilizara da motivagao, trabalho
que ele exercera sobre as palavras para motiva-las, torna-las apropriadas ao
discurso.

Dessa forma, o autor distribuira tragos semanticos no texto com o uso
de palavras que expressam uma ideia otimista em relagcdo a mensagem que se
deseja transmitir ao leitor. A comunicagdo, por meio desses textos, funciona como
um grande jogo enunciativo. A producao de sentido do texto €, intencionalmente,
pré-construida na estruturagao do texto (OLIVEIRA, 2006).

Celusso afirma que:

As obras de autoajuda apresentam aos leitores um conjunto de argumentos
que censuram e louvam o que se considera preferivel fazer ou ter, o
desejavel, prometendo tornar melhor a vida pessoal e profissional,
persuadindo-os de que a busca da felicidade esta ao alcance da mao por
meio de receitas apresentadas. Trata-se, portanto, de um discurso voltado
para provocar ou aumentar a adesdo as teses apresentadas por seus
autores, para os auditérios particulares, segundo as observacbes de
Perelman, pressupondo que torna-se necessario um contato entre o orador
e seu auditdrio, o discurso precisa ser escutado, e que um livro seja lido
(CELUSSO, 2011, p. 7).
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Os géneros de autoajuda prestam-se, sobretudo, a finalidades
apreciativas e reflexivas, muitas vezes, por meio de tom moralizante. E o que temos
observado no levantamento de dados e da organizagado do corpus deste trabalho,

discussdes que se ampliam no capitulo seguinte.
4 O discurso literario no Facebook: interagao, dialogo e sentidos

Das abordagens até aqui estudadas para a realizagdo desse trabalho,
depreende-se que os discursos dialogam e se hibridizam nas diferentes situagdes de
interagdo que a vida apresenta. Novos modos de organizar a linguagem fazem-se
presentes nas praticas diarias de interagdo verbal, de modo a atender as
necessidades dos sujeitos sociais, concomitantemente as exigéncias da linguagem
frente aos movimentos e as transformagdes por que passa a sociedade.

Neste capitulo, ampliamos as possibilidades de analise da presenga do
discurso literario em postagens na rede social Facebook, com destaque aos modos
de organizagéo da linguagem e aos resultados da interagdo observados no dialogo
entre os interlocutores que participam de grupos.

No que concerne ao discurso de autoajuda, um aspecto relevante na
analise do teor persuasivo observado nas postagens € a investigagao do conteudo
dos comentarios. Quanto mais curtidas recebe uma postagem, mais ela se revela
como persuasiva. A quantidade de curtidas é o sinal da adesao dos participantes da
interagdo que acontece na timeline dos usuarios. Outro aspecto que sinaliza a
adesdo ao discurso reflexivo dos fragmentos literarios é o0 numero de
compartilhamentos, como se observa na postagem a seguir, de vinte e trés de

janeiro deste ano, no grupo Clarice Lispector".

Figura 3: — Clarice Lispector — Pag. Facebook.

* Em respeito a questdes éticas, excluimos a identificacdo de usudrios e registramos apenas os
dados quantitativos e qualitativos dos comentarios.
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Gosto daquilo que me desafia. O facil nunca me
interessou. Ja o obviamente impossivel sempre
me atraiu, e muito.

(Clarice Lispector)

kdfrases.com

Fonte: Facebook. print sreen da pagina de Clarice Lispector. Disponivel
em http://kdfrases.com/frase/98643, acesso
01 ago. 2015.

A postagem do fragmento literario atribuido a Clarice Lispector obteve
125 curtidas e 512 compartilhamentos, numeros expressivos que revelam a adesao
dos usuarios ao discurso que, nesse contexto, torna-se reflexivo e pde o sujeito da
postagem na condicdo de quem pensa sobre si e procura sua identidade nos
significados do proprio texto e nos conteudos valorativos veiculados.

Por outro lado, os comentarios dos interlocutores restringem-se a
“‘Fato!” (4), “Lindo” (1) e “Show!!!” (1). Embora em numero significativamente menor,
os comentarios sao decisivos na veiculacdo das apreciacbes dos leitores:
concordam, mas nao argumentam, ou seja, nao ampliam as apreciagbes sobre o
texto postado, o que sugere a ideia de “esvaziamento” de sentidos no dialogo entre
os internautas, de modo a apenas reiterar o conteudo reflexivo da postagem.

Na sequéncia, apresentamos duas das postagens mais frequentes de

fragmentos atribuidos a Fernando Pessoa.
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Figura 4 — Pagina Facebook — Fernando Pessoa

Fonte: “Para viver a dois...” www.facebook.com.br, print sreen de um

perfil de estudante de Letras

Figura 5 — Pagina Facebook — Fernando Pessoa

'‘Ser feliz é encontrar
for¢a no perdiao,
esperanca nas batalhas,
seguranca no palco do medo,
amor nos desencontros."

Fernando Pessoa

Fonte: “Ser feliz é...” www.facebook.com.br, print sreen de um perfil de
estudante de Letras
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Nos textos atribuidos a Fernando Pessoa, predominam os

ensinamentos sobre relacionamento amoroso e as receitas de felicidade. Nem
sempre os textos tém autoria garantida; a foto de Pessoa constitui-se mais como
recurso de autoridade discursiva, 0 que confere maior peso argumentativo ao
discurso.

De modo geral, os recursos nao-verbais utilizados nas postagens de
fragmentos literarios ora trazem paisagens naturais ora retratam os autores
mencionados.

Se por um lado deparamo-nos com as duvidas sobre autoria, por outro
encontramos a fragmentacdo intencional do texto literario, com a finalidade de
traduzir sentimentos, emogdes e experiéncias do locutor, as quais ele divulga no
status do usuario. Na postagem a seguir, também alusiva a Fernando Pessoa,
encontra-se um recorte do poema do heterébnimo Alberto Caeiro — “O meu olhar é

nitido como um girassol” -, de 08/3/1914, publicado em O guardador de rebanhos.

Figura: 6 — Fernando Pessoa

Fernando
Pessoa

Fonte: Comunidade Fernando Pessoa e outros mestres da poesia
— Facebook
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O excerto em questdo foi extraido do poema acima mencionado e

reproduzido a seguir:

O meu olhar é nitido como um girassol.
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em quando olhando para tras...
E o que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,
E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter o pasmo essencial

Que tem uma crianga se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras...
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do Mundo...
Creio no mundo como num malmequer,
Porque o vejo. Mas n&o penso nele
Porque pensar é nao compreender...

O Mundo nao se fez para pensarmos nele
(Pensar é estar doente dos olhos)
Mas para olharmos para ele e estarmos de acordo...

Eu nao tenho filosofia; tenho sentidos...

Se falo na Natureza nao é porque saiba o que ela é,
Mas porque a amo, e amo-a por isso

Porque quem ama nunca sabe 0 que ama

Nem sabe por que ama, nem o0 que é amar...

Amar é a eterna inocéncia,
E a unica inocéncia ndo pensar...

(Alberto Caeiro, em O Guardador de Rebanhos, 8-3-19144)
A postagem de 30 de abril de 2015 recebeu 509 curtidas e foi

compartilhada por 403 usuarios. Reproduzimos a seguir os comentarios efetuados

por usuarios integrantes da comunidade.
M.R. Bem assim!
Curtir - Responder - 30 de abril as 13:09

l. G. né
Curtir - Responder - 30 de abril as 13:30

G. S. Fernando <3
Curtir - Responder - 30 de abril as 20:09

* PESSOA, Fernando. O guardador de rebanhos e outros poemas. Poesia completa de Alberto
Caeiro, textos introdutérios de Fernando Pessoa, Ricardo Reis e Alvaro de Campos. S&o Paulo:

Landx,2006,p.32.
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B.S.M lindo amadaaaaaaaaaaa
Curtir - Responder - 6 de maio as 09:46

M. 1. S. D. DUARTE. RElI DE PORTUGAL Meu dever fez-me, como DEUS ao
Mundo/ A regra de ser Rei almou meu ser,/ Em di...Ver mais
Curtir - Responder - 1 - 12 de maio as 14:38

R. G. A. P. Brilhante poeta
Curtir - Responder - 25 de junho as 12:47

Os poucos comentarios efetuados pelos interlocutores restringem-se a
rapidas apreciagdes sobre o conteudo dos versos (“Bem assim!”), de modo a afirmar
e concordar com o dizer veiculado na postagem (“né”), com uma referéncia “intima”
ao autor, chamado pelo primeiro nome (“Fernando”) e com um elogio dirigido ao
usuario pela postagem (‘lindo amadaaaaaaaaaaa”) e outro dirigido ao autor
(“Brilhante poeta”), cuja presencga é reforcada pelo retrato caricatural que ilustra e
referencia o excerto do poema. Nessa situagdo, a caricatura faz referéncia a
Fernando Pessoa, ele mesmo, embora o poema seja do heterbnimo Alberto Caeiro,
como mencionado anteriormente. O comentario de M.1.S. recupera “D. Duarte, Rei
de Portugal’, poema épico constituido de seis versos distribuidos em duas estrofes,
e que aparentemente reflete sobre a brevidade do reinado de D. Duarte, de 1433 a
1438°,

Constata-se, na situacao apresentada, que a atitude responsiva dos
interlocutores revela pouco conhecimento sobre o heterénimo Alberto Caeiro e a
obra citada. Isso sugere que o efeito da palavra sobre o outro, na interlocugédo e na
interagdo entre usuarios do Facebook, limita-se a reflexdo e aos ensinamentos
contidos em passagens pontuais do texto literario. Nesse sentido, os versos
extraidos do poema passam a ter valor e funcdo de parabola, para atender a uma
necessidade especifica do locutor, que busca mostrar seu estado de espirito e, ao
mesmo tempo, compartilhar sua experiéncia como ensinamento, reflexdao e
orientacdo para a vida. O enunciador manifesta-se em primeira pessoa e se
posiciona frente as tranformagdes da vida que o renovam e o fazem (re)nascer para

a “eterna novidade do Mundo”. Como discutimos anteriormente, a parabola

® CAMOCARDI, Eléusis M. Fernando Pessoa. Mensagem: histéria, mito, metafora. Sao Paulo: Arte &
Ciéncia, 1996. E-book disponivel em https://books.google.com.br/books. Acesso em 23/10/2015.
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possibilita que o leitor extraia muitas significagbes de cada apresentagdo. A

experiéncia propria sugerida pelo uso da primeira pessoa do singular cria o efeito
simbdlico de que o interlocutor pode vivenciar a mesma experiéncia, aspectos que
caracterizam o discurso de autoajuda, por meio de um processo metaférico que cria
o percurso de sentido da motivagao.

A comparacgao entre a quantidade de comentarios e a quantidade de
curtidas e compartilhamentos revela que o excerto do poema exerce maior efeito de
persuasao no interlocutor do que o conhecimento sobre o autor e sobre a esséncia
da obra literaria em sua completude.

Outro autor bastante citado em postagens € Mario Quintana. Da
mesma forma como ocorre com os demais, nem sempre os textos utilizados séo de
sua autoria, mas o teor reflexivo proposto €, em geral, caracteristico do discurso de

autoajuda, como segue.

Figura 7: Mario Quintana

Néo desgas os degraus do sonho

Para ndo despertar 0s monstros.

Néo subas aos sokios + onde

Os deuses, por trés das suas miscaras,
Ocultam o préprio enigma.

Nao desgas, ndo subas, fica.

O mistério esté é na tua vida!

E é um sonho louco este nosso mundo...

&
:
:
¢

Fonte: Literatura Depressao — Pagina do Facebook
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A postagem recebeu 33 curtidas e 41 compartilhamentos. Apenas um
comentario foi feito e nele a atitude responsiva do interlocutor revela concordancia e
adesdao ao conteudo da mensagem (“‘bela mensagem”). Embora ndo tenha
repercutido intensamente entre os usuarios da rede social, trata-se de mais uma
situacdo em que a linguagem literaria articula suas fungbes ao discurso de
autoajuda. O locutor faz veicular a voz de orientagdo e prescricdo do sujeito
enunciador (“ndo descas os degraus dos sonhos”) e, na reagdo explicita do
interlocutor (“bela mensagem”), manifesta-se a adesdo ao discurso. Nesta
postagem, o locutor faz aconselhamentos, o que se evidencia pelos verbos no modo
imperativo negativo — descer e subir — e no imperativo afirmativo — ficar -, como em:
“N&o descgas os degraus dos sonhos...”, “Nao subas aos sétdos” e “Nao desgas, nédo
subas, fica”. Estd exposta, nesta publicagcdo, a ideologia (ou sentimento) do
enunciador, que exprime seu medo de “pisar os degraus da realidade”, o que se
evidencia também pelo vocabulo “monstros”. Revela-se, também, a ideologia
presente no discurso religioso “Os deuses, por tras das suas mascaras, ocultam o
préprio enigma”, o que pode produzir o efeito de sentido de desengano, decepgéo, e
desencadear os aconselhamentos — “ndo desgas”, “ndo subas” e, por fim, a
adverténcia - “Fica”, porque tudo que parece ao homem, ser inexplicavel ou ter
causa oculta, esta na vida: "O mistério esta é na tua vida! / E é um sonho louco este
nosso mundo...”.

Como se observa, os dialogos interdiscursivos que produzem o efeito
de autoajuda do enunciado postado trazem vozes que pdéem em conflito discursos
sobre vida, crengas, sentimentos, mas o proposito maior € o teor reflexivo.

Na situagdo a seguir, ha certa singularidade ndo observada nas
demais: a énfase nao recai sobre o texto verbal, mas sobre a foto e a assinatura de

Carlos Drummond de Andrade.

Figura 9 — Carlos Drummond de Andrade
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p. .

A aia) et

Carlas Drummond de dndradde

Fonte: Literatura Depressao

A publicagédo acima faz parte de um dos fragmentos literarios postados
na rede social Facebook, com referéncia ao poeta Carlos Drummond de Andrade,
um poeta que se consagrou no movimento modernista e em cujas tematicas incluiu
a questao existencialista.

Na situacao apresentada consta que a publicacao é 14 de abril de 2013
e obteve 84 curtidas e 92 compartilhamentos, deixando clara a aceitacdo do
interlocutor, seja ele por conhecer o poeta e/ou a obra descrita no fragmento. O texto
sobreposto a imagem € um excerto da cronica Perder, ganhar, viver, do autor, a qual
retrata a derrota que, muitas vezes, temos que passar como pessoas. A palavra
“perder” traz a ideia de que nunca estamos preparados para a tal situagao e que o
‘comecar” estabelece uma posicaéo de estar no mundo e deixar a vida seguir o seu
curso diante da derrota.

A foto do autor ao fundo, cabisbaixo, desolado, dialoga com o conteudo
do texto verbal, sobretudo pelos sentidos contidos em “perder” e a frustacao
resultante desse sentimento. As cores em tons escuros acinzentados também

remetem aos sentidos explicitados e reiteram a mensagem de reflexdo sobre a vida
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e seus percalgcos. A imagem do poeta sugere, ainda, introspecgao e, a0 mesmo

tempo, permite que observe o poeta na intimidade do lar.

Além dos dialogos entre discurso literario e de autoajuda, outro aspecto
que chama a atengdo nas postagens sdo os desdobramentos de sentidos
decorrentes da utilizagdo de um estilo parddico relativo ao discurso literario. Nesses
casos, a autoajuda nado se faz presente e cede lugar ao discurso de humor

resultante da parddia, como se observa no enunciado reproduzido a seguir.

Figura 10 — Machado de Assis

9. KY- ,. @]

-
ieyme

Fonte: Literatura Depressao via Brasileirissimos

A publicagdo alude a obra Dom Casmurro, de Machado de Assis e sua
protagonista feminina Capitu. O jogo entre a escrita e a imagem possibilita que o
interlocutor, ao ler o texto, identifique essas informagdes. No entanto, como € proéprio
da parodia, os sentidos desdobram-se, 0 que se garante também pela selegdo das
palavras. O uso do nome proprio da personagem “Capitu” aproxima-se sonoramente
do verbo “capturar’ e com ele constréi o tom humoristico de uma cantada. O uso do
vocativo “Linda” assegura a orientagdo do enunciado a um interlocutor possivel, ou
seja, faz um apelo a presenca desse interlocutor, ao mesmo tempo em que o

relaciona a personagem do livro.
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Outra analise que se pode fazer diz respeito a posicdo de leitura

desses interlocutores, sobre o conhecimento da histéria, na qual se apresenta
“Capitu” como uma mulher astuta, dissimulada e conquistadora, diferenciando-a das
outras mulheres. A imagem do autor Machado de Assis constrdi referéncias sobre a
obra literaria, o que também sustenta, por meio do conteudo da narrativa, o poder
simbdlico e o lugar da personagem feminina, como forma de representar a mulher.
No entanto, corre-se o risco de que o sentido desvie-se de seus propositos se o
interlocutor desconhece as referéncias literarias presentes no enunciado.

Outra situagao de desdobramento de sentidos é apresentada a seguir.

Figura 11: O Pequeno Principe

VIREL 0 PEOUENGEPRINCIPE

Fonte: Pagina do Facebook

Ja essa postagem apresenta uma situagao de duplo sentido na palavra
“gato”, dando uma ambiguidade no termo que pode referir-se a um animal e/ou a um
homem bonito, colocando em evidéncia a figura masculina e a busca da
transformacao em seu estado de alma, ou seja, o locutor tem o papel de influéncia e

reflexdo sobre o proprio “eu”, fala na primeira pessoa.
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Também traz imagens alusivas ao livro O Pequeno Principe, escrito por

Saint-Exupéry. A postura do gato, as suas vestes e, até mesmo o cabelo
possibilitam compara-lo ao desenho do personagem do livro.

No enunciado, de modo implicito, o signo ideoldégico “vaidade”
manifesta-se, logo de inicio, na ambiguidade da palavra gato: animal vs homem
belo. O sentido de vaidade reforga-se pela imagem da rosa, que assim se apresenta
no obra em questao.

Constata-se, por fim, o desenho do elefante feito pela crianga da
histéria, o qual representa a figura de uma cobra que engole o elefante, de modo a
se construir paralelamente o sentido da ambic&o e/ou da dominagao.

Como nos demais enunciados analisados, a organizagao da linguagem
articula elementos verbo-visuais e reitera as caracteristicas que se estabilizam nos
géneros que circulam no box status do Facebook. Outros aspectos de estabilidade
dizem respeito as alusdes e referéncias ao discurso literario, que deixa de ser
compreendido na esfera de producdo artistica e passa a integrar o discurso
cotidiano da interacéo a distancia.

Como fator de instabilidade, observam-se nos enunciados
desdobramentos de sentidos que circulam entre o discurso de autoajuda e o

discurso de humor.

5 Consideragoes finais

Chegamos ao final desta etapa de estudo e pesquisa, para a qual
propusemos investigar e analisar a presencga do discurso literario em postagens da
rede social Facebook, no status dos sujeitos que interagem em perfis, grupos e
comunidades.

De inicio, este trabalho teve como objetivo refletir sobre os géneros que
dialogam na constituicdo dos enunciados, no discurso dos usuarios. Contatamos a
intensa presenca do discurso de autoajuda, ndo propriamente no texto verbal de
origem — em geral poemas -, mas na utilizagdo que dele se faz e nas fungdes que

adquire na interlocugéo.
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No que concerne a organizagdo dos enunciados elaborados para as

postagens, em seus aspectos composicionais, tematicos e estilisticos estabilizam-se
determinadas caracteristicas que compreendem: a fragmentacdo e selegcao de
trechos dos textos literarios utilizados, a articulacdo de recursos verbo-visuais, de
modo que as imagens ilustrem o texto verbal, sem, no entanto, se relacionarem
diretamente com o conteudo tematico; em alguns casos, apenas constituem o
cenario a que o texto verbal se sobrepbe. Ressalte-se, também, que ha uma
aparente despreocupacéo dos internautas em garantir a autoria dos textos literarios
e a fidelidade das fontes mencionadas, pratica que tem resultado em duvidas e
guestionamentos.

Como aspectos de instabilidade, embora o box status procure definir o
que o sujeito usuario da rede pensa ou sente, ha situagdes em que o tom reflexivo e
o aspecto de parabola da autoajuda s&o substituidos pela parddia e pelo discurso de
humor. Nesses casos, as referéncias e alusbes ao discurso literario tornam-se
menos explicitas, posto que se diluem no tom humoristico e por vezes irbnico da
parddia.

E importante destacar, como postula Mikhail Bakhtin, que a linguagem
€ representativa das esferas sociais em que se produz. Nesse sentido, compreendé-
la pressupde considerar a presenga dos sujeitos que interagem e os propdsitos
dessa interacao.

No ambiente virtual, os sujeitos ndo se encontram em situacdo de
comunicacao face-a-face. No entanto, as caracteristicas do processo de interagao a
distancia nas redes sociais assemelha-se as conversas cotidianas, na medida em
que se constroem perfis de amizade e as pessoas estabelecem relagbes de
proximidade virtual. No entanto, mesmo com essa proximidade, o dialogo entre
pessoas que interagem virtualmente revela-se fragmentado e/ou esvaziado de
sentidos, o0 que, em geral, ndo ocorre na comunicagao face-a-face. Ha na interagéao
virtual em redes sociais um aparente contrato que pde os sujeitos diante do
compromisso de responder e, dessa forma, marcar presenga como participante ativo
do dialogo.

Os resultados a que chegamos reiteram os movimentos e as

transformacgdes da linguagem. Na perspectiva de analise de géneros de discurso,
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como postula Mikhail Bakhtin, constatamos que os géneros surgem no dialogo com

outros géneros; ao mesmo tempo que se transformam, conservam aspectos de sua
origem. Os géneros literarios, considerados secundarios e complexos, em sua
origem, adquirem estatuto diferente quando passam a integrar o discurso das redes
sociais. Tornam-se mais propicios as reflexdes sobre a vida e as relagbes humanas
e, pode-se dizer, perdem sua singularidade artistica, cultural e historica relativa a
uma estética e no contexto de producado de uma obra, em seu todo.

A linguagem modifica-se em fungdo das transformagdes sociais, no
curso da histéria e no espacgo cultural, e em vista das necessidades de interagéo
entre sujeitos. O avango tecnoldgico e o surgimento de novas possibilidades de
contato entre sujeitos, sobretudo na interagdo a distancia, tém condicionado essas
transformacdes que, para os estudiosos da linguagem, justificam a necessidade de

investigacao constante.
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