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Resumo

O presente trabalho aborda a crescente prevaléncia dos transtornos mentais, como
ansiedade e depressao, como destaque da relevancia da saude mental no cenario
global e nacional. Nesse contexto, a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC)
mostra-se eficaz por auxiliar no registro e analise de pensamentos e atividades. O
projeto propde o desenvolvimento da plataforma Moodie, que permite aos pacientes
registrar humor e atividades diarias em um diario digital, possibilitando maior
engajamento e continuidade entre as sessdes. Além disso, a solugédo inclui
funcionalidades para gestao financeira pelos psicologos. O desenvolvimento seguiu
uma abordagem estruturada, utilizando artefatos de Engenharia de Software e
priorizando aspectos de segurancga, privacidade e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados. O estudo evidencia o potencial das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo como ferramentas de apoio ao tratamento psicolégico,
sem substitui-lo, reforcando a importancia de solugdes digitais no fortalecimento da
relagdo entre pacientes e psicologos.

Palavras-chave: diario digital; LGPD; psicologia; tecnologia; terapia cognitivo-
comportamental; transtorno mental.

Abstract

This paper addresses the growing prevalence of mental disorders, such as anxiety and
depression, highlighting the importance of mental health in the global and national
context. In this context, Cognitive Behavioral Therapy (CBT) has proven effective in
assisting in the recording and analysis of thoughts and activities. The project proposes
the development of the Moodie platform, which allows patients to record their mood
and daily activities in a digital diary, enabling greater engagement and continuity
between sessions. Furthermore, the solution includes features for psychologists’
financial management. The development followed a structured approach, using
software engineering tools and prioritizing aspects of security, privacy, and compliance
with the General Data Protection Law. The study highlights the potential of Digital
Information and Communication Technologies as tools to support psychological
treatment, without replacing it, reinforcing the importance of digital solutions in
strengthening the relationship between patients and psychologists.
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1 Introdugao

Transtornos mentais estao entre as principais doengas enfrentadas pela
populacao global. Segundo o The Global Burden of Diseases, Injuries, and Risk
Factors Study (GBD, 2019), a ansiedade e a depressédo sao as doengas com maior
impacto na qualidade de vida das pessoas, € ambas figuram entre as 25 maiores
causas de carga para a saude publica global.

No Brasil, a realidade enfrentada por milhares de brasileiros nao difere
do cenario global das doengas mentais. O transtorno mais frequente foi o transtorno
de ansiedade generalizada, cuja prevaléncia-ponto variou entre 9,9% a 10,2%. A
comorbidade da ansiedade com depressdo também foi substancial (13,0% a
14,6% de transtorno misto de ansiedade-depressdo e a comorbidade com a
depressdo maior variou de 2,9% a 6,6%) (Mangolini; Andrade; e Wang, 2019).

No Brasil e no mundo, a alta prevaléncia dos transtornos de ansiedade,
somada as elevadas taxas de comorbidade com a depresséao, evidencia a urgéncia
de tratar a saude mental como prioridade. Para isso, sdo necessarias estratégias
integradas que unam servigos clinicos, intervengdes psicossociais e politicas publicas
voltadas nao so6 ao tratamento, mas também a prevencgao e ao suporte comunitario.

Diante dessa realidade, a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) se
apresenta como uma abordagem eficaz no enfrentamento de tais transtornos. Ela
utiliza técnicas que envolvem registros de pensamentos, emogdes e comportamentos
do cotidiano, a fim de favorecer a analise e a reestruturagcao cognitiva (Knapp e Beck,
2008). Essa caracteristica torna a TCC particularmente compativel com o uso de
ferramentas digitais, que podem auxiliar pacientes a documentar informagbes de
forma organizada para posterior discussao em sessao.

Com base nessa perspectiva, foi desenvolvida a plataforma Moodie, que
tem como objetivo principal funcionar como um diario digital. Nela, pacientes podem
registrar seu humor e atividades diarias, o que contribui para reduzir o esquecimento
de eventos importantes e enriquecer o processo terapéutico.

Ressalta-se que o sistema nao possui carater de tratamento médico nem
substitui a atuacao do psicologo. Trata-se de um recurso complementar, pensado para
apoiar a relacdo entre paciente e profissional, fortalecendo a comunicagdo e
promovendo maior continuidade entre as sessdes.

2 Psicologia e Transtornos Mentais

A psicologia € uma grande aliada no que tange a cura das doencgas
mentais. Diversas linhas terapéuticas s&o utilizadas para o tratamento dos pacientes,
como a Psicanalise, Gestalt Terapia e Terapia Cognitivo-Comportamental. Cada uma
dessas abordagens tem suas particularidades, técnicas e conceitos fundamentais,
que influenciam diretamente o processo terapéutico e a relagao entre o terapeuta e o
paciente.
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2.1 A Terapia Cognitivo-Comportamental

A TCC é uma abordagem da psicologia que busca compreender e
modificar a relagao entre cognicdo e comportamento. Segundo Wright, Basco e Thase
(2019), ela tem como caracteristica sessdes clinicas estruturadas e bem definidas,
focadas na resolucdo de demandas atuais. Seu método de intervencao utiliza um
conjunto de técnicas estratégicas que demonstram eficacia semelhante ao tratamento
medicamentoso em casos de depressao (Cuijpers et al., 2013), evidenciando a
importancia da aplicagdo desse tratamento em pacientes que sofrem de transtornos
mentais como depressao e ansiedade. Dessa forma, a TCC se apresenta como uma
alternativa promissora para pacientes que desejam um complemento eficaz ao
tratamento farmacolégico, quando necessario.

2.1.1 Técnicas da TCC

A TCC conta com um repertdrio extenso de técnicas que auxiliam o
paciente na reestruturacdo cognitiva e no enfrentamento de desafios emocionais.
Algumas dessas técnicas incluem: Questionamento Socratico, Registro de
Pensamento Disfuncional (RPD), Descatastrofizagao e Coping.

O Questionamento Socratico, segundo Santos e Medeiros (2017), se
baseia na identificacdo de pensamentos disfuncionais pelo proprio paciente, que ira
se questionar e tomar as melhores decisdes baseadas em suas reflexdes.

A Descatastrofizacdo é a distorcdo da gravidade de uma situagao por
parte do paciente, que imagina o pior cenario possivel. E um recurso terapéutico rico,
que consiste em uma intervencao onde o terapeuta vai propor ao paciente um teste a
realidade de seus pensamentos negativos/catastrofizados.

O Coping refere-se a estratégias de enfrentamento que os individuos
utilizam para lidar com situagdes estressantes e adversas. Viana (2012) cita que é
capaz de auxiliar na gestdo dos problemas dos pacientes por meio da regulacdo das
emocgoes e sentimentos.

O Registro de Pensamento Disfuncional, segundo Knapp e Beck (2008),
€ um recurso relevante para identificar os pensamentos gerados por uma situagao
estimuladora, que influenciam uma variedade de comportamentos. O instrumento é
composto por uma folha de papel onde o proprio paciente anota, de forma organizada,
a hora, a situacdo, os pensamentos e as emocdes vivenciadas em contextos
cotidianos que provocam mal-estar. Essa ferramenta permite que os pacientes
descubram, desmistifiquem e transformem significados disfuncionais, promovendo
uma compreensao mais racional. O RPD, portanto, nao apenas registra padroes de
pensamento, mas também auxilia na identificagdo de crencas centrais e
intermediarias que impactam a saude mental do paciente, tornando-se um recurso
indispensavel para a modificagado de esquemas disfuncionais.

Embora a TCC nao se restrinja apenas a essas técnicas, elas servem
como ferramentas essenciais para a investigacdo e compreensdo dos sintomas
apresentados pelos pacientes. Ela também pode ser aplicada em diferentes
contextos, como terapias individuais, grupais e até mesmo em modelos hibridos que
integram tecnologia e intervengao clinica. Heldt et al. (2008) apontam que é viavel o
tratamento de varias pessoas ao mesmo tempo, o que amplia seu potencial de
acessibilidade e impacto social.
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Essas caracteristicas da TCC, especialmente a énfase em registros e
dados, tornam-na ideal para ser apoiada por uma solugdo tecnoldgica, pois permite
que o paciente registre de forma estruturada e digital os eventos, pensamentos e
emocdes do seu dia-a-dia. Esse formato facilita muito a organizagao das informagdes,
que sao importantes durante as sessdes de terapia.

2.2 Resultados da TCC em Pesquisas

Agostinho, Donadon e Bullamah (2019) descrevem um estudo realizado
com um homem de 24 anos que foi submetido ao tratamento usando TCC. O paciente
sofria de depresséo que foi desencadeada por diversos episédios em sua vida, como
morar longe de seus pais e ndo performar muito bem na faculdade. Ele tinha crengas
como “N&o sou bom o suficiente” e “Sou um fracasso”, o que foi diagnosticado como
depressao. A elaboracao do plano de tratamento se deu de acordo com a descrigao
de Nicoletti e Donadon (2019), no qual foram aplicadas intervengdes como quadro de
atividades prazerosas, lista de prazer e satisfagdo e registro de pensamentos e
crengcas automaticas disfuncionais. Como resultado, esse homem demonstrou
melhora no humor, flexibilizagdo cognitiva e mudangcas comportamentais importantes
a partir das intervencdes no ciclo de manutencao de reducao de atividades, que era
um dos principais objetivos do tratamento.

2.3 Como a internet pode ser util durante as sessoes terapéuticas

As psicoterapias complementadas pelas Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC) podem ser definidas como aquelas que ocorrem
durante e ao longo dos tratamentos tradicionais (Feijé; Silva; e Benetti, 2018). Dessa
forma, a tecnologia ndao substitui a intervencdo presencial, mas se potencializa,
oferecendo ferramentas adicionais para o acompanhamento do paciente. Esse
modelo hibrido amplia as possibilidades terapéuticas, tornando a experiéncia mais
adaptavel a rotina e as necessidades individuais de cada pessoa.

No Brasil, a pratica de psicoterapia utilizando a internet foi
regulamentada em 2018 pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), por meio da
Resolu¢do CFP n° 11/2018 (CFP, 2017). Esse marco regulatorio abriu caminho para
uma nova forma de prestacdo de servigos psicoldgicos, garantindo que o suporte
terapéutico pudesse ser oferecido de maneira remota, sem comprometer a ética e a
qualidade do atendimento. Além disso, abriram-se possibilidades de criar sistemas
que possam auxiliar pacientes na forma de comunicagdo com seus psicologos, néo
com o intuito de realizar tratamentos de forma on-line, e sim usa-lo como um diario
pessoal para compartilhar informacbées com o terapeuta, para ser tratado
posteriormente nas consultas. Esse registro de atividades dos pacientes evita que
eventos importantes que ocorreram entre as sessdes sejam esquecidos de serem
mencionados.

O uso de sistemas digitais de acompanhamento psicolégico pode
aumentar o engajamento dos pacientes, uma vez que oferecem facilidade de acesso,
reducao de custos e otimizagcdo do tempo (Backhaus et al., 2012; Proudfoot et al.,
2011; Feij6 et al., 2021). Em um estudo publicado no Journal of Counseling
Psychology, Lin et al. (2023) investigaram-se as trajetérias de mudanga em terapias
semanais e quinzenais. Os resultados indicaram que, embora a frequéncia semanal
possa levar a melhorias mais rapidas, a frequéncia das sessdes deve ser ajustada
individualmente, considerando o progresso do paciente. Isso sugere que, em alguns
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casos, pode ser benéfico iniciar com sessdes mais frequentes e, posteriormente,
reduzir a frequéncia conforme o paciente avanca no tratamento. Nesses casos,
registrar suas atividades diarias para que sejam discutidas nas préximas sessdes
mostra-se uma alternativa promissora.

Dada a ideia inicial do projeto, abre-se a possibilidade de que psicélogos
que utilizam a linha terapéutica TCC adotem o uso da plataforma Moodie com seus
pacientes, para que os eventos do dia-a-dia sejam registrados. A terapia € indicada
como modelo de referéncia, uma vez que ela tem como uma de suas propriedades o
registro de pensamentos e atividades.

O software desenvolvido funciona como ferramenta auxiliar, permitindo
que o paciente possa registrar atividades e humor que acredita serem pertinentes ao
conhecimento do seu estado psicologo. Com essas informagdes, o profissional podera
decidir sobre como utilizar os dados durante a proxima sessao. Isso contribuira para
a reducao do esquecimento de eventos importantes que ocorreram entre suas
sessoes, auxiliando para que a consulta seja mais completa.

3 Ferramentas e Métodos

Nesta secdo, sdo apresentados as ferramentas e métodos utilizados
para o desenvolvimento do sistema de integracao entre psicologos e pacientes. Como
parte da modelagem e documentagao do projeto, foram elaborados diversos artefatos
de software, incluindo o BPMN, o Diagrama de Classes UML, o Diagrama de
Sequéncia e o Diagrama de Caso de Uso. Cada um desses artefatos tém um papel
importante na definicdo dos processos, estrutura e interagdo entre componentes do
software.

3.1 Business Process Model and Notation (BPMN)

O BPMN ¢é utilizado para modelar os processos de negocio envolvidos
no sistema. Seu principal objetivo é representar de forma visual o fluxo das atividades,
facilitando a identificagao das etapas, dos responsaveis e das decisdes durante o uso
do software. O diagrama pode ser acessado neste link.

3.2 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

O levantamento de requisitos do sistema foi realizado de forma
colaborativa entre os participantes. Para compreender as principais dificuldades
enfrentadas pelos psicologos em seu dia a dia, foram consultados profissionais da
area, que em sua grande maioria destacaram a necessidade de um controle financeiro
mais eficiente para suas clinicas. Além disso, em entrevistas com pessoas que
realizam sessodes de terapia foi apresentada a ideia de um software que facilitaria a
interagcéo entre pacientes e psicélogos, por meio de atividades e registros diarios de
humor. A proposta foi bem recebida pelo publico.

Com base nessas informacbes, foram definidos os Requisitos do
sistema, que sao classificados em Funcionais e Nao Funcionais.
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3.2.1 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Os RNF estéao relacionados a qualidade do sistema e a como ele deve
operar, com aspectos como seguranca e usabilidade. Um RNF importante € a
protecdo dos dados dos pacientes, garantindo a privacidade e a conformidade com a
LGPD (Quadro 1).

Quadro 1 - Requisitos Nao Funcionais

Identificacao Descricéo

RNF-002 O sistema deve possuir autenticacao por token JWT

RNF-003 O sistema deve seguir as normas da LGPD para prote¢ao de dados
sensiveis.

Fonte: os autores

Os demais requisitos nao funcionais podem ser acessados neste link.

3.2.2 Requisitos Funcionais (RF)

Os requisitos funcionais referem-se as funcionalidades que o sistema
deve oferecer para atender as necessidades dos usuarios. Com base na analise do
levantamento, eles incluem o gerenciamento financeiro da clinica e o registro de
humor e atividades (Quadro 2).

Quadro 2 - Requisitos Funcionais

ID: RF-04

Nome Registrar atividades diarias

Descricao O sistema deve permitir que pacientes
registrem suas atividades diarias para
acompanhamento.

Atores Paciente

Categoria Evidente

Prioridade Essencial

Informacdes Nota de impacto médio da atividade,
descri¢cao da atividade realizada.

Regra de Negécio Deve ser obrigatdrio informar a nota da
atividade, se ndo for informada deve dar um
alerta.

Fonte: os autores

Todos os requisitos funcionais podem ser acessados neste link.
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3.3 Modelagem UML

A Modelagem de Sistemas de Informagdo desempenha um papel
fundamental na representagdo e comunicagdo da arquitetura de um projeto. Como
parte dos artefatos de Engenharia de Software utilizados para a documentacéo da
plataforma Moodie, a Unified Modeling Language (UML) foi empregada para visualizar
e estruturar o sistema. O uso de diagramas UML permite uma compreensao clara dos
componentes do software, de suas funcionalidades e das interagdes entre eles,
servindo como uma base solida para o desenvolvimento.

Nesta sec¢ado, sdo detalhados os principais diagramas elaborados para o
projeto: o Diagrama de Classes (Fig. 1), que representa a estrutura estatica do
sistema, o Diagrama de Caso de Uso (Fig. 2), que descreve as funcionalidades sob a
perspectiva dos usuarios, e o Diagrama de Sequéncia, que ilustra a dinamica das
interagdes entre os objetos.

3.3.1 Diagrama de Classes

O Diagrama de Classes €& usado para estruturar e organizar os
componentes do sistema. Através da definicao de classes, atributos, métodos e seus
relacionamentos, o artefato guia a implementagao do cédigo, garantindo a coeréncia
entre o modelo de dados e a logica de funcionamento (Fig. 1).

Foram identificadas as classes Paciente e Psicélogo (subclasses da
classe Usuario), que séo as classes destinadas aos usuarios do sistema; Atendimento
que é a classe destinada ao registro das datas das consultas do paciente; classe
Pagamento destinada ao fluxo de pagamento das sessdes de atendimento; Humor e
Atividade que sdo as classes responsaveis pelo armazenamento das atividades
diarias registradas pelos pacientes, e que mais tarde serdo visualizadas pelo
psicélogo do paciente.

3.3.2 Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Caso de Uso (DCU) é usado para mapear as principais
funcionalidades do sistema a partir da perspectiva dos usuarios. Por meio da
identificacdo dos atores e dos casos de uso, o diagrama permite delimitar claramente
os requisitos funcionais, orientando o desenvolvimento para atender as necessidades
especificas dos diferentes tipos de usuarios envolvidos no projeto.

A Figura 2 mostra o DCU criado para representar as funcionalidades
definidas para o protétipo funcional. Esse diagrama foi feito com base no documento
de Caso de Uso, que explicita o ator principal, a descricdo do caso, suas pré
condicdes e fluxo principal, conforme Quadro 3.
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Figura 1 — Diagrama de Classes UML do Sistema
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+ cpf: string
+ email: string Psicologo
~ N 1
Humor + telefone: string W Paciente
+ senha: string
+ id: uuid + tipo: string
+ data: date
+ escala: int e + autenticar (): void
+ observacoes: string 1 7
+ pacienteld: uuid T
Paciente Psicologo
w | * dataNascimento: date + crp: string
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+ Impaciesiit Atendimento + visualizarAgenda(): void
+ pacienteld: string i / +id: uuid i3 gerarRe\alunoFmanceim():
+ data: date void
+ psicologold: string
+ pacienteld: string
Pagamento
1
+ id: uuid
+ valor: float
+ dataVencimento: date o

+ status: string
+ atendimentold: string

Fonte: os autores

Quadro 3 - Quadro do Documento de Caso de Uso

ID 2

Ator Principal | Psicologo / Paciente

Descrigédo Usuario entra no sistema com login e senha.

Pré-condigoes | Ter um login cadastrado.

Fluxo O sistema ira verificar se o paciente ou psicélogo possui um usuario cadastrado
Principal p p go p .

Fonte: Os autores
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Figura 2 — Diagrama de Casos de Uso do Sistema.
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Fonte: Os autores
O documento com todos os casos de uso pode ser acessado neste link.

3.3.3 Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia é usado para descrever a interagao entre os
objetos do sistema ao longo do tempo. Ele demonstra a troca de mensagens
necessarias para a execucao d e funcionalidades especificas, evidenciando a
dinamica dos processos. Esse artefato &€ essencial para validar a légica dos fluxos
implementados e assegurar que a comunicagao entre os componentes ocorra de
maneira adequada.

Todos os diagramas de sequéncia podem ser acessados neste /ink.

3.4 Seguranga e Privacidade de Dados
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A seguranga e a privacidade dos dados sao aspectos relevantes para
qualquer sistema que lide com dados sensiveis, como os relacionados a questdes de
saude. A plataforma Moodie, ao armazenar registros de atividades dos pacientes,
sessdes recentes e controle de pagamentos, exige a adogdo de medidas robustas
para garantir a protecéo e a confidencialidade das informagdes. Essa necessidade se
alinha com o requisito nao funcional RNF-003, que estabelece que o sistema deve
seqguir as normas da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

A seguir, sdo detalhadas as estratégias de seguranga implementadas,
utilizando a arquitetura de software e as tecnologias adotadas no projeto.

3.4.1 Autenticacao e Controle de Acesso

A autenticacao de usuarios, Requisito Funcional RF-08, € implementada
com o uso de tokens JSON Web Token (JWT). Essa abordagem garante que apenas
usuarios autenticados possam acessar as funcionalidades do sistema. O token JWT,
por ser auto-contido e criptograficamente assinado, assegura a integridade das
informagdes de login do usuario, assim como seu nivel de acesso.

O controle de acesso, RF-07, é rigorosamente aplicado na camada de
comunicacgao entre sistema e cliente - controller - para garantir que psicologos e
pacientes acessem apenas as funcionalidades e os dados pertinentes a seus perfis.
No backend, a estrutura permite a aplicacao de guards (guardas de rota) que verificam
as permissdes do usuario antes de conceder acesso a um recurso, impedindo que um
paciente, por exemplo, acesse 0 historico de outro paciente ou as informacdes
financeiras da clinica. Portanto, apenas tokens autorizados podem ter acesso as
funcionalidades. Caso algum usuario ndo autenticado tente acessar rotas
autenticadas, ele recebera o cédigo HTTP 401 (Unauthorized), ou caso ele nao
possua as permissdes necessarias para acessar aquela rota, o codigo HTTP 403
(Forbidden) sera retornado pelo servidor.

3.4.2 Protegao de Dados em Transito e em Repouso

Para garantir a integridade e a confidencialidade das informacdes, o
sistema utiliza criptografia em duas camadas. Os dados em transito, que sao aqueles
transmitidos entre o cliente (navegador web) e o servidor, sdo protegidos pelo
protocolo HTTPS, que criptografa a comunicagédo entre as partes. Ja os dados em
repouso, armazenados no banco de dados PostgreSQL, sdo protegidos por meio de
praticas de desenvolvimento seguro.

Todos os dados sensiveis (senhas, CPF, descricao de atividades de
pacientes) sdo armazenados criptografados no banco de dados (Fig. 3). O acesso a
esses dados é gerenciado exclusivamente pela camada de servigo do backend, que
conhece a chave de criptografia para retornar os dados ao estado original.

3.4.3 Politica de Uso e Senhas

A plataforma possui um Termo de Uso e Politica de Privacidade (Fig. 4),
que evidencia que ela nao substitui em nenhuma hipétese o tratamento com um
terapeuta, bem como como os dados sao armazenados, consumidos e quem s&o 0s
responsaveis por eles.
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Figura 3 — Dados Criptografados no Banco de Dados

c Filters  Mone Fields A~ Showing 11 of 11 Add record

id tipo descricao

1619fed8-a@6c-457.., Exercicio W54+0xg6LELSU47KutIPRSCFACLOvzxE1GbAMliefqt /Ixo..
3f752822-a0ba-449.. Lazer GlooQMGTkDAYonlpnmMzfz4zNe7 LY yRGxKsXKr5y10hFz0..
4edaib42-caba-485.. Exercicio YENsSbqTxpQz 1Q5QdHVQUBWVNc IYETVWEST7I6dkenToc 7.,
9b235chb-cb24-4fa.. Trabalho AmQ+SAZq2cZeln@sfnQeBiivVpmudQabsoMaVayAkInAUBA..
a2b&92bd -4686-43b.., Qutro wIVhj2dDEATMdFYBXmEF jg3InAUCilcKtSc/Cs2RTXGmMr 2.
d5d73284-16ac-4ch.. Exercicio aFdCgHMwloalxGFnUY IBMUVBNBSPXDCIL,/ Y sKVMSBE srUX..

Fonte: Os autores

Figura 4 — Termo de Uso e Politica de Privacidade da Plataforma

Termo de Uso e Politica de Privacidade

Este sistema tem como objetivo fornecer suporte organizacional e auxiliar na comunicacio e
acompanhamento entre psicologos e pacientes, por meio de funcienalidades como registro de
humor, atividades diarias, historico de atendimentos e controle financeiro

ATENGAO:

« Esta plataforma ndo realiza diagndsticos, tratamentos ou intervencdes psicoldgicas ou
psiquiatricas

+ 0O uso deste sistema ndo substitui, em nenhuma hipdtese, o acompanhamento profissional
presencial ou remato realizado por psicélogos devidamente habilitados.

+ Todas as informac@es inseridas pelos usuarios sdo de uso exclusivo do profissional da salde
responsavel pelo acompanhamento, cabendo a ele(a) interpretar, validar e utilizar os dados
conferme sua pratica clinica

+ O sistema ndo possui qualquer responsabilidade sobre condutas clinicas, diagndsticos, decisfes
terapéuticas ou efeitos resultantes do uso das informacgfes aqui registradas

« As informacdes confidenciais s3o protegidas de acordo com a Lei Geral de Proteco de Dados
(LGPD - Lei n® 13.709/2018) & usadas somente com o consentimento do usUArio.

+ O sistema & um instrumento auxiliar e deve ser utilizado sob responsabilidade exclusiva dos

profissionais habilitados e dos préprios usuarios
+ Os dados s3o armazenados de forma criptografada e transmitidos por conexdes seguras

(HTTPS), garantindo a cenfidencialidade e integridade das informacées

. —

Fonte: Os autores

Para que os usuarios se cadastrem na plataforma, a senha escolhida
deve seguir o padrao da politica de senhas, que exige que ela tenha no minimo 8
caracteres, letras maiusculas, minusculas e caracteres especiais. Todas as senhas
dos usuarios sdo pessoais e intransferiveis.
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4 Desenvolvimento e Prototipagem

O desenvolvimento do projeto teve inicio pelo backend, com o objetivo
de estruturar uma base sdlida para a comunicagao com o banco de dados, garantindo
seguranga, escalabilidade e organizagao no tratamento das regras de negécio. Para
isso, foram utilizadas as seguintes tecnologias: NestJS como framework principal,
Prisma como Object-Relational Mapping (ORM) e PostgreSQL como Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR).

O NestJS é um framework para Node.js que utiliza TypeScript por padrao
e adota o paradigma da Programacéo Orientada a Objetos (POO). Ele proporciona
uma estrutura robusta, altamente escalavel e de facil manutencdo. Além disso,
utilizando a estrutura do NestJS é possivel organizar os modulos do projeto, o que
garante facilidade de manutencéo e organizagao de cédigo.

A estrutura de um projeto NestJS é dividida em médulos, controladores
e servicos, o que garante modularidade e escalabilidade (Fig. 5).

No Quadro 4 sdo mostrados os principais componentes da organizagao
do projeto NestJS.

Figura 5 — Estrutura do Projeto NestJS
v [@F src
> I® common
v " modules
W activities
W dto
BB Activity.dto.ts
activities.controller.ts
fY activities.module.ts
activities.service.ts
EP indexts

> auth

Fonte: Os autores
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Quadro 4 - Componentes do projeto

app.module.ts

Funciona como o centro de configuragdo da aplicacao.
Neste projeto, utilizamos o modulo RouterModule para
registrar os endpoints.

Modulos (*.module.ts)

Cada funcionalidade da aplicagdo (por exemplo, usuarios,
autenticagdo, financeiro) é separada em um modulo. Os
mddulos agrupam os controladores e servigos relacionados,
permitindo maior organizagao e reutilizagdo de cédigo.

Controladores (*.controller.ts)

Sao responsaveis por lidar com as requisi¢des HTTP (GET,
POST, PUT, DELETE etc.). Quando um cliente faz uma
requisicdo para o backend, o arquivo controller é
responsavel pela primeira interacdo. Ele é capaz de
identificar qual endpoint foi utilizado, bem como qual recurso
da camada service sera chamado, além de validar se o
cliente tem permissao para acessar esse recurso. A Figura
6 mostra um exemplo da implementagéo da Controller do
modulo financeiro.

Servigos (*.service.ts)

Contém a logica de negdcio da aplicagdo. Os servigos sao
injetaveis e normalmente sdo chamados pelos controladores
para processar dados ou interagir com o banco de dados. E
nessa camada que o backend do projeto interage com o
banco de dados por meio do ORM Prisma. A Figura 7 mostra
um exemplo da implementacdo da Service do madulo
financeiro.

Fonte: os autores

Figura 6 — Controller do Modulo Financeiro da Plataforma

11 @controller("")

12 export class FinancialcController {

13 constructor(private readonly financialService: FinancialService) {}
14

15 @Roles(Role.Psicologo)

16 @Get( 'psicologo/:psicologoId’)

17 async getPsychologistPayments(@Param('psicologoId') psicologoId: string) {
18 return this.financialService.getPsychologistPayments(psicologoId);
19 1

20

21 @rRoles(Role.Paciente)

22 @Get( 'paciente/:id")

23 async getPaymentsByPatientId(@Param('id") id: string) {

24 return this.financialService.getPaymentsByPatientId(id);

25 ¥

26

Fonte: Os autores

14




RECA 2

REVISTA ELETRONICA DE COMPUTAGAO APLICADA

Vol. 6 Nro. 1 2025

Uni-FACEF

Figura 7 — Funcao da Service do Médulo Financeiro da Plataforma

5  @Injectable()
6  export class FinancialService {
7 constructor(private readonly prisma: PrismaService) {}
8
9 async getPsychologistPayments(psicologoId: string) {
10 return this.prisma.pagamento.findMany({
11 where: {
12 atendimento: {
13 psicologold: psicologold,
14 }J
15 };
16 include: {
17 atendimento: {
18 include: {
19 paciente: {
20 select: {
21 nome: true,
22 ¥
23 bs
24 1,
25 }J
26 1,
27 1
28 }
29 |

Fonte: Os autores

4.1 Implementagao do Frontend

A implementacado do frontend foi realizada aplicando as tecnologias
React, biblioteca Javascript para criar componentes reusaveis de interface de usuario,
e Tailwind CSS, um framework que disponibiliza classes utilitarias de baixo nivel para
customizar implementagdes de interfaces agilizando o desenvolvimento, mantendo
consisténcia ao longo do projeto.

Como uma plataforma para uso clinico, o processo de Cadastro de
Usuario é essencial para garantir o aplicativo seguro, pois ele € quem mantém os
dados dos usuarios como senha para login e também qual o tipo do usuario, que deve
ser identificado como um paciente ou um psicélogo. Esse dado permite que o sistema
disponibilize as funcionalidades de acordo com o que o usuario.

A tela de cadastro (Fig. 8) permite que sejam criados novos usuarios
para o uso do aplicativo, onde devem ser informados o tipo do usuario (paciente ou
psicologo), nome, CPF, telefone, data de nascimento, e-mail, senha e confirmagao
de senha. Essa senha deve estar de acordo com os padrbes de seguranga. Para
confirmacgao do cadastro deve ser aceito o Termo de Responsabilidade, no qual sao
explicadas as regras para 0s hovos usuarios.
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Figura 8 — Tela de Cadastro da Plataforma

Cadastrar

11/05/2004 o
o000
49 - = 0
=S

Fonte: Os autores

4.1.1 Visao e funcionalidades dos pacientes (Atividades, Humor e Psicélogos)

De acordo com o tipo de usuario as funcionalidades mudam. Sendo
assim os pacientes podem fazer registros de atividades, registrar seus humores e ver
psicologos disponiveis para consulta.

A tela de registros de atividades (Fig. 9) permite que os pacientes
possam registrar as atividades importantes para serem citadas na proxima sessao
terapéutica. Nesse registro o usuario informa a atividade realizada e pode relatar se
essa atividade teve um impacto positivo, neutro ou negativo no seu dia, em uma escala
de 1ab.

A tela para registro de humores (Fig. 10) permite que o paciente informe
como foi seu humor ao longo do dia, o registro pode ser indicado com os seguintes
humores: Muito Ruim, Ruim, Neutro, Bom e Muito Bom. Além disso, pode ser
informada uma observagao sobre o humor do dia.

Os pacientes também acessam a tela de psicélogos (Fig. 11), na qual
eles conseguem visualizar os psicologos cadastrados na plataforma. Com essas
informagdes, os usuarios podem consultar o perfil dos psicélogos e todos seus
horarios disponiveis para atendimento. E nessa tela que os pacientes podem agendar
as consultas terapéuticas, de acordo com os horarios disponiveis do psicélogo
escolhido.
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Figura 9 — Tela de Cadastro de Atividades do Paciente

Moodie . e
Minhas Atividades

Registre e acompanhe o impacto das suas atividades didrias
08 Dashboard

Atividades Hoje Impacta Médio otal Registrada

R A g 3305 8 a
Q@  Psicologos

A Aiividades - .
[ Atividades de Hoje

© Humor
Ouro Negativo 2 ®

n]

Pagamentos E
Franca basquete perdeu 0 jogo

D (16)99999-9959

Trabalho Positivo 2 £ 0
B suporte@maodie com.br Fiz uma dtima entrega no trabalho
Exercicio Positivo 12 £ o}

Corri no parque por 30 minulos

Exercicio 1:47 2 B

Joguei futebol com 0s meus amigos

Fonte: Os autores

Figura 10 — Tela de Cadastro de Humor do Paciente

B Moodie Registro de Humor

sébado, 30 de agosto de 2025

88 Dashboard

A 8 -
4.0/5 = 3 Bom
B Atendimentos
Q Psicoiogos
Humor de Hoje Histérico Recente
Ar  Atividades
B o
© Humor 00 - cm k”e .
A iz hoje, sem preocupagdes”
B Pagamentos .
Bom 4oy Muito Bom o
E feliz hoje, sem preocupagde: . = Y
99999
&L £ ®

Fonte: Os autores
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Figura 11 — Tela de Visualizagao dos Psicologos e Agendamento de Consultas

Moodie

Psicélogos

2 Total g Psict 2 Total de Paciente " 4.

Ana Maria 2 4

Fonte: Os autores

4.1.2 Visao e funcionalidades dos psicélogos

Quando a categoria do usuario é Psicologo ele possui algumas
funcionalidades diferentes da categoria Paciente. Sendo assim, os psicélogos
visualizam os humores e as atividades dos pacientes, verificam seus atendimentos e
controlam os recebimentos de consultas no modulo financeiro.

A tela de visualizagdo de status dos pacientes (Fig. 12) permite que os
psicélogos possam ver os registros dos humores da semana dos seus pacientes, bem
como algumas informagdes uteis como a data da ultima consulta.

Figura 12 — Tela de Visualizagdo do Humor dos Pacientes

Moodie Status dos Pacientes

dos seus paciente

& 2 8 2 ~ 365

Leandro Andrade Vieira Pedro Eduardo

o #» Muito Bom

Fonte: Os autores
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Outra funcionalidade na categoria Psicélogo € a de verificar as
atividades dos seus pacientes (Fig. 13). Essa tela permite que os psicologos vejam as
atividades que foram registradas pelos seus préprios pacientes no sistema, dessa
forma podem ver o que o paciente realizou entre as consultas da semana.

Figura 13 — Tela de Visualizagao das Atividades dos Pacientes

@ Moodie Atividades dos Pacientes

Acompanhe as atividades realizadas pelos seus pa

A, Lazer

Fui & uma festa com meus amigos

A Estudo

Estudei para a prova de

A Exercicio

° )\, Qutro
Fonte: Os autores

Vale ressaltar que nas 2 ultimas telas apresentadas (Visualizagdo de
humor e de Atividades) os psicologos s6 podem visualizar as informacgdes referentes
aos seus pacientes.

Na tela Meus Atendimentos (Fig. 14) os psicélogos podem informar suas
datas e horarios disponiveis para consultas, que posteriormente serdo escolhidos
pelos pacientes. Além disso, € possivel visualizar os proximos atendimentos
agendados e os atendimentos que ja foram concluidos.

Por fim, os psicologos possuem acesso a uma tela de Pagamentos a
Receber (Fig. 15), onde eles conseguem realizar o controle financeiro referente aos
atendimentos. Na tela € possivel visualizar os pagamentos pendentes, recebidos e

vencidos.
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Figura 14 — Tela de Atendimentos do Psicologo
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Figura 15 — Tela de Controle de Pagamentos
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5 Resultados

Nesta secao,
desenvolvimento da plataforma Moodie.

Fonte: Os autores

sao apresentados os
O foco foi

resultados obtidos com o
a demonstracdo das

funcionalidades implementadas e na avaliacdo de sua eficacia em relacdo aos
objetivos propostos, reforgando como a solugédo digital pode apoiar o processo

terapéutico.
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5.1Resultados e Analise do Projeto

Com o objetivo de colher feedback e validar a eficacia da plataforma
Moodie, foi aplicado um questionario a um grupo de seis psicélogos. O instrumento
continha perguntas qualitativas e quantitativas, avaliando a utilidade de
funcionalidades especificas, a probabilidade de uso no cotidiano profissional e a
intencdo de recomendagao a outros colegas.

Todos os participantes atuam como psicélogos e possuem diferentes
niveis de experiéncia clinica: trés com até 2 anos, um com 6 a 10 anos, e dois com
mais de 10 anos de pratica. A maior parte dos participantes (66,7%) afirmam que
nunca utilizaram sistemas de gestéo terapéutica.

A plataforma foi avaliada com base em funcionalidades-chave, utilizando
uma escala de 1 (nada util) a 5 (muito util). A visualizagdo do registro de humor
semanal dos pacientes foi considerada util, com 50% dos participantes atribuindo a
nota maxima (5) e 16,7% atribuindo a nota 4. A mesma tendéncia foi observada para
a funcionalidade de registros de atividades semanais, na qual a combinacao entre as
notas positivas 4 e 5 somaram 83,4%, reforcando a importancia dessas ferramentas
para a pratica clinica. A tela de controle de pagamentos dos atendimentos obteve
aprovagao unanime, com 100% dos participantes classificando-a como muito util (nota
5).

A probabilidade de uso do sistema na pratica clinica, avaliada em uma
escala de 0 a 10, apresentou resultados polarizados. Metade dos participantes (50%)
demonstrou alta intengdo de uso, atribuindo a nota 10, enquanto os outros se
distribuiram entre as notas 2 e 5. Apesar de ter tido queda na expectativa de uso, a
intencdo de recomendacdo do sistema a outros psicologos foi positiva. 66,7% dos
participantes afirmaram que “Sim”, recomendariam a plataforma para colegas,
enquanto 33,3% optaram pela opgao “Talvez”.

5.2 Resultados da Solugao Proposta

Em relagdo as melhorias, os participantes sugeriram a inclusdo de
campos para registrar informagdes sobre sono e alimentagdo dos pacientes. O
feedback geral sobre a plataforma foi majoritariamente positivo. Um dos participantes
a descreveu como "pratica, intuitiva e traz informacdes claras sobre a evolugao do
paciente", ressaltando que ela "ajudara muito no dia-a-dia do profissional". Outro
participante destacou que, embora ndao seja uma das ferramentas que ja utiliza, a
plataforma é "muito rica para o processo do paciente".

Os resultados do questionario indicam uma aceitagcao geral positiva da
plataforma Moodie entre os psicologos. A alta utilidade percebida das funcionalidades
de monitoramento da evolugao do paciente e gestao financeira, somada ao feedback
qualitativo favoravel, valida a relevancia e o potencial do sistema. A forte intencao de
recomendagao sugere que, apesar de alguns pontos de melhoria, a plataforma
oferece um valor significativo para a pratica clinica.

6 Consideragoes finais

O desenvolvimento da plataforma Moodie mostrou o potencial das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagédo como ferramentas de apoio ao
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processo terapéutico, especialmente no contexto da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC). A solugéo proposta possibilita que pacientes registrem humor
e atividades diarias, oferecendo subsidios valiosos para a analise clinica, ao mesmo
tempo em que auxilia os psicologos na gestao de atendimentos e aspectos financeiros
de sua pratica profissional.

Os resultados obtidos a partir da avaliagdo com psicologos evidenciam
uma aceitagdo positiva, principalmente no que se refere as funcionalidades de
visualizagao de atividades dos pacientes e ao modulo financeiro. Algumas melhorias
foram sugeridas como o registro de dados relacionados ao sono e a alimentagao.
Entretanto o feedback positivo refor¢ca que a plataforma é pratica, intuitiva e contribui
para enriquecer o acompanhamento terapéutico.

Observou-se que a maioria dos psicologos participantes (66,7%) nunca
havia utilizado sistemas de gestdo terapéutica. Esse dado evidencia ndo apenas a
baixa familiaridade com ferramentas digitais na pratica clinica, mas também aponta
para um campo fértil de inovacao. O fato de que, mesmo sem experiéncia prévia, 0s
profissionais avaliaram positivamente as funcionalidades da plataforma Moodie
reforca a importancia de solugdes que sejam simples, intuitivas e alinhadas as
necessidades reais do consultorio, favorecendo assim a adog¢do gradual dessas
tecnologias.

Nesse sentido, a plataforma n&o se propde a substituir o trabalho do
profissional de saude mental, mas sim a atuar como recurso complementar,
fortalecendo a relagéo paciente—psicélogo e promovendo maior continuidade entre as
sessodes. O projeto alcangou seu propodsito de validar a viabilidade de solugdes digitais
aplicadas a saude mental, abrindo caminho para futuras melhorias e ampliacdo de
funcionalidades.
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