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Resumo

A logistica € assunto crucial para o funcionamento de qualquer tipo de transporte,
desde o momento de uma compra até a sua respectiva entrega. O bom agendamento
de entregas impacta diretamente na satisfacdo de um cliente garantindo fidelidade e
lucros. Com isso em vista, 0 objetivo deste trabalho € apresentar um protétipo capaz
de fornecer para as empresas estratégias eficazes de agendamento e garantir uma
maior seguranca para o cliente e, com isso, uma boa experiéncia. Para que fosse
possivel a criacdo dessa solucdo, uma pesquisa quantitativa, com diversos usuarios
gue utilizam da tecnologia, foi realizada para compreender suas dores e
necessidades. Foi elaborado um prototipo de telas de um aplicativo de agendamento
para a area de entregas, assim como documentacbes e diversas tecnologias,
utilizando-se metodologias e conhecimentos da engenharia de software. Trazendo
uma melhoria no canal comunicativo entre entregadores, empresas e clientes, criou-
se um diferencial de mercado através de uma interface pratica e simples.

Palavras-chave: Logistica. Agendamento. Aplicativo. Engenharia de Software.

Abstract

Logistics is a crucial issue for the operation of any type of transport, from the moment
of a purchase until its respective delivery. Effective delivery scheduling directly impacts
customer satisfaction, ensuring loyalty and profits. With this in mind, the objective of
this work is to present a prototype capable of providing companies with effective
scheduling strategies and ensuring greater security for the customer and, therefore, a
good experience. To make it possible to create this solution, quantitative research was
carried out with several users who use the technology to understand their pain and
needs. A prototype of screens for a scheduling application for the delivery area was
created, as well as documentation and various technologies, using software
engineering methodologies and knowledge. Bringing an improvement in the
communication channel between delivery drivers, companies and customers, a market
difference was created through a practical and simple interface.

Keywords: Logistics. Scheduling. Application. Software Engineering.
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A logistica de entregas é uma parte crucial das operacdes de muitas empresas,
e garantir uma entrega eficiente e pontual é essencial para a satisfacéo dos clientes.
No entanto, o processo de entrega pode ser complexo e desafiador, especialmente
guando envolve o transporte do produto do centro de distribuicdo até a residéncia do
cliente. Nesse contexto, o agendamento de entregas desempenha um papel
fundamental na melhoria da qualidade dos servigos de entrega.

O problema de agendamento de entregas consiste em encontrar a melhor
alocacao de horarios de entrega para atender as restricbes dos clientes e otimizar a
utilizacd@o dos recursos disponiveis. Essas restricbes podem incluir janelas de tempo
especificas em que os clientes estédo disponiveis para receber suas encomendas ou
a necessidade de agendar entregas em momentos de menor trafego nas vias.

A importancia do agendamento para uma boa entrega é amplamente
reconhecida na literatura. Segundo Oliveira et al. (2021), o agendamento de entregas
permite que os clientes tenham maior controle sobre 0 momento em que receberéo
seus produtos, oferecendo maior flexibilidade e conveniéncia. Isso resulta em maior
satisfacao do cliente e fortalecimento do relacionamento com a empresa.

Além disso, 0 agendamento de entregas também traz beneficios operacionais
significativos. De acordo com Chen et al. (2017), a programacdo adequada das
entregas permite otimizar o planejamento de rotas e reduzir os tempos de espera,
evitando congestionamentos e maximizando a eficiéncia dos recursos de transporte.
Isso resulta em menor tempo de viagem e menor custo operacional para a empresa.

Portanto, considerando o impacto positivo do agendamento de entregas na
satisfacdo do cliente e na eficiéncia operacional, o objetivo deste trabalho é apresentar
um protoétipo de telas de aplicativo capaz de fornecer para as empresas estratégias
eficazes de agendamento para garantir uma boa experiéncia de entrega por meio das
metodologias, documentacfes e dos conhecimentos providos da engenharia de
software. Com a boa gestdo dos horarios, as organizacfes podem obter vantagem
competitiva, conquistar a fidelidade do cliente, diminuir custos relevantes, aumentar a

eficiéncia como resultado aumentar a rentabilidade de suas opera¢des de entrega.

2 Relevancia do Agendamento em Aplicativos de Entrega
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De acordo com uma pesquisa realizada por Rajendran e Wahab (2019), o
agendamento em aplicativos de entregas pode melhorar significativamente a
satisfacdo dos usuarios, pois permite que eles escolham um horario mais conveniente
para receber suas encomendas. Além disso, 0 agendamento também reduz a
ansiedade relacionada a espera pela entrega e possibilita um melhor planejamento do
dia a dia dos usuérios.

Por outro lado, é importante ressaltar que o agendamento pode gerar desafios
operacionais para as empresas de aplicativos de entregas. Segundo Oliveira et al.
(2021), a gestao eficiente dos horarios agendados requer um planejamento cuidadoso
das rotas de entrega, a fim de garantir que os pedidos sejam entregues dentro dos
prazos estabelecidos. Para isso, é necessario utilizar algoritmos de otimizacdo de
rotas e sistemas de gerenciamento de frota para maximizar a eficiéncia das
operacoes.

Além disso, a comunicacdao clara e efetiva entre as empresas de aplicativos de
entregas, 0s entregadores e 0s usuarios sao fundamentais para garantir o sucesso do
agendamento. Segundo uma pesquisa realizada por Souza et al. (2020), a
transparéncia na comunicacdo sobre os horarios de entrega e possiveis atrasos €

crucial para manter a confianca dos usuarios e evitar frustracoes.

3 Gerenciamento de Tempo e Aplicativos de Entrega

Os aplicativos de entregas surgiram com o objetivo de facilitar o processo de
entrega de produtos ou servicos, permitindo que as pessoas realizem compras online
e recebam suas mercadorias em casa. Uma vez que esses softwares possibilitam que
as pessoas economizem tempo ao evitar deslocamentos desnecessarios, eles estao
diretamente relacionados a boa gestdo temporal. De acordo com uma pesquisa
realizada por Martins e Figueiredo (2020), os aplicativos de entregas podem reduzir
em até 75% o tempo gasto com compras e entregas. Além do mais, esses aplicativos
podem ser integrados a outras ferramentas de gerenciamento de tempo, como
calendarios e lembretes, permitindo que as pessoas tenham um controle mais efetivo

do tempo.

Gupta, Indira e Suganthan (2019) afirmam que a utilizacdo de aplicativos de

entrega pode aumentar a fidelidade do cliente e a receita das empresas. Os clientes
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gue utilizam aplicativos de entrega tém maior probabilidade de comprar novamente e
gastar mais dinheiro em comparacédo com aqueles que n&o utilizam esses aplicativos.

O manuseio de aplicativos de entrega pode levar a um acréscimo na satisfacao
do consumidor. De acordo com Zhao e Chen (2018), a conveniéncia e a velocidade
na entrega séo os principais fatores que influenciam a satisfacdo do consumidor em
paralelo a qualidade do produto.

Além dos pontos apresentados, conforme Cha e Seo (2020), a manipulacao
dos aplicativos pode levar a um aumento na competitividade das empresas no
mercado, ajudando desta maneira a melhorar sua eficiéncia operacional, incluindo a

administracdo do tempo e a base de clientes.

4 Aplicativos de Entregas

Nesta secédo serdo abordadas algumas caracteristicas como geolocalizagao,

notificacdes, gerenciamento e exemplos sobre aplicativos de entrega e fornecimento.

4.1 Geolocalizacao

Conforme Dey et al. (2011), a geolocalizacdo € uma tecnologia que concede a
identificacéo da localizagéo precisa de objetos, pessoas ou informacdes em um mapa.
Trata-se de um recurso utilizado nas mudltiplas areas, como navegacao,
monitoramento de frota, gerenciamento de recursos, dentre outras.

Batty (2013) revela a importancia da geolocalizacdo na tomada de decisdes.
Segundo o autor, essa ferramenta permite a visualizacdo e analise de dados de
maneira mais intuitiva e eficiente, facilitando a tomada de deciséo nas diversas areas
como urbanismo, transporte e meio ambiente.

A geolocalizagdo é um recurso essencial em aplicativos de entregas
pois permite que as empresas possam rastrear 0s progressos das
entregas em tempo real e comunicar 0s usuarios sobre o status da
entrega. Além disso, ela também pode servir para otimizar as rotas de
entrega, reduzir o tempo e os custos de transporte (CHENG et al.,
2018, p. 115).

Segundo uma pesquisa realizada por Cujie, Jianhong e Yong (2022),
aplicativos de entrega que utiizam da geolocalizacdo podem aperfeicoar

significativamente a eficiéncia da entrega, reduzindo o tempo drasticamente. Além
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disso, ha uma melhora na experiéncia do usuéario permitindo que ele acompanhe o

progresso em tempo real e tenha uma estimativa mais precisa do horario da entrega.

4.2 Notificagbes

De acordo com Oulasvirta, Tammela e Kankaanranta (2012), as notificacbes
em aplicativos méveis tém um papel essencial no engajamento dos usuarios com o
aplicativo, por meio delas os usuarios sdo mantidos atualizados e conectados ao
software.

Wang et al. (2018), mostram que as notificacdes sdo usadas para aumentar a
eficiéncia do trabalho e otimizar a produtividade. Os autores demonstram que as
notificagcbes podem ser personalizadas para alertar os usuarios sobre tarefas
importantes ou pendéncias, deixando claro que esse recurso possui uma grande

finalidade em aplicativos que necessitam de lembretes.

4.3 Administracéao

O gerenciamento dos aplicativos de entregas esta relacionado a
otimizacdo de processos, a gestdo de equipes de entregadores, ao
monitoramento em tempo real das operacdes e a melhoria continua
da qualidade dos servicos oferecidos. A utilizacdo de inteligéncias
artificiais e a analise de dados sao tecnologias essenciais para que 0s
pontos de gerenciamento tenham uma melhora significante
(DORNELLES et al., 2020, p. 89).

Além disso, uma boa gestéo esta relacionada com a satisfacdo dos usuarios.
De acordo com uma pesquisa conduzida por Alalwan (2020), a satisfacdo dos
usuarios € influenciada por diversos fatores, como a qualidade dos produtos, a
cordialidade dos entregadores e as precisbes das estimativas de entregas,
concluindo, desta maneira, que uma boa administracdo em relacdo a entrega do

produto € um ponto chave para o contentamento do usuario.

4.4 Exemplos

De acordo com Brennan e Duncan (2020), o aplicativo USPS Mobile® é
fornecido pelo Servico Postal dos Estados Unidos (USPS) e oferece diversas
funcionalidades, incluindo o rastreamento de encomendas, gerenciamento de
correspondéncias e pagamento de contas. Além disso, é fornecido aos usuarios que

solicitem uma coleta de encomenda diretamente do aplicativo. O aplicativo foi
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desenvolvido com base em tecnologias méveis e de nuvem para promover uma
experiéncia de usuario simples e segura.

O aplicativo FedEx® Mobile é oferecido pela empresa de logistica FedEx e
oferece funcionalidades como o rastreamento de encomendas, localizagcéo de pontos
de entrega e 0 acesso ao histérico de envio. O aplicativo fornece ao usuario a
possiblidade de agendar uma coleta de encomenda e a realizacdo do pagamento
direto pelo aplicativo. O aplicativo utiliza de tecnologias de nuvem e méveis para uma
navegacao rapida e segura (WANG et al., 2016).

O iFood é um aplicativo de entrega de alimentos muito popular no Brasil.
Conforme Pinto et al. (2020), o aplicativo usa técnicas de mineracdo de dados para
configurar as recomendacgdes de alimentos aos clientes com base em seus historicos
de pedidos e preferéncias. O iFood fornece uma avaliacdo e uma caixa de comentario
para os usuarios relatarem suas experiéncias em relacdo a qualidade do servico.

Os aplicativos de correio e de entrega sdo uma parte essencial do comeércio
eletrénico e logistica modernos. Eles permitem que os usuarios acessem informacoes
precisas sobre suas encomendas em tempo real e realizem transacdes de maneira
conveniente e segura. Os exemplos apresentados neste referencial tedrico ilustram
as funcionalidades oferecidas pelos aplicativos de correio e as tecnologias utilizadas

para fornecer esses servicos.

5 Métodos e Ferramentas

Levando em consideracdo a importancia do gerenciamento de tempo em
relacdo aos aplicativos de entregas, iniciou-se uma idealizacdo de um novo projeto
gue pudesse auxiliar a populacdo na organizacdo do recebimento das compras
efetuadas. Para isso, é necessario, através de um aplicativo movel, fornecer
informacdes relacionadas a entregas e um canal comunicativo entre os autores.

Uma pesquisa detalhada foi realizada buscando compreender melhor as dores

e 0s problemas que poderiam ser sanados com uma solucao nesta area.

5.1 Questionario Virtual

Foi utilizada a metodologia de pesquisa quantitativa para obtencdo e
gerenciamento de informacdes, conduzida através de entrevistas individuais

executadas mediante a um questionario virtual criado a partir do Google Forms
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visando obter conhecimento sobre as experiéncias com entregas de produtos e suas

dores.

Tabela 1 — Perguntas Questionario Virtual

N° Perguntas Opcoes de Resposta
Sim ou néo.

Na atualidade, vocé realiza ou conhece alguém

1 . .
gue realiza compra de produtos online?

Se a resposta anterior foi sim, com que Muito baixa, baixa, média
2  frequéncia vocé, ou quem conhece, realiza uma ou alta.
compra online?

Vocé ja sofreu um desencontro em relacdo a Sim ou n&o.

entrega do produto? Por exemplo: O entregador
foi em algum horario/dia que ndo havia ninguém
disponivel

Se a resposta a pergunta anterior foi sim, vocé Sim ou néo.
4  gostaria de uma maneira para rastrear(localizar)
e agendar uma entrega?
Na sua opinido, qual seria a melhor maneira para Dissertativa.
realizar um agendamento ?
Na sua opinido, qual a melhor maneira para ser  No aplicativo, WhatsApp,
6 notificado sobre o agendamento de entrega de email, SMS, outros.
um produto?
Na sua opinido, qual o melhor prazo para ser No mesmo dia, um dia
notificado da entrega? anterior ou nos dois.
Na sua opinido, vocé gostaria que houvesse Sim ou néo.
mais de uma data para realizar a entrega? Visto
8 gue podem surgir imprevistos. Por exemplo:
Primeira data dia 20/02/2023 e segunda
23/02/2023.

_ Sim ou néo.
Vocé gostaria de ter um contato para que possa

cancelar ou reagendar um agendamento em
9 execucao? Por exemplo: Aconteceu um
imprevisto e ndo podera receber o produto nos
dias que agendou.

Se houvesse um aplicativo de agendamento, Sim ou nao.
10 vocé utilizaria para organizar as entregas do que
comprou?

Fonte: Os préprios autores
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5.2 Detalhamento Questionario

As perguntas foram realizadas com respostas em escala de niveis, multipla
escolha, objetivas com opcdes de sim ou néo, e respostas dissertativas.

Conforme a Tabela 1, inicialmente foi indagada a questdo em relacdo a
compras online, se realizaram ou conhecem alguém que realizou a acdo de comprar
via internet. ApoOs isso, foi questionado sobre a frequéncia que realizavam essa
atividade. Sequencialmente engaja-se sobre a questdo problema em relacédo a
desencontros, entao foi feita a pergunta se o individuo sofreu com algum desencontro
em recebimento de produto. Em sequéncia questionou-se sobre o agendamento e a
notificacdo, em relacdo a maneira que gostariam de realizar tais a¢des. E, por fim, foi
sugerida a opcdo de cancelamento ou reagendamento e a pergunta final sobre a
utilizacdo de um aplicativo de agendamento.

O questionario foi divulgado através da multiplataforma de mensagens, o
WhatsApp, nos mais diversos grupos relacionados ou ndo com a Tecnologia da
Informacéao, tendo um alcance total de 60 individuos. Ficou disponivel desde o dia 30
de marco de 2023 até o dia 5 de maio de 2023. Com 55 entrevistados, os dados
revelaram que todos realizaram compras online e sofreram com desencontros. 72,7%
dos avaliados, preferiram que a notificacdo da entrega fosse realizada pelo proprio
aplicativo da compra, o restante, 27,3%, por um aplicativo de agendamento. Em
relacéo a notificacdo, 63,6% responderam que fosse realizada no proprio aplicativo
utilizado para agendamento, 15,4% escolheram WhatsApp, 11% optaram pelo SMS
(Short Message Service) e 10% pelo e-mail. Sobre o agendamento com duas datas,
90,9% gostariam dessa ferramenta e o restante ndo. Por fim, sobre o
cancelamento/reagendamento de uma entrega e sobre a utilizacdo de um aplicativo
de gerenciamento, ambas as perguntas tiveram 100% de respostas positivas para
essas funcionalidades enfatizando a importancia para que ocorra uma boa entrega.
Através da analise por detrds do questionario e suas respostas foi efetuada a

elicitacdo de requisitos, descrita a seguir.

5.3 Documento de Requisitos

Conforme as respostas obtidas no questionario virtual, fica evidente a
necessidade de uma solucao tendo em vista que todos os entrevistados responderam

gue sofreram com desencontros na recep¢ao de uma entrega e gostariam de um meio
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para gerenciamento. Buscando lidar com a dor dos desencontros e criar uma solugéo
para evitar esse problema foi elaborado o documento de requisitos. Os dois primeiros
requisitos possuem o objetivo de criar o cadastro, tanto do cliente quanto da empresa
que realizaré a entrega, respectivamente, de acordo com a Tabela 2, tendo em vista
a necessidade de mais de um tipo de usuario para que haja a interagdo entre essas
duas personalidades. Posteriormente, outros requisitos como por exemplo, a
necessidade de duas possiveis datas de entregas, também foram analisados e
trazidos em questdo para criar a solugdo. Os demais requisitos, juntamente dos
documentos BPMN (Business Process Model and Notation) e Caso de Uso que foram
gerados a partir dessa elicitacdo estdo disponiveis acessando ao repositério do
GitHub pelo link https://github.com/gustavortupa/TCCDocuments/.

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

Regra
ID Nome  Descricdo Categoria Prioridades Informacdes de
Negdcio
O sistema
deve
: cadastrar os
O sistema
dados do
deve z .
. usuario
Cadastrar solicitar o , , preenchendo
RF001 : cadastro  Evidente Essencial ) -
Cliente 0S campos:
de um
novo N.ome,
USUATIO Email, Idade,
' CEP,
Endereco,
Senha.
O sistema
deve O
cadastrar os  sistema
O sistema dados da so
deve Empresa podera
RE00?2 Cadastrar solicitar o Evidente Essencial preenchendp cadastrar
Empresa cadastro 0S campos: uma
de uma Nome, empresa
empresa. CNPJ, Email, que

CEP, Senha, possua
Linha de CNPJ.
Comércio.

Fonte: Os préprios autores
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6 Resultados da Solugédo Proposta

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados do projeto e o detalhamento
das principais funcionalidades implementadas com breves explicacdes das telas do

aplicativo.

6.1 Aplicagdo Geral

Conforme a Figura 1, ao acessar o aplicativo tém-se uma tela inicial com o logo
fantasia e um botao escrito “Acessar’” que permite realizar o login através do
preenchimento dos campos e-mail e senha ou uma opcéao de registro. Diferentes tipos
de acesso foram necessarios portanto, o aplicativo possibilita a criagdo de 3 tipos de
usuario, sendo cliente, entregador e empresa, além disso, é possivel ver o fluxo de
cadastro de cada um deles conforme as Figuras 2, 3 e 4. As telas principais de cada
um desses usuarios estéo disponibilizadas visualmente na Figura 5. Algumas funcdes
em comum como mensagens, perfil, notificacdes, contatos e historico foram
compartilhadas, pois, sédo necessidade de todos os usuarios e podem ser visualizadas
conforme as Figuras 6 e 7. A tela de mensagens permite uma interacao direta entre
entregadores, empresa e clientes. As notificacdes sdo de extrema importancia nos
aplicativos moveis e foram levadas em consideragéo, portanto, tudo que ocorre com
0 usuario € notificado. Na aba do perfil € possivel alterar seus registros caso haja a
necessidade. Para facilitar o canal comunicativo entre os usuarios foi criado uma lista
de usuérios. E por fim, a tela de histérico permite um controle sobre o que ja foi

efetuado no aplicativo.

6.2 Aplicacéo Cliente

A fim de facilitar o controle de mercadorias foi criada uma funcionalidade de
encomendas que permite ver todos os itens disponiveis assim como acessar suas
informacBes contendo descricdo, agenda, status e contato. Acessando a qualquer
produto as informacfes sdo ampliadas e os botdes para acessar status e agenda
ficam disponiveis assim como contatar empresa ou entregador. Na aba status o
aplicativo informa tudo relacionado ao item inclusive sua locomocéao disponibilizando
um mapa que pode ser ampliado para melhor acompanhamento do trajeto do
motorista. Esse fluxo estad disponivel na Figura 8. Em relagdo ao processo de

agendamento, conforme a Figura 11, o cliente tera acesso a um calendario para
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controle e podera escolher uma data dentre as ja disponibilizadas pelo entregador
responsavel. Apés confirmar duas datas e seus horérios, o calendario ficara marcado

e 0 sistema o avisara sobre essas entregas.

6.3 Aplicacdo Entregador

Para o perfil do entregador, hd uma funcionalidade relacionada a entregas, de
acordo com a Figura 13, a qual permite que sejam visualizados os produtos que ja
foram agendados, com informag8es do cliente e das datas escolhidas. Além disso,
também séo registrados os itens que nao foram agendados, fornecendo um melhor
controle para o usudrio. Outra funcionalidade particular esta relacionada ao
agendamento de horarios disponiveis do entregador. Seguindo o mesmo fluxo da
agenda do cliente, o entregador também tera um calendario em maos, possibilitando
a escolha de datas e horarios para a entrega de um determinado produto selecionado
na parte superior da tela. Apds a realizacdo das possiveis datas de entrega, essas
datas serdo passadas ao cliente que escolhera a que melhor Ihe convém. Esse ultimo

processo esta disponivel na Figura 12.

6.4 Aplicacdo Empresa

Almejando um controle de seus entregadores, o aplicativo fornece uma aba
relacionada aos funcionarios vinculados a empresa através de uma listagem. Além
disso, ha a possibilidade de um novo cadastro ou a inclusdo de um contato ja
existente, de acordo com a Figura 9. Para disponibilizar um novo produto para um
entregador agendar e, posteriormente, o cliente realizar a mesma acédo, é necessario
gue ele seja registrado. Deste modo, a funcionalidade de produtos e registro de
produtos foi criada conforme a Figura 10. Outra tela, também disponivel pela Figura
10, buscando uma maior gestdo da empresa, ha uma lista de entregas bem
semelhante a tela do entregador, porém com mais informa¢des como por exemplo o

préprio motorista responséavel pela entrega.
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Figura 1 — Tela de Login
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Fonte: Os proéprios autores
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Figura 2 — Fluxo de Cadastro Empresas

Cadastro Cadastro
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Selecione seu tipo de usudrio:

Telefone
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Confirme a Senha Email Secundirio

Cadastro Cadastro

1o
=on 1

Afividade Econdmica

Parabéns!
Malureza Juridica
Vocé foi cadastrado
com sucesso!

Bairro

Mimers Regulamentagio
para acessar
Sua conta

Complamento

Um email de confirmagio foi enviado! B

Fonte: Os préprios autores
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Figura 3 — Fluxo de Cadastro Cliente

Cadastro Cadastro

k.

Emaail Home Complelo

Selecione seu tipo de usudrio:

Telefone

Préximo Confirme a Senha Data de Nascimento

Cadastro

A

Parabéns!

Vocé foi cadastrado
com sucesso!

para acessar
sua conta

Complemento

Um email de confirmagio foi enviado! B

Fonte: Os préprios autores
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Figura 4 — Fluxo de Cadastro Entregador
Cadastro Cadastro

Mome Completo
Selecione seu tipo de usudrio:

Telefane

Préximo Confirme a Senha Data de Mascimento

Cadastro

Registro do Velculo

Parabéns!

Vocé foi cadastrado
Bairro Emprasa com sucesso!

Numers
para acessar
sua conta

Complemento

Um emall de confirmagéo fol arvindo! B

Fontes: Os proprios autores
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BelinhaEntregas
belinha@agendatrack.com
Empresa
'..
Notificagdes (03)
Uma nova encomenda foi registrads

Wovo agendamento de entragal
Mowa mensagem

Figura 5 — Telas Menu Principal

Gustavo Medeiros
gustavort@agandatrack.com
Entregador

Notificagoes (03)
Uma no comeanda fol registrada.
Hovo agendamento oe entregal
Mova mEnsagam
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Fonte: Os proéprios autores

Figura 6 — Telas Mensagens

< \Voltar < Voltar < Voltar

Selecione um contato:

@ Gustavo Medeiros (Entregador)

Entregador da BelinhaEntregas.

Gustavo Medeiros (Entregador)

Bom dia, gostaria de falar com vocé sobre
sua encomenda da BelinhaEntregas! Estarei
responsdvel por esta entrega e irei
disponibilizar as datas para a entrega, por

BelinhaEntregas (Empresa) gentileza faga o agendamento!
Empresa de entregas no meio do 2 rins atrds

Calgado.

Gustavo Medeiros (Entregador)
Bom dia, gostaria de falar com vocé
sobre sua...

2 mins atrds [ Responder ()

BelinhaEntregas (Empresa)
Registramos um novo produto...

8 mins atrds [ Responder ()

Bom dia Gustavo, sem problemas! Irei ver
as datas e agendar...
30 seg atrds

Alex Sousa (Entregador)
Entregador da BelinhaEntregas.

m AuthorEncregas (Empresa)
ik

Enviar

123 456 7 8 920
QWERTYUI OFP
A SDFGHUJKIL
&4 Z X CVBNMGE

EN-LV

Fonte: Os proéprios autores
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Figura 7 — Funcionalidades Compartilhadas pelos Usuéarios

<  Moltar

Talatars

20T b by

Trocar Foto

«  \oltar

1404 Guestave Medeires [Entregador)]
153 Sua mercadoria fai en : TiT S

5 Alex Sowsa {Entregador)
chey

2105 BelinhaEntregas (B
IS ks i 3

CNCAD,

ameneo realizada com suaces!

Selecione um Contato

@ Gustavo Medeiros [Entregadar)

ﬁ BalinhaEniregas (Empresa)

. Alex Sousa (Entregadar)

a MutherEniregas (Empresa)
i

Fonte: Os préprios autores

« \oltar

UENM Siscema
10615 Entrega agendada o suciso,

ENIETIRE

D Bisreina
1330 Sua encomenda sain para entmega.

DM Sisteina
14:18  Sua enconyeneda foi enregue cons saceso,

AIEAE Sastenis
13y Vord receb

. Alex Sousa

Descrigio

Tipe de Usudari
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Figura 8 — Fluxo Encomendas Cliente

< Voltar < Voltar <« Voltar < Voltar

Encomendas Disponiveis Ténis Nike (BelinhaEntregas) Ténis Nike (BelinhaEntregas)
Ténis Nike (BelinhaEntregas) &

5?&’ ’ Tenis Nike
Descrigio (BelinhaEntregas) ~

" ¢ ;
Sapato Couro (BelinhaEntregas) ar 9
‘ Tamanho 02/04 Sistema

10:15 O produro estd a caminhe da cidade

Tipe 03/04 Sistema
Chinelo (BslinhaEntregas) 925 O produto chegou na cidade.

* 03/04 Siscema

Agenda 9:35 O produto estd proneo para agendamento,

Fone (AuthorEntregas) n;gf;i: sisena N
:35 O produco cstd a caminho
Status

Teclado (AuthorEntregas)

Contato

Mouse (AuthorEntregas)

375x 854

Fonte: Os proéprios autores

Figura 9 — Tela Entregadores

< Voltar < \Voltar

Selecione um Entregador

@ Gustavo Medeiros (Entregador) Pesquisar por
Nome
™  Paulo Farias (Entregador)

9,

s

Q Alex Sousa (Entregador) Perfil encontrado:

@ Gustavo Medeiros (Entregador)

@ Enzo Ferreira (Entregador)

Entregador ndo possui uma conta?

Fonte: Os préprios autores
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Figura 10 — Tela Entregas e Produtos Empresa

< Voltar

liens Agendados)

Ténis Nike (BelinhaEntregas)

&

)

1* DATA ESCOLHIDA CLIENTE
Dannyel Medeiros

ENTREGADOR
Gustavo Medeiros

< Voltar

\Brodutos Cadastrados

Ténis Nike

MARCA CLIENTE
Nike Dannyell Medeiros

CATEGORIA
Ténis

TIPO
Calgado

Sapato Couro (BelinhaEntregas)

e

TAMANHO
40

CORES
Preto, Vermelho, Branco, Azul

QUANTIDADE
1

Chinelo (BelinhaEntregas)

Fonte: Os proéprios autores

< Voltar

Selecionar Imagem

Marca

Categoria
Tipo

Tamanho

Cliente

Quantidade

86



< Volar

<« \oltar

Encomenda
Ténis Nike (BelinhaEntregas)w

Primaina Herbrio

(804 (1418 )
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Figura 11 — Fluxo Agenda Cliente

Moltar € Voltar

Seleclonar Encomenda Selecionar Encomenda

Ténig Nike (BelinhaEntregas)w

Datas Disponiveis
apen Hordrios Disponiveis

< Woltar

< Voltar

Encomenda
Ténis Nike (BelinhaEntregas)

Abril 2023
Primoir Harério

a ra

(804 (1418 )
Sugunds Hortirlo

ia ra
(1704 V(1m0 )

ega foi agendada

* Entrege TAnis Nike - 08/04 - 1416
* Entrega TAnis Nike - 17/04 - 17:26

m sucesso!

Fonte: Os proéprios autores

Ténis Nike (BelinhaEntregas) w

< Woltar

Encomenda

Ténis Nike (BelinhaEntregas)w

Primirs Horfirin

B4 ) 1416 )

Sagundo Hondrig

< Woltar

Selecione uma Encomenda

Ténis Nike (BelinhaEntregas)w
( )
Primairs Horfia

B4 ) 1415 )

Sagwndo Hordrio

- ~ -
(1704 ) 1720 )
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Figura 12 — Fluxo Agenda Entregador

< \oltar «  \oltar

Selecionar Encomanda: Salecionar Encomanda: Saelacionar Encomanda:
Ténis Mike (BelinhaEntregas)w Ténis Mike (BelinhaEntregas)w Ténis Mike (BelinhaEntregas)w
Salacionar Datas: Saelacionar Datas: Selecionar Datas:
DATA HOR&

DATA, HOR&
fubro 2 0
Dutshro 2023 21 :00

21:45

Man ha entreghs agendadas

< oltar < Voltar < oltar

Selecionar Encomenda:
Encomenda:

Encomanda Ténis Nike (BalinhaEntregas)

Sapato Couro (BalinhaEntregas)w
Ténis Mike (BelinhaEntregas)

Selecionar Datas:
Honirke Disposibllizades:

13 Ira
Hordrio Disponibilizado: 7 ) (Tl{:‘n

J Dutubre 2023

a rd
T T R T T T T
(D810 )i 2145

E a
120 5 3 )

e A

nihilizac

Téniz Mike - 6/04 - 14:15
Tanis Mike - 1704 - 17:25

Fonte: Os préprios autores
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Figura 13 — Tela Entrega (Entregadores)

< Voltar

Ténis Nike (BelinhaEntregas)

&,

1* DATA ESCOLHIDA CLIENTE
(Dia | Mé&s | Horario Dannyel Medeiros

(06] 04 | 10:15 |

2 DATA ESCOLHIDA
(Dia [ Més | Horirio )

(12] 04 [17:50 |

Sapato Couro (BelinhaEntregas)

<

Chinelo (BelinhaEntregas)

Fonte: Os proéprios autores

O prototipo de telas apresentado esta disponivel de forma online no Figma
atraves do link de acesso:
https://www.figma.com/file/dK70llAe21ghMnKhWej8kO/TCC---2023--Gerenciamento-
de-Entregas?type=design&node-id=0%3Al1&mode=design&t=kFDIrGobFVNY7cTW-
1

7 Consideracgdes Finais

Durante o desenvolvimento desse projeto e de todos os pontos abordados

nesse artigo, algumas questdes foram compreendidas. O uso da tecnologia como


https://www.figma.com/file/dK7olIAe21ghMnKhWej8kO/TCC---2023--Gerenciamento-de-Entregas?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=kFD9rGobFvNY7cTW-1
https://www.figma.com/file/dK7olIAe21ghMnKhWej8kO/TCC---2023--Gerenciamento-de-Entregas?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=kFD9rGobFvNY7cTW-1
https://www.figma.com/file/dK7olIAe21ghMnKhWej8kO/TCC---2023--Gerenciamento-de-Entregas?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=kFD9rGobFvNY7cTW-1
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facilitadora perante a sociedade é mais do que evidente, visto que diariamente por

meio de computadores, celulares, entre outros, o mundo esta conectado.

No ambito das entregas de formas geral, fica clara a relevancia do meio
tecnologico para uma boa experiéncia, tanto no nivel empresarial quanto no nivel
cliente. Apesar da facilidade na aproximacdo mundial no meio digital, ainda h&
guestdes problemas pendentes na area das entregas como a falta de comunicacéo
entre 0s entregadores e o cliente antes e depois da entrega do produto. Nesse
contexto, o objetivo deste trabalho pode ser considerado atingido visto a criacao de
um protétipo de solucdo que permite a todos os lados envolvidos uma conectividade
e um gerenciamento, disponibilizando todas as informacdes e funcionalidades

necessarias para que isto ocorra.

Diante da inciativa, alguns desafios surgiram ao longo do desenvolvimento
desse projeto. Primeiramente para alcancar esse resultado como desenvolvedores foi
necessaria uma compreensao da melhor abordagem na area de entregas 0 que
ocasionou numa pesquisa quantitativa para entender as dores do cliente e suas
necessidades. Além disso, para um compreendimento mais assertivo do projeto, a
atencdo e a dedicacdo exigidas para a criacdo das telas, das documentacdes
complementares e de toda a pesquisa teorica foram desgastantes. Contudo, a
superacdo desses obstaculos trouxe grandes aprendizados. A construcdo desse
projeto, desde a ideia inicial até a finalizacdo trouxe para os envolvidos grande
maturidade e bagagem que serdo aplicadas no meio pessoal e profissional. Outro
ponto de destaque foi o reestudo de diversas disciplinas da Engenharia de Software

gue fortaleceu o conhecimento e a base na pratica dos autores.

No quesito futuro, algumas novas implementacées podem ser incluidas para
melhorar a solugdo, como recursos de geracdo inteligente de rotas para 0s
entregadores, informacfes de transito, recursos de avaliacbes a fim de transmitir
maior credibilidade, entre outros. Além disso, a integracédo da solucédo também se faz
capaz para com outros aplicativos, ndo necessariamente toda a solucéo precisa ser
incorporada, mas relevantes partes na gestdo de horarios, abrindo portas para a

interagcdo com outros softwares.
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De modo geral, o projeto serve como base para explorar uma solucdo no
problema de comunicacdo na &rea das entregas para futura solucdes e

implementagdes.
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