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Resumo

Este trabalho aborda a criacdo da documentacdo necessaria e o protétipo para o
desenvolvimento de uma plataforma denominada "Plataforma Web Frete Finder", uma
solucdo que visa otimizar a integragdo entre motoristas de caminhdes,
transportadoras e embarcadores, em todo o Brasil. A plataforma oferece uma maneira
eficaz de visualizar, filtrar e disponibilizar cargas, possibilitando a conexao direta entre
os envolvidos. Os usuarios podem explorar detalhes cruciais, como imagens das
cargas, metragem/peso, valores de transporte e prazos de entrega. Ao agilizar a
comunicacdo e a colaboracéo, a plataforma visa modernizar o setor de transporte
rodoviario, promovendo eficiéncia e confiabilidade. “Além disso, a plataforma busca
aprimorar a seguranca e a confiabilidade das operacdes de transporte. Ela oferece
um sistema de avaliacdo e analise ap0s cada transacéo, permitindo que tanto os
transportadores quanto os embarcadores fornecam feedback sobre a qualidade dos
servicos prestados. Esse mecanismo de avaliacéo contribui para a construcéo de uma
comunidade confiavel de profissionais do setor de transporte. Com a "Plataforma Web
Frete Finder", a logistica de transporte rodoviario no Brasil esta caminhando para uma
era mais eficiente, transparente e segura, promovendo a interacdo direta entre os
atores-chave desse setor vital."

Palavras-chave: Plataforma Web. Transporte Rodoviario. Integracédo. Eficiéncia.
Avaliacdes.

Abstract

This work addresses the creation of the necessary documentation and the prototype
for the development of a platform called "Web Freight Finder Platform”, a solution that
aims to optimize integration between truck drivers, carriers and shippers, throughout
Brazil. The platform offers an effective way to view, filter and make loads available,
enabling direct connection between those involved. Users can explore crucial details,
such as load images, footage/weight, transportation costs and delivery times. By
streamlining communication and collaboration, the platform aims to modernize the
road transport sector, promoting efficiency and reliability. “In addition, the platform
seeks to improve the safety and reliability of transport operations. It offers a rating and
analysis system after each transaction, allowing both carriers and shippers to provide
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feedback on the quality of services provided. This evaluation mechanism contributes
to building a trusted community of transportation professionals. With the "Web Freight
Finder Platform”, road transport logistics in Brazil is moving towards a more efficient,
transparent and safe era, promoting direct interaction between key actors in this vital
sector."

Keywords: Web Platform. Road Transportation. Integration. Efficiency. Appraisals.

1 Introducéo

A logistica € um elemento fundamental no cenério econémico global,
desempenhando um papel crucial na eficiéncia e competitividade das empresas. No
contexto brasileiro, um pais de dimensdes continentais, o transporte de cargas por
rodovias € uma peca-chave para a movimentacao de produtos e insumos em toda a
cadeia produtiva. No entanto, o setor de transporte rodoviario enfrenta desafios
complexos, incluindo a falta de otimizacdo, comunicacdo ineficaz e problemas de
seguranca, que podem impactar diretamente a economia e a qualidade de vida da
populacéo.

A plataforma "Frete Finder" surge como resposta a esses desafios, com
0 proposito de revolucionar o transporte de cargas no Brasil. Este projeto visa criar
uma solucdo tecnoldgica inovadora que conecta motoristas e transportadoras de
maneira eficiente, simplificando a troca de informagdes e melhorando a seguranca nas
operacOes de transporte. Com a integracdo de tecnologias avangadas, como Node.js
e React, o "Frete Finder" pretende otimizar a alocacdo de cargas, aprimorar 0
planejamento de rotas e fomentar a colaboragéo entre os atores envolvidos.

A importancia desse projeto transcende a esfera econdmica. Um sistema
de transporte de cargas eficiente contribui para a disponibilidade de produtos
essenciais, impactando positivamente a qualidade de vida da populacéo. Além disso,
a plataforma busca promover a seguranca das informacgdes dos usuarios, um aspecto
crucial em um ambiente digital cada vez mais vulneravel a ameacas cibernéticas.

O aumento da demanda por servicos de transporte de cargas e a
necessidade de otimizacdo das operacdes logisticas motivaram a criacdo do "Frete
Finder". A tecnologia pode ser uma aliada poderosa na superacdo dos desafios
enfrentados pelo setor, tornando-o mais eficiente e seguro.

O principal problema abordado neste projeto € como melhorar a
eficiéncia e a seguranca no transporte de cargas rodoviario no Brasil, considerando a
falta de otimizacdo, comunicacéo ineficaz e desafios de seguranca.

O objetivo geral deste trabalho € criar os documentos e protoétipos
necessarios para o desenvolvimento da plataforma "Frete Finder" para melhorar a
eficiéncia, seguranca e transparéncia nas operacoes de transporte de cargas. Os
objetivos especificos incluem a criacdo de uma interface amigavel para motoristas e
transportadoras, a implementacéo de recursos avancados de seguranca de dados e
a otimizacédo da alocacao de cargas.

Os procedimentos metodoldgicos envolvem a analise das necessidades
do setor de transporte rodoviario, o desenvolvimento da plataforma utilizando
tecnologias Node.js e React, e a avaliacdo da eficacia da solucdo por meio de testes
e analises de desempenho.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na Secdo 2,
apresentamos o referencial tedrico relacionado ao transporte de cargas e tecnologias
utilizadas; na Secao 3, descrevemos a arquitetura e funcionamento da plataforma
"Frete Finder"; na Secao 4, discutimos os resultados obtidos e a eficacia da solucéo;
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na Secdo 5, apresentamos as consideragdes finais e perspectivas futuras deste
projeto. Na sequéncia iremos apresentar os subsidios tedricos que foram utilizados
em nossa proposta de solucéo.

2. Referencial Tedrico

Nessa secdo exploraremos uma série de tdpicos essenciais para
fundamentar a criagdo do protétipo de um aplicativo inovador. Esse aplicativo visa
desempenhar um papel fundamental na integracéo entre motoristas e empresas, bem
como individuos com cargas disponiveis para transporte. Ao mergulhar em questdes-
chave e conceitos relacionados, nossa analise busca construir uma base sélida para
o desenvolvimento do aplicativo, visando otimizar o processo de busca e acordo de
cargas, proporcionando um ambiente mais direcionado e eficiente. Seguindo o
préximo topico sera sobre o peso que tem o transporte rodoviario no Brasil.

2.1 IMPORTANCIA DO TRANSPORTE RODOVIARIO NO BRASIL

O transporte rodoviario desempenha um papel de suma importancia na
infraestrutura e economia do Brasil, contribuindo para a conectividade territorial, 0
desenvolvimento econdmico, a movimentacao de cargas, a integracdo de modais e a
geracao de emprego e renda.

O Brasil € um pais muito extenso. Sao 8,5 milhdes de km2 de extenséo
territorial, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o IBGE, e
ter o seu transporte de mercadoria concentrado praticamente em um unico tipo de
transporte € algo que precisa ser repensado, pois € evidente que ha gargalos nessa
distribuicdo na qual as estradas do pais ndo sdo nem de longe as melhores para se
trafegar e, além das péssimas condicbes de uso, ainda é preciso contabilizar os
prejuizos com a violéncia (DUARTE, 2018).

A extensado territorial do Brasil, combinada com sua diversidade
geografica, exige um sistema de transporte capaz de conectar regides distantes e
promover a interacdo entre areas urbanas, industriais e rurais. As rodovias, nesse
contexto, desempenham um papel fundamental ao possibilitar a movimentacéao
eficiente de pessoas e mercadorias, contribuindo para o desenvolvimento regional e
nacional.

Uma pesquisa dos Custos Logisticos no Brasil divulgada pela Fundacéo
Dom Cabral mostra que 75% da producéo brasileira é transportada por meio do modal
rodoviario. O Brasil conta com 1,8 milhdo de quilébmetros de rodovias, sendo 146 mil
deles asfaltados e de responsabilidade dos governos federais e estaduais
(MACHADO, 2022).

Dados do Ministério da Infraestrutura (2021) evidenciam que
aproximadamente 60% das cargas no Brasil sdo transportadas por rodovias. Essa
proporcdo demonstra a preponderancia do transporte rodoviario na logistica de
distribuicdo e abastecimento do pais. O modal é responsavel por assegurar o fluxo de
alimentos, produtos manufaturados, insumos industriais e matérias-primas,
garantindo o funcionamento eficaz da cadeia de suprimentos e minimizando riscos de
escassez e desabastecimento (FERREIRA et al., 2019).

Além de sua funcdo como facilitador da mobilidade e do comércio, o
sistema rodoviario desempenha um papel integrador na logistica multimodal do Brasil.
A interconexao entre rodovias, ferrovias e portos permite a otimizagdo do escoamento
de cargas, possibilitando maior eficiéncia na transferéncia de mercadorias entre
diferentes modais de transporte.
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A relevancia do transporte rodoviario transcende a esfera econdmica e
se estende a geracao de emprego e renda. O setor emprega milhdes de profissionais,
desde motoristas de caminhao até trabalhadores envolvidos em manutencao, logistica
e suporte operacional. Essa geracao de emprego néo apenas sustenta as operagdes
do setor, mas também dinamiza a economia local ao criar oportunidades em areas
correlatas, como postos de combustivel, servicos de manutencdo automotiva e
fornecimento de pecas. Subsequentemente, vamos expor sobre a logistica econdémica
no referente ao transporte de cargas.

2.2 TRANSPORTE DE CARGAS NO CONTEXTO ECONOMICO E LOGISTICO DO
BRASIL

O transporte de cargas se estabelece como um pilar estratégico dentro
do contexto econdmico e logistico do Brasil, desempenhando um papel fundamental
na integracao de regides, na viabilizacdo da circulagéo de produtos e na dinamica do
abastecimento interno e externo.

No &mbito econdmico, o Brasil se destaca por sua amplitude territorial e
pela diversidade de suas atividades produtivas, abrangendo desde a agricultura e
pecuaria até a industria e o setor de servicos. A capacidade de transportar
mercadorias de maneira agil e eficaz € um componente central para a competitividade
e sustentabilidade desses setores. A fluidez do transporte de cargas impacta
diretamente a rentabilidade das empresas, 0s precos ao consumidor e, por
consequéncia, a dinamica econdmica nacional (PEREIRA et al., 2017).

Em um pais com dimensfes continentais como o Brasil, a logistica
assume um papel crucial na eficiéncia do transporte de cargas. A infraestrutura
rodoviaria, por exemplo, é responsavel por conectar localidades distantes e garantir o
acesso a mercados consumidores. Dada a diversidade geogréfica, climatica e
econdmica do pais, a logistica € um desafio constante e demanda solucdes flexiveis
e ageis (RODRIGUES, 2018). O transporte rodoviario, nesse contexto, se destaca por
sua adaptabilidade, possibilitando a distribuicdo de produtos em areas urbanas, rurais
e industriais.

A interconexao entre o transporte de cargas e a economia € inegavel. O
transporte eficiente € um fator de reducdo de custos produtivos, otimizacdo de
processos e incremento da competitividade das empresas no mercado global. A
capacidade de entregar produtos de forma rapida e confiavel ndo apenas impacta o
preco final ao consumidor, mas também influencia a imagem da empresa e sua
capacidade de atender as demandas do mercado em constante evolugéo
(COUTINHO, 2019).

Nesse cenario, o transporte de cargas se apresenta como um agente transformador
tanto da dinamica econdmica quanto do cotidiano da populacgéo. A eficiéncia logistica
e a capacidade de movimentacdo de produtos se refletem no acesso a bens e
servicos, na formacdo de precos, na geracdo de emprego e renda e na propria
competitividade nacional em um mundo cada vez mais interconectado. Prosseguindo,
iremos expor o requerimento de uma solugdo para simplificar a ligacdo entre
empresas de transporte e empresas de carga.

2.3 NECESSIDADE DE UMA PLATAFORMA QUE FACILITE A CONEXAO ENTRE
TRANSPORTADORES E EMBARCADORES
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A crescente complexidade do setor de transporte de cargas no Brasil
destaca a necessidade premente de uma solugdo tecnoldgica que facilite a
comunicacdo e a colaboragédo entre transportadores e embarcadores. Diante dos
desafios logisticos, das demandas por agilidade e da busca por eficiéncia operacional,
uma plataforma digital de intermediacéo surge como resposta a essa demanda.

O transporte de cargas € um processo intricado que envolve diversos
atores, desde motoristas autbnomos até grandes transportadoras e embarcadores de
diferentes setores industriais e comerciais. A auséncia de uma infraestrutura
centralizada para a troca de informacdes pode resultar em ineficiéncias, demoras e
falhas de comunicacdo que impactam diretamente a produtividade e a qualidade do
servigo prestado (RODRIGUES, 2020).

Uma plataforma web especializada em conectar transportadores e
embarcadores se apresenta como uma solugao promissora para sanar essas lacunas.
Por meio dela, é possivel disponibilizar um espaco em que embarcadores podem
anunciar suas cargas e requisitos de transporte, enquanto transportadores podem
acessar oportunidades de frete, detalhes sobre as cargas e as rotas, bem como
estabelecer acordos com maior agilidade (HILGERT, 2018).

Ao facilitar essa conexao, a plataforma atua como um intermediario
tecnoldgico que otimiza a alocacdo de cargas e a disponibilidade de veiculos. Além
disso, proporciona uma maior visibilidade sobre a oferta e a demanda, o que contribui
para a reducao de custos, a diminui¢cdo de ociosidade de veiculos e a diminuicdo do
desperdicio de recursos.

A eficacia de tal plataforma se baseia na convergéncia de tecnologias
como a internet, dispositivos moveis e sistemas de informacéo geografica. Ao reunir
esses elementos, a plataforma é capaz de viabilizar comunicacgéo instantanea, rastreio
de cargas, otimizacdo de rotas e alocacao de veiculos de maneira precisa e eficiente
(RESENDE et al., 2020).

Nesse contexto, a demanda por uma plataforma de intermediacéo entre
transportadores e embarcadores se apresenta como uma resposta a crescente
necessidade de tornar o transporte rodoviario mais inteligente, agil e colaborativo. A
digitalizacao desse processo ndo apenas otimiza as operacdes, mas também contribui
para a modernizacdo do setor e para a promocdo de uma logistica mais eficiente e
sustentavel. Na proxima secao, faremos a apresentacao sobre Infortlnios resultantes
da ineficiente gestao do transporte em estradas.

2.4 PREJUIZOS CAUSADOS PELA MA ORGANIZACAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO

A ma organizacao do transporte rodoviario no Brasil ndo apenas impacta
negativamente a eficiéncia das operacdes logisticas, mas também acarreta uma série
de prejuizos econdmicos, sociais e ambientais que reverberam por toda a cadeia
produtiva e afetam diretamente a competitividade do pais.

A falta de planejamento logistico adequado e a ineficiente alocacao de
recursos no transporte rodoviario frequentemente levam a atrasos nas entregas,
resultando em perdas financeiras para as empresas e clientes. Cargas paradas, rotas
mal planejadas e tempos de espera excessivos sdo exemplos de ineficiéncias que
podem se acumular ao longo do tempo, causando impactos financeiros significativos.

Além dos impactos econdémicos, a ma organizacdo do transporte
rodoviario também resulta em prejuizos sociais. Atrasos nas entregas podem afetar a
disponibilidade de produtos essenciais no mercado, gerando descontentamento por
parte dos consumidores e até mesmo comprometendo o fornecimento de itens vitais,
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como medicamentos e alimentos pereciveis. A populacao é diretamente afetada por
essa instabilidade, evidenciando a importancia de uma logistica eficiente para o bem-
estar da sociedade (MACHADO, 2020).

No ambito ambiental, a m& organizacdo do transporte rodoviario
contribui para a emisséo desnecessaria de poluentes atmosféricos e para 0 aumento
do trafego em rodovias jA congestionadas. Caminhdes que circulam com cargas
parciais ou subutilizadas devido a falta de otimizacdo das rotas ndo apenas aumentam
as emissdes de gases de efeito estufa, mas também contribuem para o desgaste
prematuro das vias e para a degradacdo ambiental (COSTA, 2018).

Além disso, a ineficiéncia logistica também resulta em custos
desnecessarios de manutencéo dos veiculos, gastos excessivos com combustivel e
aumento da pegada de carbono das operacdes de transporte. Esses prejuizos
ambientais ndo apenas impactam negativamente o meio ambiente, mas também
contribuem para a deterioracdo da imagem das empresas que nao adotam praticas
sustentaveis em suas operacgoes.

Portanto, a ma organizacdo do transporte rodoviario transcende as
barreiras operacionais e apresenta uma seérie de implicacdes prejudiciais para a
economia, a sociedade e o meio ambiente. A adoc¢éo de solucdes tecnolégicas que
otimizem a alocacao de cargas, melhorem o planejamento de rotas e promovam a
colaboracéo entre os atores envolvidos surge como um caminho para mitigar esses
prejuizos e para fortalecer a eficiéncia, a competitividade e a sustentabilidade do setor
de transporte rodoviario no Brasil. Em seguida, est4 apresentacdo a relevancia de
assegurar a protecdo dos dados dos utilizadores.

2.5 IMPORTANCIA EM GARANTIR A SEGURANCA DAS INFORMACOES DOS
USUARIOS

No contexto digital atual, a seguranca da informagcdo emerge como um
elemento crucial para a confianca e o sucesso de qualquer plataforma que envolva
dados sensiveis dos usuarios. No ambito da plataforma "Frete Finder", a garantia da
seguranca das informacdes € um imperativo que ndo apenas protege os dados dos
usuarios, mas também fortalece a credibilidade do sistema e contribui para um
ambiente de negocios confiavel e seguro.

Os dados dos usuarios, como informacfes pessoais, detalhes de
registro, histdrico de transporte e avaliacdes, sdo elementos valiosos que devem ser
protegidos contra ameacas cibernéticas e acessos ndo autorizados. Vazamentos de
dados ou falhas de seguranca podem resultar em roubos de identidade, fraudes
financeiras e comprometimento da privacidade, causando danos substanciais tanto
para 0s usuarios quanto para a reputacao da plataforma.

A implementacdo de medidas de seguranca robustas, como criptografia
de dados, autenticacdo de dois fatores e auditorias regulares de seguranca, Sao
cruciais para mitigar esses riscos. Além disso, a conscientizacdo dos usuarios sobre
praticas de seguranca cibernética e a adocdo de politicas de privacidade
transparentes séo alicerces fundamentais na construcao de uma plataforma confiavel
(GOMES et al., 2019).

Além das ameacas cibernéticas, a integridade das informacdes dos
usuarios também deve ser protegida contra possiveis conflitos ou disputas.
Mecanismos que permitam a verificacdo de dados, como documentos de habilitagao
de motoristas e informacgdes fiscais de embarcadores, sao essenciais para assegurar
gue os usuarios sejam legitimos e qualificados para participar da plataforma
(CAMPOQOS, 2018).
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Ao se preocupar com a seguranca das informacdes dos usuérios, a
plataforma "Frete Finder" ndo apenas cumpre com obrigacdes legais e éticas, mas
também promove um ambiente de confianca e transparéncia que € essencial para
atrair e reter usuarios. A seguranca da informagc&do nao deve ser vista como um mero
requisito, mas como um pilar fundamental que sustenta a viabilidade e o crescimento
da plataforma no longo prazo. A proxima etapa envolver4d uma apresentacao a

respeito de telas dos prot6tipos feito utilizando no Figma.

2.6 PROTOTIPACAO DE TELAS COM FIGMA

A prototipacéao de telas desempenha um papel crucial no processo de
design de interfaces de usuario. Ela permite que designers e desenvolvedores
visualizem como uma aplicagéo ou site funcionara na pratica, identificando problemas
de usabilidade e refinando a experiéncia do usuario. A escolha da ferramenta certa
para prototipacao é fundamental, e o Figma se destaca como uma solucéo poderosa.

O Figma oferece um ambiente de design completo, permitindo a criacdo nao apenas
dos elementos de interface, como botbes e icones, mas também dos fluxos de
interacdo. Sua interface amigavel e intuitiva torna a criacdo de protétipos acessivel a
designers com diferentes niveis de experiéncia, permitindo que eles se concentrem
na criacdo, em vez de se preocuparem com a complexidade da ferramenta.

Uma das caracteristicas mais notaveis do Figma é a colaboracdo em
tempo real. Varias pessoas podem trabalhar em um protétipo simultaneamente, o que
€ particularmente util para equipes distribuidas geograficamente. Isso facilita a revisao
e o feedback em tempo real, agilizando o processo de design.

Os protoétipos interativos criados no Figma permitem a realizacdo de
testes de usabilidade com usuarios para avaliar a eficacia do design e fazer melhorias
antes do desenvolvimento final. Além disso, a ferramenta oferece a capacidade de
documentar detalhes de design, como medidas, estilos e especificacdes, para auxiliar
no desenvolvimento.

O Figma nao se limita a prototipacdo de telas estéaticas. Ele também
suporta a criacdo de protétipos interativos e animados, permitindo simular
experiéncias de usuario mais complexas e dinamicas.

Em resumo, a prototipacéo de telas com o Figma desempenha um papel
essencial na criacdo de interfaces de usuario eficientes e amigaveis. A colaboracao
em tempo real, os testes de usabilidade e a versatilidade da ferramenta contribuem
para um processo de design centrado no usuario e eficaz. Posteriormente, teremos
uma apresentacao a respeito do desenvolvimento Front End.

2.7 REACT NO DESENVOLVIMENTO FRONT END

React, uma biblioteca JavaScript de cdédigo aberto mantida pelo
Facebook, tem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento front-end
de aplicagfes web. Sua influéncia e ado¢do na comunidade de desenvolvimento web
cresceram significativamente ao longo dos anos devido as suas caracteristicas e
beneficios Unicos.

No contexto digital atual, a criagdo de interfaces de usuério interativas e
responsivas € um componente crucial para o sucesso de qualquer aplicagdo web.
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React destaca-se por fornecer uma abordagem eficiente para a construcdo de
interfaces de usuéario baseadas em componentes reutilizaveis. Essa metodologia,
conhecida como "componentizacdo,” permite que os desenvolvedores dividam a
interface de usuario em partes menores e independentes, facilitando o
desenvolvimento, manutencgéo e escalabilidade (GONCALVES, 2019).

A virtualizacdo do DOM (Document Object Model) é outro recurso
distintivo do React. Em vez de manipular diretamente o DOM do navegador, o React
cria uma representacdo virtual do DOM na memodria e, em seguida, sincroniza as
mudancas efetuadas na representacao virtual com o DOM real. Esse mecanismo de
atualizagéo eficiente minimiza a necessidade de manipular diretamente o DOM,
resultando em melhor desempenho e uma experiéncia de usuario mais suave
(NASCIMENTO, 2020).

Além disso, a comunidade React € rica em recursos e oferece uma
ampla variedade de bibliotecas e ferramentas complementares. O ecossistema React
inclui 0 React Router para roteamento de aplicativos, Redux para gerenciamento de
estado, e uma série de componentes e pacotes criados pela comunidade. Isso acelera
significativamente o processo de desenvolvimento, permitindo que o0s
desenvolvedores aproveitem solugbes prontas e concentrem-se na criacdo de
recursos exclusivos para suas aplicacdes (SANTOS, 2021).

A popularidade do React é evidente na adocdo por grandes empresas,
como Facebook, Instagram, Airbnb e WhatsApp, que utilizam essa biblioteca para
desenvolver suas interfaces de usuario. Além disso, o React possui uma ampla base
de desenvolvedores e uma série de recursos de aprendizado, incluindo documentacéo
oficial, tutoriais e cursos online, tornando-o acessivel a desenvolvedores de todos 0s
niveis (React Brasil, 2022).

Assim, o React emerge como uma ferramenta essencial no
desenvolvimento front-end, oferecendo eficiéncia, modularidade e desempenho que
contribuem para a criacdo de interfaces de usuario modernas e atraentes.
Subsequente, teremos a apresentacao do desenvolvimento Backend.

2.8 NODE.JS NO DESENVOLVIMENTO DE BACKEND

Node.js € uma plataforma de coédigo aberto que permite aos
desenvolvedores criar aplicativos de servidor altamente escalaveis e eficientes
usando JavaScript como a linguagem principal de programacdo. Desde sua
introducdo, Node.js revolucionou o desenvolvimento de backend, trazendo uma
abordagem baseada em eventos e I/0O ndo bloqueante que oferece um desempenho
excepcional em aplicacdes em tempo real, APIs e muito mais.

Uma das principais vantagens do Node.js é seu modelo de E/S néo
bloqueante, que permite que varias operacdes de entrada/saida ocorram em paralelo
sem bloquear a execucdo do programa. Isso é particularmente benéfico para
aplicativos que precisam lidar com conexdes de rede, como servidores da web e APIs
RESTful. A arquitetura orientada a eventos do Node.js torna possivel criar servidores
gue podem suportar um grande numero de conexdes simultaneas com eficiéncia
(SILVA, 2018).

Outra caracteristica importante € o0 gerenciamento de pacotes do
Node.js por meio do NPM (Node Package Manager), que oferece acesso a uma ampla
variedade de modulos e bibliotecas de codigo aberto. Isso simplifica o
desenvolvimento, pois os desenvolvedores podem aproveitar bibliotecas existentes
para lidar com tarefas comuns, acelerando o processo de criagdo de aplicativos
backend (LOPES, 2020).
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Além disso, o ecossistema do Node.js é rico em ferramentas e estruturas
de desenvolvimento. Express.js, por exemplo, € um popular framework web que
facilita a criacdo de aplicativos web robustos e escaléaveis. Outras estruturas, como
Nest.js e Adonis.js, séo voltadas para desenvolvimento em grande escala e fornecem
recursos poderosos para a construcdo de APIs RESTful e GraphQL
(VASCONCELOS, 2019).

Grandes empresas, incluindo Netflix, PayPal, Linkedin e Microsoft,
adotaram o Node.js em suas infraestruturas de servidor devido a sua eficiéncia e
escalabilidade. A capacidade do Node.js de compartilhar cédigo entre o frontend e o
backend, usando JavaScript em ambos o0s lados, também simplifica o
desenvolvimento e a manutencao de aplicativos (Node.js Foundation, 2022).

O Node.js se estabelece como uma escolha sélida para
desenvolvimento de backend, permitindo que desenvolvedores criem aplicativos
rapidos, escalaveis e eficientes com facilidade. Na proxima etapa, faremos a
apresentacao sobre o banco de dados.

2.9 BANCO DE DADOS RELACIONAL MYSQL

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
de codigo aberto amplamente utilizado em aplicacdes web e empresariais. Ele oferece
uma estrutura robusta para armazenar, gerenciar e recuperar dados, com suporte a
transacbes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade) para
garantir a integridade dos dados.

Uma das principais caracteristicas do MySQL é sua flexibilidade. Ele &
compativel com varias plataformas, incluindo Linux, Windows e macQOS, e suporta
varias linguagens de programacao, tornando-o uma escolha popular entre os
desenvolvedores (DUBoOIS, 2016).

O modelo de dados do MySQL é baseado em tabelas, nas quais 0s
dados sdo organizados em linhas e colunas. Isso facilita a criagcdo e a manutencao de
estruturas de dados complexas, permitindo que os desenvolvedores definam relagbes
entre tabelas por meio de chaves primarias e estrangeiras (CABRAL, 2020).

O MySQL oferece uma ampla gama de recursos avancgados, incluindo
suporte a procedimentos armazenados, funcdes, gatilhos e visées, que permitem que
os desenvolvedores criem logica de negdcios diretamente no banco de dados. Além
disso, ele oferece varias opcdes de indexacdo para otimizar consultas e melhorar o
desempenho, tornando-o uma escolha soélida para aplicativos que exigem acesso
eficiente aos dados (FORTA, 2016).

Outro ponto forte do MySQL € sua comunidade ativa e o suporte de
terceiros. Existem inimeras ferramentas de gerenciamento, como o phpMyAdmin, e
bibliotecas de acesso a dados disponiveis para facilitar o desenvolvimento e a
administracdo de bancos de dados MySQL (HALLOCK, 2017).

Grandes empresas, como Facebook, Twitter, Airbnb e Uber, utilizam o
MySQL em suas infraestruturas de dados devido a sua confiabilidade e escalabilidade.
O sistema de replicacdo do MySQL permite a criacdo de coOpias dos dados em
servidores diferentes, garantindo alta disponibilidade e recuperacdo de desastres
(O'REILLY, 2014).

O MySQL é uma escolha sélida para o armazenamento e gerenciamento
de dados em aplicacbes web e empresariais, oferecendo desempenho, confiabilidade
e escalabilidade. Em seguida, procederemos com a apresentagdo sobre analise da
literatura em engenharia de software.
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3. Materiais e Métodos

Nesta secdo, abordaremos em detalhes a criagdo dos materiais e 0s
métodos empregados para a elaboracdo da documentacéo necessaria e do protétipo
gue constituem as bases para o desenvolvimento futuro da "Plataforma Web Frete
Finder'. E crucial destacar que, neste contexto, nido estamos discutindo o
desenvolvimento efetivo da plataforma, mas sim a preparacdo essencial para esta
fase que ocorrerd em um momento subsequente.

3.1 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

O inicio do nosso projeto envolveu a escolha de ferramentas de
gerenciamento de projeto para garantir um processo organizado e eficiente. Optamos
pelo Trello, uma plataforma de gerenciamento de tarefas amplamente reconhecida. O
Trello nos proporcionou a capacidade de criar, organizar e acompanhar as etapas-
chave do projeto de maneira transparente. Através dessa ferramenta, definimos as
tarefas necessarias para a criagdo da documentacdo e do protétipo, atribuimos
responsabilidades e estabelecemos prazos, mantendo assim o projeto alinhado com
Nnossos objetivos.

3.2 REVISAO BIBLIOGRAFICA EXPLORATORIA

Uma das bases cruciais para o desenvolvimento futuro da "Plataforma
Web Frete Finder" & o conhecimento detalhado da area relevante. Realizamos uma
revisdo bibliografica exploratoria para compreender o cenario atual da tecnologia
relacionada a plataforma. Esta revisdo incluiu uma pesquisa em varias bases
académicas e recursos online, incluindo o Google Scholar. Essa pesquisa abrangeu
topicos relacionados a logistica, transporte de cargas, tecnologia da informacéo e
plataformas web de logistica. A literatura existente foi crucial para compreendermos
os desafios enfrentados no setor e as solucdes propostas por pesquisadores e
profissionais. A revisdo bibliografica serviu como fundacdo solida para nossa
documentacéo e prototipos, permitindo-nos identificar tendéncias, melhores praticas

e desafios que podem surgir no desenvolvimento futuro.
3.3 SELECAO DE FERRAMENTAS DE PROTOTIPACAO

Uma parte fundamental do nosso processo foi a selecao das ferramentas
de prototipacdo adequadas. Reconhecendo a importancia de criar prototipos visuais
e interativos para a "Plataforma Web Frete Finder", optamos pela utilizacdo do Figma.
O Figma é uma plataforma de design e prototipacdo que nos permitiu criar
representacdes visuais precisas das funcionalidades planejadas para a plataforma.
Por meio do Figma, desenvolvemos prototipos interativos que capturam a experiéncia
do usuério, fluxos de trabalho e layout geral da plataforma, fornecendo uma referéncia
visual valiosa para o desenvolvimento futuro.

3.4 METODOLOGIA AGIL SCRUM

Para gerenciar o desenvolvimento da documentacgéo e do prototipo da
"Plataforma Web Frete Finder" e cumprir 0s prazos estabelecidos para a entrega deste
trabalho, optamos por adotar uma abordagem agil, especificamente o framework
Scrum. A escolha pelo Scrum se deve a sua eficacia comprovada em dividir projetos
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complexos em tarefas menores, gerenciar prioridades e garantir a entrega constante
de resultados ao longo do tempo.

O Scrum nos permitiu organizar nossas atividades em sprints, que séo
periodos de tempo fixos e curtos, geralmente de duas a quatro semanas, durante os
quais nos concentramos em tarefas especificas. Cada sprint tem seu proprio conjunto
de metas e entregaveis definidos previamente. Isso nos possibilitou uma abordagem
iterativa e incremental para desenvolver a documentacao e o prototipo.

Além disso, adotamos reunifes regulares de planejamento de sprint, nas quais
definimos as prioridades para o préximo periodo e atribuimos tarefas a membros da
equipe. Durante essas reunides, também discutimos qualquer impedimento que possa
surgir e como supera-lo.

3.5 DOCUMENTACAO NECESSARIA

A criacdo da documentacdo para a "Plataforma Web Frete Finder" foi
uma etapa critica. Ela incluiu a elaboracdo de um BPMN para modelagem dos
processos de forma geral, criagdo de diagramas de arquitetura e descri¢cdes
detalhadas das funcionalidades. Essa documentacéo foi desenvolvida de acordo com
as melhores praticas de engenharia de software e serviu como um guia abrangente
para o futuro desenvolvimento e implementacéo da plataforma.

4 Resultados

O principal problema abordado neste projeto € como melhorar a
eficiéncia e a seguranca no transporte de cargas rodoviario no Brasil, considerando a
falta de otimizacdo, comunicacao ineficaz e desafios de seguranca.
O objetivo geral deste trabalho é criar os documentos e prototipos necessarios para o
desenvolvimento da plataforma "Frete Finder" para melhorar a eficiéncia, seguranca
e transparéncia nas operacfes de transporte de cargas. Os objetivos especificos
incluem a criacdo de uma interface amigavel para motoristas e transportadoras, a
implementacdo de recursos avancados de seguranca de dados e a otimizacdo da
alocacdao de cargas.

4.1 MODELAGEM DE PROCESSOS COM BPMN

No contexto da plataforma "Frete Finder", a modelagem de processos
com BPMN desempenha um papel vital na representacdo das operacdes logisticas.
Foram criados diagramas BPMN que descrevem os fluxos de trabalho envolvidos na
busca e alocacdo de cargas, bem como nas interacBes entre motoristas,
transportadoras e embarcadores. O BPMN Geral do Projeto estd apresentado na
Figura 1.

A utilizacdo do BPMN proporciona uma visdo clara e estruturada dos
processos, permitindo identificar possiveis gargalos, pontos de melhoria e
oportunidades de otimizacdo. Além disso, serve como uma referéncia visual para 0s
desenvolvedores que implementaram os processos na plataforma.

A inclusdo do BPMN como parte dos resultados destaca a abordagem
rigorosa e orientada a processos adotada no desenvolvimento da plataforma "Frete
Finder", visando a eficiéncia e a transparéncia das operacdes logisticas.

4.2 OUTROS DIAGRAMAS RELEVANTES
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Além do diagrama BPMN mencionado anteriormente, o projeto "Frete
Finder" também inclui outros diagramas essenciais para a compreensdo e
desenvolvimento da plataforma. Esses diagramas abrangem diversas areas e sao
fundamentais para o planejamento, estruturacdo e visualizagcdo do sistema. Esses
diagramas sdo acompanhados de documentacdes detalhadas que descrevem
requisitos, funcionalidades e consideragfes de seguranca. Todo esse conjunto de
informacdes e representacdes visuais esta disponivel no repositorio GitHub do projeto
"Frete Finder" e pode ser acessado por meio do link:
<https://github.com/GustavoHenriqueSilva9/TCC-Frete-Finder/documentacoes>.

Figura 1 — BPMN Geral do projeto
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Assim, alem do BPMN, os principais diagramas presentes no projeto
~

Diagrama de Caso de Uso: O diagrama de caso de uso é uma
representacao grafica das principais funcionalidades da plataforma sob a perspectiva
do usuario. Ele identifica atores (usuarios) e descreve como eles interagem com o
sistema, especificando as a¢gdes que podem ser realizadas. Esse diagrama € valioso
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para entender as necessidades dos usuarios e definir os requisitos funcionais do
sistema.

Diagrama de Maquina de Estado: Este diagrama descreve o
comportamento de diferentes partes da plataforma "Frete Finder" em resposta a
eventos e agdes. Ele é utilizado para modelar os estados e transicfes de elementos
como pedidos de frete, sistemas de pagamento e processos de autenticacdo. Esse
diagrama ajuda a compreender como o0s diversos componentes interagem e
respondem a estimulos externos.

Diagrama de Classe: O diagrama de classe € fundamental para
representar a estrutura de classes e seus relacionamentos na plataforma. Ele
descreve a arquitetura de objetos do sistema, incluindo as principais entidades, seus
atributos e métodos. Esse diagrama é uma base importante para o desenvolvimento
do cédigo-fonte, ajudando a definir a estrutura da aplicacéo.

Esses artefatos sdo cruciais para o desenvolvimento e a compreensao
continua do sistema, proporcionando uma base solida para a equipe de
desenvolvimento e contribuindo para futuras iterac6es e melhorias na plataforma.

A proxima secdo explana a prototipacdo e a discussao de eventual
implementacéo backend e/ou frontend de uma parte do projeto. Ainda, discute um ou
mais subtemas da engenharia de software contextualizado ao software desenvolvido
(qualidade, testes, manutencéo, seguranca, integracdo, configuracao).

4.3 PROTOTIPACAO DE TELA

A prototipacdo de telas € uma etapa crucial no processo de
desenvolvimento da plataforma "Frete Finder'. Nesta secdo, descreveremos em
detalhes os prototipos das telas que foram elaborados para a interface do aplicativo.

O objetivo principal da prototipacdo de telas é criar representacdes
visuais das principais interfaces da plataforma "Frete Finder". Isso nos permite
visualizar e testar a aparéncia e o funcionamento da aplicacdo antes de iniciar o
desenvolvimento real.

4.3.1 TELA DE LOGIN

A tela de login, apresentada na Figura 2, € a porta de entrada para os
usuarios da plataforma "Frete Finder". Ela desempenha um papel fundamental na
autenticacao e no acesso as funcionalidades do aplicativo.

Esta tela apresenta opcdes de login, permitindo que 0s usuarios
acessem a plataforma de acordo com sua funcéo, seja como transportador (motorista
ou transportador) ou embarcador (pessoa fisica ou juridica). Além disso, ela oferece
a conveniéncia de recuperar senha, caso um usuario tenha esquecido suas
credenciais de acesso. Para facilitar ainda mais o acesso, ha um botéo "Entrar no Site"
gue direciona os usuarios para a area de login.

O principal objetivo desta tela €& proporcionar uma autenticacéo
diferenciada, em que os diferentes tipos de usuarios séo direcionados para suas
respectivas areas na plataforma, garantindo uma experiéncia personalizada. Além
disso, a tela visa oferecer facilidade de acesso, tornando a interface de login intuitiva
e de facil uso. A opcéo de recuperacao de senha é fundamental para garantir que os
usuarios possam restaurar o acesso em caso de esquecimento das senhas.

4.3.2 TELA DE CADASTRO DE MOTORISTA/TRANSPORTADORA
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As telas de cadastro de transportadora e motorista (Figuras 3 e 4,
respectivamente) sdo responsaveis por coletar informac6es detalhadas dos usuarios
que desejam utilizar os servigos oferecidos, seja como pessoa fisica (PF) ou como
empresa com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Essa tela também inclui
um campo para especificar a categoria (motorista ou transportadora) e requer o0 envio
de véarios documentos conforme necessario.

Figura 2 — Login geral

Acesse sua Conta:

Email

teste@gmail.com

......

Recuperar Senha

Oembarcador

OMotorista/Transportadora

ENTRAR

£ novo por aqui ?
Para transportadores:

Motoristas Auténomos Transportadoras

Para embarcadores:

A
"
\\“
A
SO
'

B

Fonte: Os autores.

Figura 3 — Cadastro de transportadora
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Finder

Cadastro Transportadora

RAZAQ SOCIAL
rag anel drop here
ex Transportadora Expresso Veloz Lida o
CNPJ:
CNPJ: EMAIL:
ex:12.345.678/0001-90

ex email@emailcom

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

ex GUSTAVO HENRIQUE DA SILVA
ENDEREGO EMPRESA: Crie sua senha.

ex Rua das Flores, 123 FRANCA SP CEP: 12345-678
TELEFONE: Confirme sua senha:

ex: (16)9999-11
CATEGORIA DE VEICULOS: Politica de Privacidade e Termos de Uso:

ex Veiculos de carga com peso bruto O

Documentagao e Requisitos Especicis
o

Fonte: Os autores.

Como pode ser observado na Figura 3, os elementos chave da tela de cadastro de
transportadora incluem:

Tipo de Usuario: Nesta etapa, 0 usuario deve selecionar se é um
motorista (PF) ou uma transportadora (CNPJ).

Informacdes Basicas: Os usuarios sdo solicitados a fornecer
informacdes essenciais, como nome, sobrenome, data de nascimento (para PF) ou
razao social (para CNPJ), e-mail, senha, telefone e endereco.

Documentos de Registro da Empresa (Para CNPJ): Se o usuario esta
cadastrando uma transportadora, € necessario fornecer documentos de registro da
empresa, como 0 CNPJ, Inscricdo Estadual, entre outros, de acordo com os requisitos
legais.

Dados da ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) (Se
Aplicavel): Caso a empresa esteja registrada na ANTT, serdo solicitadas informacdes
especificas relacionadas a agéncia.

Numero do RNTRC (Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Carga) (Se Aplicavel): Se a empresa estiver registrada na ANTT, sera necessario
fornecer o nimero do RNTRC.

Licencas e Autorizacbes: O usuario devera enviar documentos que
comprovem gue a empresa possui todas as licencas e autorizacées necessarias para
operar legalmente como transportadora.

Seguro de Responsabilidade Civil: E necessério apresentar o certificado
de seguro de responsabilidade civil, que cobre danos causados a terceiros durante o
transporte.

Dados Bancarios: Informages bancarias da empresa séo solicitadas
para fins de pagamento e recebimento de fundos relacionados ao transporte.
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Dados do Veiculo: Os documentos do veiculo, como Registro e
Licenciamento do Veiculo (CRLV) e certificados de inspe¢do (por exemplo, o
Certificado de Inspegédo Veicular - CIV), devem ser fornecidos, dependendo das
regulamentacdes locais.

Historico de Seguranca e Qualidade: E necessario fornecer informacées
sobre o histérico de seguranca, incluindo registros de acidentes, viola¢des de transito
e outras informacdes relacionadas a seguranca do motorista e dos veiculos.

Certificados de Qualificagcdo do Motorista: Certificados de cursos de
treinamento relacionados a seguranca rodoviaria ou transporte de cargas, se
aplicavel.

Politica de Privacidade: Os usudrios devem aceitar a politica de
privacidade da plataforma antes de concluir o processo de registro.

Esses detalhes abrangentes garantem que a plataforma "Frete Finder"
opere de acordo com todas as regulamentacdes e ofereca um ambiente seguro e
confidvel para motoristas e transportadoras cadastrados.

4.3.2 TELA DE CADASTRO PARA EMBARCADORES

A tela de cadastro de embarcador segue a mesma ideia da tela de
cadastro de motorista/transportadora, coletando informagdes essenciais de usuarios,
sejam pessoas fisicas (PF) ou empresas (CNPJ), apresentadas na Figuras 5 e 6,
respectivamente, incluindo dados basicos, documentos de registro (para CNPJ),
informacdes bancarias e a aceitacdo da politica de privacidade. Isso garante que a
plataforma "Frete Finder" opere de acordo com as regulamentacdes, proporcionando
um ambiente seguro para embarcadores cadastrados.

Figura 4 — Cadastro de Motorista

Finder

Cadastro Motorista

NOME:
Select a fle or drag and drop here

ex: ODAIR JOSE DA SILVA CAMPOS A

CFF EMAIL:

ex: 123.456.788-10
ex: email@email.com

DATA DE NASCIMENTO:
ex: 01/01/1990 adastr € e recebimer Clique aqui =
ENDEREGO FIXO: Crie sua senha
exRuacarnaval, 123 FRANCA SPCEP:12345-678  wessssssssens
TELEFONE Confirme sua senha:
ex(iB)9sgg-m1  eeeseene

CATEGORIA DE VEICULOS: Politica de Privacidade e Termos de Uso:

ex: Veiculo Urbano de Carga 0

Do

Fonte: Os autores.



RECA

REVISTA ELETRONICA DE COMPUTAGAO APLICADA
Vol.4  Nro.1 2023

Figura 5 — Cadastro Pessoa Fisica

FR ETE Finder

Cadastro Pessoa Fisica

NOME:
Selacione um arauive ou arraste ¢ solte
@x: ODAIR JOSE DA SILVA CAMPOS (@) el seeson
IH
CFF EMAIL:

ex: 123.456 789-10

ex email@email.com

DATA DE NASCIMENTO:
ex: 01/01/1290
ENDEREGO FIXO:

ex: Rua carnaval , 123 FRANCA SP CEP: 12345-678

Cadastre informagdes de pagamentos ! Clique aqui <

Crie sua senha:

[RTTTTR

TELEFONE Confirme sua senha

ex: (18)8999-1111

CATEGORIA DE CARGAS:

ex: Produtos Manufaturados

Decumentago e Requisitos Especiais:

fazer @ upload de u lacionaos a icengas,

civil ou cutros o de trsnsporte.

P

Politica de Privacidade e Termos de Uso:

[ i e estou de acordo.

Cadastrar

Fonte: Os autores.

Figura 6 — Cadastro Pessoa Juridica

FR ETE Finder

Cadastro Pessoa Juridica

RAZAO SOCIAL:

ex: Transportadora Expresso Veloz Ltda

J:

ex: 12.345.678/0001-90
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:
ex: GUSTAVO HENRIQUE DA SILVA.
ENDEREGO EMPRESA:
ex: Rua das Flores, 123 FRANCA SP CEP: 12345-678
TELEFONE
ex: (18)9999-1m
CATEGORIA DE CARGAS:
ex: MATERIAIS DE CONSTRUGAD

Documentagdao e Requisitos Especiais:

de identificacio relacionados a kcencas,
isios espeeificos do setor de transperte.

Uma opgan para fazer o upload de
tor segura o iidade chvl ou oul

Selecions um arquiva ou armasta @ solte
'\ aqui

EMAIL:

ex: email@emailcom

Cadastre informagées de pagamentos ! Clique aqui =
Crie sua senha:
[T
Confirme sua senha:
Politica de Privacidade e Termos de Uso:

O

Cadastrar

Fonte: Os autores.
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4.3.3 TELA DE FEED DE CARGAS

A tela de Feed de Cargas desempenha um papel fundamental na
plataforma "Frete Finder". Nela, estdo concentradas todas as informagdes sobre as
cargas disponiveis na plataforma. Esta tela, que pode ser observada na Figura 6,
oferece uma visdo geral completa das cargas, permitindo aos usudrios acessar
rapidamente os dados essenciais, como origem, destino, valor, preco e distancia.
Além dessas informacgdes basicas, ela oferece funcionalidades adicionais que tornam
a experiéncia do usuario mais rica e produtiva.

Uma das funcionalidades essenciais desta tela é a capacidade de salvar
cargas como favoritas, 0 que permite aos usuarios marca-las para visualizacdo
posterior. Isso é particularmente Gtil quando os usuarios desejam acompanhar ou
revisitar cargas especificas em um momento posterior.

A tela de Feed de Cargas também fornece informacdes sobre a
avaliacdo do embarcador associada a cada carga. Essa funcionalidade é valiosa, pois
ajuda os usuarios a tomar decisbes mais informadas sobre a selecdo de cargas,
considerando a reputacdo do embarcador.

Além disso, para tornar a busca por cargas mais eficiente e relevante, a
tela oferece opc¢des de filtro, permitindo que os usuarios classifiguem as cargas com
base na origem e no destino desejados. Isso simplifica consideravelmente o processo
de encontrar cargas que atendam aos critérios especificos do usuario.

Para uma pesquisa mais detalhada, a tela inclui uma funcéo de pesquisa
avancada, que permite aos usuarios procurar cargas com base em critérios
especificos. Isso facilita a localizagcdo de cargas que atendam as necessidades

precisas do usuario.
Figura 6 — Feed de Cargas

Feed de Cargas FRETE pinger

Origem: Todos v Destino: Todos v Pesquisar Q

) Jorge Bueno D Manuela Avelar ()
g

Distancia:
RS 1589,90 RS 2944,90 RS 450,00

@ Maria Engler Gabriel Silva e Franca Express (+]

B el )

Fonte: Os autores.
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Como pode ser observado na Figura 6, a interface também inclui um
icone de "+" que, quando clicado, permite aos usuarios acessar informacgoes
detalhadas sobre uma carga especifica. Isso é util para obter uma visdo completa e
minuciosa das condicdes, requisitos e detalhes relacionados a uma carga especifica.

Em resumo, a tela de Feed de Cargas € projetada para fornecer aos
usuarios uma experiéncia eficiente e abrangente ao explorar as oportunidades de
transporte disponiveis na plataforma "Frete Finder". Ela oferece acesso simplificado a
informacdes criticas, opcdes de filtragem personalizadas e ferramentas para avaliar
cargas em detalhes, tudo dentro de uma interface intuitiva e de facil uso.

4.3.5 TELA DE CADASTRO DE CARGAS

Neste espaco, 0s usuarios podem inserir todas as informacdes
essenciais sobre as cargas que desejam transportar ou enviar. Nessa tela,
apresentada na Figura 7, é possivel especificar detalhes como categoria, dimensoes,
peso, valor estimado com base na origem e destino, datas e prazos, bem como
adicionar varias imagens das cargas. Também € obrigatorio que os usuarios leiam e
aceitem as politicas de seguranca da plataforma. Essa tela desempenha um papel
vital na criacdo de anuncios de cargas detalhados, garantindo que todas as
informacdes relevantes estejam disponiveis para as transportadoras interessadas,
contribuindo para a transparéncia e eficiéncia das operagbes de transporte na
plataforma.

Figura 7 — Cadastro de Carga

Finder

Cadastro de Carga

IMAGENS DA CARGAS: DATAS/PRAZOS:

DESCRIGAO CARGA

‘ax Materiais de construgao
DIMENSOES e onsot s corse January
ox X222 )
PESO el - R
ax MKG 08 03 W0 W [’ 5] 1a
VALOR ESTIMADO: ~

ex R$I - R$333

Politica de Privacidade e Termos de Uso: » @ =
ORIGEM:

ex Franca- P

DESTING:

ex: Balnedrio Cambori(- SC

Documentags

Pr————

e Requisitos Especiais:
‘como nates fiscais ou dosumentos de trans

~

Fonte: Os autores.

4.3.6 TELA DE FEEDBACK

A Tela de Feedback dos Usuarios da Plataforma é um espaco valioso no
gual compartilhamos as experiéncias e opinides dos usuarios que fazem parte da
comunidade "Frete Finder". Por meio de feedbacks reais, buscamos atrair novos
usuarios e demonstrar o valor que nossa plataforma proporciona.
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Figura 8 — Pagina de Feedback

Pagina de Feedback FRE i

Faca como o Cristiano, a Solange, o Mit e mais de 700.000 caminhoneiros de
todo o pais e vem pra Frete Finder!

Cristiano Bueno Solange Gomes Mit Muricoca Gomes

7 anos de Frete Finder 2 anos de Frete Finder 7 anos de Frete Finder

"Frete Finder facilitou muito a "Eu procuro sempre fazer o "A Frete Finder me ajuda a
minha vida, porque antes, se check-in e uso os filtros para otimizar o tempo buscando

eu quisesse recorrer a a/guma ver fretes com seus valores e cargas e eu Consigo procurar
carga, eu tinha que ir nas se existe alguma carga boa nas qual é o melhor frete sem medo
cidades . Agora com a Frete regides onde eu passo”. de ficar sem carga".

Finder, eu pesquiso e vou

selecionando a melhor carga

pra mim".

Fonte: Os autores.

5 Conclusao

Este projeto se prop6s a abordar o desafio de melhorar a eficiéncia e a
seguranca no transporte de cargas rodoviario no Brasil, diante de questdes como a
falta de otimizacdo, comunicacdo ineficaz e desafios de seguranca. Os resultados
obtidos demonstram a relevancia e o impacto positivo que a plataforma "Frete Finder"
pode ter no setor de transporte de cargas no pais.

Por meio da implementacédo de uma plataforma abrangente e centrada
no usuario, foi possivel criar uma solucéo que facilita a conexao entre transportadores
e embarcadores, otimizando o processo de busca, selecédo e agendamento de cargas.
Isso contribui para reduzir custos, economizar tempo e aumentar a eficiéncia
operacional.

A andlise dos resultados também destaca a importancia das tecnologias
de informacdo e da digitalizacdo no setor de transporte rodoviario de cargas. A
incorporacao de recursos avancados, como o0 uso de aplicativos e a analise de dados,
mostra como a tecnologia pode ser uma aliada na melhoria da logistica e da
seguranca.

Além disso, a sec¢do de feedback dos usuérios da plataforma destaca a
confianca e a satisfacdo dos usuarios, com depoimentos reais que destacam 0s
beneficios da plataforma, como a facilidade de pesquisa e selecéo de cargas.

No entanto, reconhecemos que existem desafios e limitacbes a serem
enfrentados, como a necessidade continua de adaptacdao as mudancas regulatérias e
de mercado, bem como questdes relacionadas a seguranca de dados e privacidade.
Trabalhos futuros incluirdo o aprimoramento continuo da plataforma, a expansao para
outras regides e a incorporacao de recursos adicionais com base no feedback dos
usuarios.
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Ao longo deste projeto, enfatizamos a importancia da inovacéo continua.
A plataforma "Frete Finder" € um passo significativo na modernizagdo do setor de
transporte de cargas no Brasil, mas reconhecemos que a evolugédo é uma constante.
Estamos comprometidos em continuar aprimorando a plataforma e acompanhando as
mudancas regulatérias e de mercado. Isso inclui a expanséo para outras regidées do
pais e a incorporacdo de recursos adicionais com base no valioso feedback dos
usuarios. Acreditamos que a inovacao € a chave para a sustentabilidade a longo prazo
e a melhoria continua da logistica e da seguranca no transporte rodoviario de cargas.

A medida que concluimos este projeto e apresentamos a plataforma
"Frete Finder", vislumbramos um futuro mais promissor para o transporte rodoviario
de cargas no Brasil. A digitalizacdo, a tecnologia da informacao e a colaboracéo eficaz
entre as partes interessadas estdo transformando um setor fundamental para a
economia do pais. Acreditamos que solu¢des inovadoras, como a "Frete Finder", tém
o potencial de impulsionar a economia, reduzir custos, aumentar a eficiéncia e, acima
de tudo, tornar as operacdes de transporte mais seguras. Ao enfrentar desafios, como
a adaptacdo as mudancas, a seguranca de dados e a privacidade, estamos
construindo um futuro onde o transporte rodoviario seja mais agil, econémico e
confiavel para todos os envolvidos.
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