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Resumo

Este projeto traz como prioridade o desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie 0
usuario a encontrar um CEP (Cddigo de Enderecamento Postal) ou endereco
especifico por meio do preenchimento parcial da informacéao, Para isso, 0 sistema
fornece as opcdes de cep ou enderecos disponiveis de acordo com as informacdes
gue estao sendo inseridos. O software trara uma interface simples, disponibilizando
um campo para inserir digitos de um cep ou entdo um endereco especifico na qual
retornara as opcdes de cep/endereco referentes as informacgdes inseridas pelo
usuario. O projeto pretende adicionar funcionalidades extras no decorrer do
desenvolvimento, como o fornecimento do endereco de estabelecimentos comerciais
presentes em uma determinada faixa de CEP.

Palavras-chave: Endereco, CEP.

Abstract

This project presents the development of an engine that helps the user to find a zip
code or a specific address through the partial information filling. For that, the system
provides the zip codes or addresses options according to the information that is being
inserted. This software has a simple interface, which provides an input field so the user
can insert digits or a single address and then returns the options related to the
searched information. The project pretends to add extra functionalities during the
development, as the provision of any commercial establishments available around a
specific zip code area.

Keywords: Address, Zip code.

1 Introducéo

Qual a dificuldade encontrada pelo usuario ao utilizar sistemas que solicitam a
informacéo referente a um determinado CEP em servi¢os online como, cadastro e
compras em sites de e-commerce, busca de enderecos comerciais, consulta em
plataformas governamentais?

O objetivo deste projeto é desenvolver uma ferramenta que auxilie o usuério a
encontrar um enderego especifico por meio do preenchimento de poucas
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informacdes. O sistema deve fornecer as opc¢des de endereco disponiveis a partir dos

primeiros digitos obtidos, indicando a localidade que cada faixa de CEP representa.
Foi identificada uma possivel dificuldade do usuario em saber o proprio CEP

ao realizar o preenchimento de cadastros em plataformas de vendas online, ou entdo

0 uso de servicos online que solicitam a informacao referente & um CEP. Também, a

falta de conhecimento de um determinado CEP referente a uma localizacdo/regido

gue ainda nao possui familiaridade.

As seguintes ferramentas foram utilizadas para a realizacao do trabalho:

Utilizacao da linguagem backend Golang;

Utilizacao de sistemas relacionados a banco de dados como MySQL e

RabbitMQ;

Spring Boot;

Docker e Docker Compose.

2 Referencial Teérico

O referencial tedrico foi elaborado por meio de pesquisa e conhecimento obtido
durante a leitura do referencial, com o objetivo de adquirir informacdes sobre o tema
deste projeto. A partir de reunides, foram definidos os principais pontos a serem
buscados e abordados nos topicos a seguir.

2.1 Conhecendo a informacéao

O codigo de enderecamento postal (CEP) € um conjunto de nameros
constituidos de 8 digitos os quais tém a funcao de orientar e acelerar os processos de
tratamento e distribuicdo de objetos de correspondéncia por meio de sua atribuicéo a
localidade, logradouros, servicos etc.

2.1.1 Historia

Criado em 1971, pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, o Cédigo
de Enderecamento Postal (CEP), tem como principal objetivo a orientacdo e
facilitacdo do tratamento e distribuicdo dos itens geridos pelos Correios. O cédigo
auxilia neste processo pois € composto de um resumo das informacdes referentes a
I6gica politico-administrativas brasileiras, identificando o estado, cidade e regido,
incluindo neste Ultimo o bairro e a rua quando se trata de uma grande cidade. Em um
primeiro momento, este codigo foi desenvolvido para substituir as Zonas Postais ou
Zonas de Correio, criadas pelo Departamento de Correios e Telégrafo (DCT)
vinculado ao Ministério de Viacédo e Obras Publicas, que auxiliou na viabilizacdo do
projeto.

O CEP foi divulgado ao publico no mesmo ano de sua criacdo e a partir dai
passou a ser utilizado em todo o territério nacional como requisito obrigatério para a
utilizacdo de servigos prestados pelos Correios. Além disso, atualmente, a maioria de
servigos e sistemas digitais que solicitam um cadastro, exige a informacao referente
ao CEP, independentemente se ira utilizar algum sistema de envio/entrega ou nao.
Sendo assim, é de suma importancia preencher corretamente a informacéo, visto que
a propria empresa destaca a relevancia em seu website, para que seja feito o uso
adequado para a execucado de sua propria atividade:

“O uso adequado do CEP é imprescindivel para que os Correios possam
tratar com rapidez os objetos que lhe s&@o confiados, racionalizando os

métodos de separacdo ao permitir o tratamento mecanizado (triagem,
encaminhamento e distribuicdo) com a utlizagdo de equipamentos
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eletrébnicos de triagem. Com o CEP inadequado ou errado, as
correspondéncias e encomendas demandam mais tempo para serem
devidamente separadas e entregues [...]” (CORREIOS, 2022).

2.1.2 Composicéo

Inicialmente, o cddigo de enderecamento postal foi criado apenas com 5 digitos
e esta primeira configuracdo durou até o ano de 1992, quando foram inseridos mais 3
digitos a formacao original, deixando-os separados por um digito “-“. Portanto, em sua
formacéao final, ficou definido da seguinte forma: 00000-000, que os 5 primeiros digitos
representam: a Regido, Sub-regido, Setor, Subsetor e Divisor de Sub Setor; e os trés
tltimos representam os indicadores de distribuicdo, chamados de sufixos, como
demonstrado na Figura 1. Estes que séo designados para a identificacao individual
de localidades, logradouros, cédigos especiais e unidades dos Correios.

Também vale ressaltar que existem cidades que ndo atingem 0s requisitos
minimos para se obter mais de um cédigo postal, como o nimero minimo de
habitantes, que é de 50 mil. Portanto, a cidade inteira € identificada por um unico CEP,
gue é valido para todos os bairros e logradouros e por isso, exige um extenso e
detalhado mapeamento por parte da prefeitura da cidade.

O CEP unico ainda pode ser encontrado em muitas cidades no interior do pais.
Para que uma cidade passe a utilizar a identificacdo de logradouros, € necessario que
o Censo Populacional identifique nesta area o numero minimo de habitantes e entédo
a prefeitura informa aos Correios todos os enderecos da cidade e cada localidade
passa a ser identificada por um CEP uUnico.

Figura 1 — Setores.

1](3][1][e][5] - [o][o]]0]

Regido | Identificadores
Sub-regifo de distribuicéo

(sufixo

Setor (sulix0)
Subsetor

Divisor de subsetor

Fonte: Site dos Correios, 2002.

Para que os codigos fossem distribuidos, o pais foi dividido em 10 regides
postais, utilizando como parametro o desenvolvimento socioeconémico e fatores de
desenvolvimento demografico de cada Unidade Federativa ou conjunto delas. Apos a
formatacdo final, os codigos foram distribuidos de forma anti-horaria, comec¢ando pelo
estado de Sdo Paulo, a partir do primeiro algarismo, conforme apresenta a Figura 2.
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Figura 2 — Mapeamento.

Regido 6 - Sede Fortaleza
CE. PI, MA, PA_AP. AM, RR, AC

Regido 5 - Sede Recife
o PE,AL, PB, RN

Regido 4 - Sede Salvador
BAe SE

Regido 3 - Sede Belo Horizonte
MG

Regido 2 - Sede Rio de Janeiro
RJeES

Regido 1 - Sede Santos

Regi#o 7 - Sede Brasilia
DF, GO, RO, TO, MT e MS

Regido 8 - Sede Curitiba s

PReSC SP (interior)
Regido 9 - Sede Porto Alegre Regido 0 - Sede Sao Paulo
RS Grande Sao Paulo

Fonte: Site dos Correios, 2022.

Numero 0: Cidade de Sao Paulo e Regido Metropolitana;
Numero 1: Interior do estado de Sdo Paulo;

Numero 2: Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo;
Numero 3: Estado de Minas Gerais;

Numero 4: Estados da Bahia e Sergipe;

Numero 5: Estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte;
Numero 6: Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Ceara, Maranhdo, Para e

Roraima;

Numero 7: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondbnia

e Tocantins;
NUumero 8: Parana e Santa Catarina;
Numero 9: Rio Grande do Sul.

2.2 Interface de Programacao de Aplicacao

Mais conhecido como API, o termo Application Programming Interface diz
respeito a um conjunto de rotinas e padrdes que facilitam a comunicacéo e a troca de

informacdes entre sistemas.

O termo API é utilizado para atribuir uma interface de comunicacdo que um
sistema oferece para que outros sistemas possam acessar as suas funcoes, dados e
recursos sem que este software necessite de desenvolver a funcionalidade desejada
do zero. Geralmente uma API é criada quando uma empresa da area da tecnologia
detecta a necessidade de que outros criadores de software desenvolvam produtos

associados a seu servico.

36
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2.2.1 Como funciona

Como um exemplo, paginas de reservas de Hotéis oferecem um mapa para
melhor identificacdo do local do estabelecimento, este mapa € utilizado por meio de
uma API, os desenvolvedores do site do hotel utilizam o codigo de sistemas como o
Google Maps.

Por meio das APIs, os softwares e aplicativos podem se comunicar sem a
intervencéao direta dos usuarios, ja que a interacdo ¢ feita diretamente pelos cédigos
dos sistemas em questao, que definem comportamentos e respostas especificas dos
objetos destacados em uma interface. Portanto a API, conecta as diversas funcdes
em um site de maneira que possam ser utilizadas em outros sistemas. E muito comum
a utilizacao de APIs em plug-ins, que servem para complementar a funcionalidade de
um certo programa, ou seja, os desenvolvedores de um programa criam uma API
especifica e fornecem para outros desenvolvedores, que criam plug-ins para
aumentar as funcionalidades relacionadas ao programa.

Quando uma APl é bem construida e documentada corretamente, a
manutencao € deveras facilitada e provém uma maior seguranca as regras de negécio
dos usuérios. Outra vantagem da utilizacdo de APIs é a promoc¢éo de inovacao em
produtos e servicos ja existentes, gerando parcerias entre empresas e possibilitando
o desenvolvimento de solugcdes personalizadas a quem deseja utilizar este sistema
fornecedor. A Figura 3 mostra o ciclo de funcionamento de uma API.

Figura 3 — Como funciona a API.

Fonte: Google Imagens, 2022.

2.2.2 Construcao

O desenvolvimento de uma APl vai depender da necessidade do
desenvolvedor e empresa que esta responsavel, podendo ser desenvolvida a partir
de qualquer linguagem de programacéo e geralmente com um formato pré-definido
de dados para o compartilhamento de informacdes entre os sistemas, como XML ou
JSON.

Para APls Web, existe um padrao adicional chamado REST (Representational
State Transfer), que significa “Transferéncia Representacional de Estado” ou outro
termo conhecido como API Restful. Este termo representa uma abstracdo da
arquitetura Web composta por um conjunto de regras e padrbes, que, quando bem
definidas, possibilitam o desenvolvimento de projetos com interfaces bem definidas.
Dentre os possiveis requisitos, geralmente as solicitagbes sdo gerenciadas pelo
protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).
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3 Engenharia de Software

Nesta secdo séo mostrados os artificios de Engenharia de Software utilizados
como base para confeccao deste trabalho.

3.1 EAP

Conforme Figura 4, a Estrutura Analitica do Projeto foi baseada em cinco
pilares. No primeiro momento, o planejamento inicial definiu os primeiros documentos
a serem elaborados para que ficasse claro quais as definicbes e especificagcdes do
projeto. Para isso foi elaborado o Termo de Abertura de Projeto, onde foi especificado
gual seria o problema encontrado e as ferramentas para solucionar 0 mesmo,
justificativa e objetivos.

A partir disso, foi criado todo o cronograma de atividades a serem realizadas,
gue detalhou o tempo destinado para a criacao de cada artefato. Com isso, foi possivel
visualizar o projeto como um todo e qual o tempo disponivel para a realizacdo do
mesmo.

O préximo passo seria definir quais as ferramentas especificas seriam
utilizadas para o desenvolvimento do sistema, para que facilitasse o estudo e pesquisa
sobre o funcionamento das mesmas. Entdo, como prioridade foi escolhido RabbitMQ
para geracdo de filas para processamento de requisicdes, para o desenvolvimento
backend foi utilizado o Spring Boot, que se trata de um framework de Java e também
Golang para processamento final da requisi¢do. Para banco de dados, foi escolhido o
MySQL, além da utilizacdo de Docker e Docker Compose, para controle de build dos
contéineres.

Também foi definida a etapa de testes, para garantir que o funcionamento do
sistema estaria de acordo com o programado e para que fosse possivel avaliar todos
os dados obtidos e caso necessario, aplicar a correcéo de erros.

E como etapa final, foi definida a discussdo de resultados, revisao final do
projeto e apresentacado do projeto. Apos apresentacao, aplicar todas as correcoes e
orientacdo obtidas a partir das avaliacbes da banca presente. Estas correcbes
deverédo ser aplicadas antes da entrega final do projeto, para que todas as questdes
figuem alinhadas e sejam entregues conforme o desejado.
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Figura 4 - EAP.

Locany

Planejamento

Documentagdo Desenvolvimento

Inicial

Defini¢éo do

: — Entrevistas 4 CRUD em Java — Testes Discussao
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- ) - Bootstrap e -
dos Diagramas Jquery Dados Gerados

IH{ Planejamento |- Revisdo Final

Definigéo das Apresentagéo do

| Criagdo do EAP | Datas de Entrega = TDD L Corregdo de Erros L Projeto
. Levatamento de Modelagem do

[H Criacdio do TAP B Requisitos || Banco de Dados
Defini¢do do

- Stackholder L Personas . IHC / UX

Elaboragdo das
Proto-Personas

Fonte: Acervo Proprio.

3.2 Personas

Para que fosse possivel identificar o publico alvo deste projeto, foi
necessario elaborar o documento de personas, que detalha as caracteristicas
e descritivos dos usuarios que o projeto deseja atingir. Os principais padrdes
de usuarios buscados sdo aqueles que nao possuem conhecimento de
localizagbes especificas e precisam buscar muitos enderecos de locais
diferentes, seja para trabalho e lazer, quanto para quaisquer outras
necessidades pessoais. A seguir, exemplos destas personas:
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e Nome
o

40

Figura 5 - Persona Mulher.

Fonte: Google Imagens, 2022

Eliane Santos

e Apelido

o
e I|dade

O

Eli

31

e Histdria ( Descricéo )

O

Eli tem 31 anos, é professora em uma escola publica. Atualmente vive
em S&ao Paulo e reside em um pequeno apartamento na zona leste da
capital. Solteira e sem filhos, tem um gato de 4 anos chamado "Meow".

Eli leciona matematica para criangas e adolescentes em uma pequena
escola localizada a 2 ruas de sua casa, na qual consegue uma renda
mensal de R$2.557,74.

Eli desenvolveu um problema de consumismo devido ao periodo de
pandemia, no qual foi necessario ficar em casa. Adora conhecer locais
novos na cidade, pois por conta do trabalho, é necessario que se mude
de residéncia uma vez por ano.

Eli adora praticar esportes, caminhar na parte da manha e assistir filmes
junto ao seu gato "meow" experimentando novas culturas da
gastronomia.

e Objetivos

o
o
o

Fazer compras online.
Pedir comida por meio de um aplicativo de delivery.
Localizacdo para praticar esportes.

e Problemas

o
o

Se muda com muita frequéncia.
Trabalha em varios lugares durante o ano.

e Solucéao

o
o
O

Localizacdo por meio de informac@es parciais.
Saber apenas o nome da rua.
Sugestao de lugares.
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e Nome
o

41

Figura 6 - Persona Homem.

Fonte: Google Imagens, 2022

José Inéacio

e Apelido

O

e I|dade

O

Cantagalo

61

e Histdria ( Descricéo )

O

José, ou mais conhecido entre os amigos de longa data como o famoso
“Cantagalo”. Homem simples, viveu a vida toda na fazenda com sua
familia, a qual acabou herdando de seu falecido pai.

José esta com problemas administrativos devido a uma plantacdo de
café que acabou saindo do controle de producédo e fez com que ele
viesse constantemente a cidade em busca de pessoas para ajudar no
carregamento da plantacao.

Nessas vindas para a cidade acabou se hospedando em um pequeno
hotel ao sul da cidade Santa Rita do Sapucai onde seguiria viagem para
a capital de seu estado, Belo Horizonte - MG.

Porém, ao parar no hotel para descansar se viu em um dilema, precisava
fazer um cadastro em um site para aluguel de caminhdes com o objetivo
de fazer carregamentos de toda a plantacdo cujo cadastro era solicitado
a ele informacdes de localizacéo para descarga de toda a carga apoés a
torra do café.

e Objetivos

O

O

Localizacdo de barracbes para despacho de grandes quantidades de
carga.
Informacdes sobre rotas para viagem da plantacao.

e Problemas

O

N&o reside na cidade onde ira fazer a entrega da carga de café.

e Solucéao

o
o
o

Localizacdo em meios comerciais.
Falta de informacao devido a falta de conhecimento do lugar.
N&o sabe mexer em sistemas complexos de localizacao.

4 Ferramentas de Desenvolvimento
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Nesta se¢do sao mostradas as ferramentas utilizadas como base para
desenvolvimento deste software.

4.1 Spring Boot

O spring boot € um framework Java open source que tem como objetivo a
facilitacdo de processos e aplicacbes em Java, trazendo mais agilidade para o
desenvolvimento, uma vez que ndo € necessario gastar muito tempo com
configuracgdes iniciais. Com ele, € possivel facilitar a configuracdo de ambientes como
servidores, bibliotecas, métricas, dependéncias, entre outros.

Esta ferramenta trabalha em um modelo de convenc¢éo sobre configuracdo, ou
seja, a mesma decide qual a melhor forma de algo ser feito dentro daquilo que é
desejado, aplicando configuracfes padrdes para facilitar o trabalho. Além disso, € um
ferramenta flexivel, que permite a personalizagao destas ‘configuragdes default’, para
gue se adeque as preferéncias do usuario.

O spring boot permite o agrupamento de suas dependéncias com outras, que
possuem um mesmo proposito, como por exemplo a construcdo de solucdes de
mensageria, baseada em outra ferramenta utilizada neste projeto, o RabbitMQ.

Neste projeto, o Spring Boot foi utilizado como principal meio de comunicagao
entre 0s servicos gerais do projeto, por meio de requisicdes com o auxilio de endpoints
(Um tipo de n6 de comunicacao) da APIl. O Spring Boot recebe um JSON, contendo
informacdes gerais sobre um endereco buscado pelo usuario e um Token de
autenticacado e validacdo de servico, que tem o objetivo de garantir uma certa
rastreabilidade e confiabilidade para que seja possivel identificar de onde vem a
solicitacdo e os possiveis endpoints de retorno. Estas informac¢des séo enviadas para
0 RabbitMQ, para que o processo continue. Como mostra a Figura 7, as informacoes
gue o usuario preenche sao recebidas pelo sistema por meio de um JSON (Javascript
Object Notation).

Figura 7 - JSON de Informacdes Recebidas.

id: "bad18ebalff4s..

address

geographicco.. @@ =] @ country c phone_inform.. @2

Fonte: Acervo Proprio.
Apbs o tratamento das informacdes por meio do processo citado no decorrer deste
texto, o sistema também retorna um JSON com as informacdes que devem ser
fornecidas ao usuario, conforme demonstrado na Figura 8.
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Figura 8 - JSON de Informagdes Retornadas.

Fonte: Acervo Proprio.

4.2 RabbitMQ

O RabbitMQ é uma ferramenta open source conhecida como “‘message
broker”, que permite a comunicacédo entre sistemas de forma assincrona, ou seja, ele
age como um intermediario que processa as “mensagens” entre produtores e
consumidores, além de gerenciar “filas”, que organizam as informagdes e possuem
diversas opcdes de encaminhamento destas mensagens. Na Figura 9 esta
demonstrado de forma resumida, como é o funcionamento desta ferramenta.

Neste projeto, o uso da mesma foi imprescindivel para otimizar a troca de
informacdes, durante o recebimento e fornecimento delas. Quando o sistema recebe
as informacdes que foram preenchidas pelo usuério, o intuito € otimizar e agilizar ao
maximo o retorno destas informac¢des para que o usuario receba de fato as “respostas”
as quais ele busca.
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Figura 9 - RabbitMQ.

Message Message
Sender Receivers
RabbitMQ
(Server/Container)
Microservice A
e _ subscribe _
Queue A Event Bus
E API
Microservice ' Event Bus X
Origin API publish m
m . Microservice B
@ subscribe
Queue B Event Bus
AP|

ry = -

Fonte: Google Imagens, 2022.

Neste projeto, o RabbitMQ recebe o JSON contendo as informagdes de
endereco, armazenando as mesmas em filas para que sejam enviadas de forma
gerenciada e ordenada para Golang. Apds isso, recebe novamente as informacdes,
desta vez do sistema, como forma de “resposta”, para que sejam novamente
ordenadas em filas e enviadas de volta para o spring boot, respondendo entéo, a
requisicao feita ao sistema.

4.3 Golang

E uma linguagem de programacéo backend de codigo aberto criada em 2007
por colaboradores do Google, que estavam insatisfeitos com linguagens que néo
ofereciam 0s recursos necessarios para alguns projetos da empresa. Em um primeiro
momento, foi criada para ser utilizada apenas internamente, mas seu potencial de
usabilidade permitiu a abertura de capital, que em 2009 foi disponibilizado para o
publico em geral.

Neste projeto, o Golang € utilizado para realizar todo o processamento de
informacdes, analise das regras de negocio e tratativa dos dados, por exemplo,
garantir que um CEP, caso seja preenchido, siga o padrdo da quantidade e formato
dos numeros (com base no padrao citado anteriormente neste trabalho), ou entdo que
0 endereco realmente exista, se a cidade € compativel com o estado, caso contrario
emite uma mensagem de erro, solicitando o preenchimento com novas informacdes,
entre outros.

Apés a aplicacdo das regras de negdcio, estas informacdes sao consultadas e
cruzadas no banco de dados, para que seja possivel obter um retorno compativel com
a requisicao realizada.
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4.4 MySQL

Trata-se de um SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados)
relacional de cddigo aberto, que funciona com uma modelagem baseada no padrao
cliente-servidor. Este sistema permite que sejam realizadas a¢gdes como, pesquisa de
dados (buscar informacfes especificas), manipulacdo de dados (adicionar, apagar,
alterar, modificar etc), identidade de dados (delimitar tipos) e controle de acesso de
dados (protecédo de dados através de acesso).

Para este projeto, o0 banco de dados ira armazenar toda e qualquer informacao
a respeito de enderecos como, rua, bairro, nimero, cep, cidade, estado, pais e seus
respectivos atributos, conforme imagens abaixo.

Figura 10 - DER (Diagrama Entidade Relacionamento).

GeographicCoordinates ‘
| NeighborhoodCategorylLocations ‘ ‘ Postalcodes ‘
— PK id bigint
PK id bigint PK id bigint
longitude int
name tinyText Postalcode varchar(30) 5 .
latitude int
description longText 4
Neighborhoods Address Streets ‘
PK id bigint PK id bigint PK id bigint
hame longText } FK id biglnt } } name longText
description longText FK street_id bigint description longText
FK neighborhoodreference_id bigint FK city_id bigint FK streetreference_id bigint
FK| neighborhoodcategorylocation_id Tipo FK| geographiccoordinates_id bigint
Number Int
| NeighborhoodReferences ‘ ‘ StreetReferences ‘
PK id bigint T T PK id bigint
reference longText ‘ Citys W ‘ DangerCategorys | reference longText
PK id bigint PK id bigint
code int category varchar(255)
name varchar(255) description varchar(255)
FK state_id bigint
FK| phone_code_id bigint
States ‘ ‘ PhoneCodes
‘ Countrys
PK d bigint PK id bigint PK id bigint
} code int code int
code int
name varchar(255) name varchar(255)
acrony Tipo
FK country_id bigint

Fonte: Acervo Proprio.

4.5 Docker e Docker Compose

Docker é uma ferramenta open source que possibilita o0 desenvolvimento, envio
e execucdo de aplicativos. Em resumo, o Docker possibilita a virtualizacdo de uma
magquina e criacdo de um ambiente isolado que agiliza o processo de entrega de um
software, pois permite que as aplicagbes da infraestrutura sejam distribuidas em
"contéineres" sem que interfira no restante do sistema. Estes, realizam um
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conjunto de processos que sao executados a partir de uma imagem, na qual fornece
todos os arquivos necessarios. Ja o Docker Compose, é uma ferramenta de
administracao de contéineres que determina como 0S mesmos irdo se comportar entre
si, dentro de um sistema.

5 Pesquisa

Como forma de garantir a melhor identificacdo do publico alvo, foi elaborada
uma pesquisa quantitativa destacando perguntas especificas, com o intuito de
identificar a real necessidade de um usuério em obter informacdes relacionadas ao
CEP e qual a dificuldade em encontrar tais informacoes.

Esta pesquisa foi fornecida massivamente para usuarios de servicos de
transportadoras, identificados a partir de listas de leads obtidos por meio de contato
pessoal. Também foi divulgada em féruns online, em tdpicos especificos de e-
commerce e comunidades de vendedores online.

Com isso, foi possivel a visualizagcdo, em percentual, de usuarios que
necessitam dessas informacdes para utilizacdo em atividades pessoais e
profissionais.

5.1 Resultados
Nesta secdo sdo mostrados os resultados obtidos por meio da pesquisa
guantitativa.

5.1.1 Faixa de Idade

Como primeiro ponto, foi necessario entender a média de idade dos usuarios
gue tiveram acesso a pesquisa. A partir de uma pergunta simples, destacando faixas
de idade pré-definidas, obtivemos o seguinte resultado.

Figura 11 - Faixa de ldade.

Qual a sua idade?
506 respostas

@® 18a30anos
® 31a50anos
51 a 70 anos

® 71+

Fonte: Acervo proprio / Resultado de Pesquisa.
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5.1.2 Costume de Compra

Como aponta a Figura 12, a necessidade era entender se 0s usuarios estéo
ligados as compras online. A partir disso, foi possivel concluir que a grande maioria
possui 0 costume de realizar compras na internet no geral. Levando em consideracao
e-commerce, marketplaces, vendas privadas etc.

Figura 12 - Costume de compra.

Vocé tem o costume de comprar pela internet?

506 respostas

@® Sim
@® Nzo

Fonte: Acervo proprio / Resultado de Pesquisa.

5.1.3 Compra paraterceiros

Como sequéncia da pergunta anterior, obtivemos o resultado que detalha a
porcentagem de usuarios que tém o costume de realizar compras destinadas a
terceiros. Com isso, é possivel supor que existe a dificuldade em ter a informacéao
sobre o CEP especifico necessério. Aliado a isso, tentamos entender se realmente
existe tal dificuldade na hora de preencher um CEP que nao seja o proprio, conforme
imagens abaixo.

Figura 13 - Compras a terceiros.

Vocé costuma fazer compras destinadas a terceiros na internet?
506 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Acervo proéprio / Resultado de Pesquisa.
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Figura 14 - Dificuldades

Vocé ja teve dificuldades em algum processo relacionado aos servigos de localizagao em sites ou

softwares de sua empresa?
506 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Acervo proprio / Resultado de Pesquisa.

A pesquisa conta também com outras questdes relacionadas ao uso de
informacéo de endereco destinados a tarefas profissionais, portanto como resguardo,
foi decidido manté-las privadas até o presente momento.

6 Planos e Expectativas

Como destacado durante o decorrer deste projeto, o principal intuito do mesmo
era fornecer uma solucédo especifica, tanto para usuarios intermediarios, como para
usuarios finais, ou seja, para aqueles que procuram uma ferramenta de busca de CEP
diretamente ou entdo para aqueles que oferecem essa opcdo através de uma
plataforma propria, como um e-commerce, para que os usuarios finais utilizem.

Porém, como forma de buscar evolucdo e novas funcionalidades, foram
definidas novas opc¢Bes que poderiam ser implementadas, conforme listadas abaixo.

6.1 Estrutura de Informacgdes

Desenvolver uma nova estrutura de recebimento e repasse de informacdes
sobre setores diferentes, para facilitar o entendimento e distribuicdo dos dados
recebidos. Como exemplo, informacdes sobre as transacdes financeiras, sao
repassadas de forma separada para nao ter conflito com informac@es especificas de
endereco etc.

6.2 Pontos de Interesse

A partir do endereco/CEP buscado, a ferramenta traria informagdes sobre o
gue existe de comércio, hotéis, restaurantes, recreacdo, pragas publicas em geral,
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nos arredores do mesmo, para auxiliar pessoas que buscam novos locais de
moradia e buscam entender de forma geral o bairro que estéo procurando.

6.3 Pontos de Coleta

Buscando auxiliar usuérios que utilizam a informacao como forma de trabalho,
a ferramenta traria resultados que indicariam os pontos de coleta/ entrega mais
proximos do endere¢co/CEP buscado.

7 Conclusao

A partir do planejamento detalhado deste projeto, foi possivel construir uma
ferramenta que cumprisse com o objetivo proposto. Para isso ocorrer da melhor forma,
foram utilizados os conhecimentos obtidos durante o curso para a construcédo de
artefatos baseados nos conceitos de Engenharia de Software. Estes, foram
necessarios para que a estrutura do planejamento estivesse a mais detalhada e clara
possivel. A partir de um planejamento bem estruturado, foi possivel prosseguir com o
projeto e busca de informacbes sobre o tema, para que assim, tivéssemos o
conhecimento necessario para construir a ferramenta desejada.

Com base na busca de conhecimento sobre o tema e resultados da pesquisa
elaborada, foi possivel entender com mais detalhes a real necessidade de uma
ferramenta como essa no mercado e qual o publico-alvo que deveriamos atender.
Portanto, a conclusao deste projeto implica na importancia de entender a necessidade
das informacdes citadas durante todo o projeto e 0 quanto pode ser necessario no
mercado as funcionalidades das novas implementacfes propostas para o futuro.

Referéncias

BORGES, Dayane. Cddigo de enderecamento postal — O que significa e para que
serve o CEP? Disponivel em: https://conhecimentocientifico.com/codigo de-
enderecamento-postal-cep/. Acesso em: 07/04/2022.

CORREIOS. Tudo sobre o CEP. Disponivel em
https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/tudo-sobre
cep#:.~:text=0%20CEP%20(C%C3%B3digo%20de%20Endere%C3%A7ament
0,%C3%B3rg%C3%A305%20p%C3%BAblicos%2C%20empresas%20e%20edi
f%C3%ADcios. Acesso em: 07/04/2022. Acesso em 07/04/2022.

Docker Overview. Disponivel em: https://docs.docker.com/. Acesso em 19/07/2022.

Documentation. Table of Contents. Disponivel em:
https://www.rabbitmqg.com/documentation.html. Acesso em 19/07/2022.

GO Documentation. Disponivel em: https://go.dev/doc/. Acesso em 21/07/2022.

NASCIMENTO, Anderson. O que é API? 02/07/2014. Disponivel em
https://canaltech.com.br/software/o-que-e-api/. Acesso em 08/04/2022.



RECA “

REVISTA ELETRONICA DE COMPUTAGCAO APLICADA

VOL.3 NRO. 2 2022

WEBB ,Phillip. Spring Boot Reference Documentation. Disponivel
em:https://docs.spring.io/spring-boot/docs/current/reference/htmisingle/.Acesso em
21/07/2022.

Anexos

Em anexo, o link para os repositérios contendo todos os artefatos de
engenharia de software, documentacdes e o cédigo fonte do projeto.

https://github.com/HigorJardini/Locany



