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Resumo

Este artigo tem como finalidade apresentar a prototipagdo e desenvolvimento de um
aplicativo que visa melhorar a comunicagdo e atividades realizadas dentro de
condominios, facilitando a vida dos moradores com a automatizacdo de tarefas
(agendamentos de areas de lazer; acompanhamento de avisos e notificacdes dadas
pelo sindico ou responsavel; acompanhamento das faturas pendentes e ja pagas por
apartamento; e controle de acesso ao condominio, tanto de moradores quanto de
visitantes) de forma a torna-las mais agradaveis e faceis de serem realizadas. O
projeto € um protétipo visual focado em uma melhor usabilidade para o usuario,
utilizando conceitos de UX/UI para o desenvolvimento, por meio da plataforma Adobe
XD. Neste artigo s&o descritas as funcionalidades da aplicagéo e o passo a passo para
o desenvolvimento do prototipo.

Palavras-chave: Aplicativo. Condominio. Gerenciamento. Sindico. Gest&o.
Abstract

This article aims to present the prototyping and development of an application that aims
to improve communication and activities carried out within condominiums, making life
easier for residents in condominiums with the automation of tasks (scheduling of leisure
areas; monitoring of warnings and notifications given by the landlord or person in
charge; monitoring of pending and already paid invoices per apartment; and control of
access to the condominium, both for residents and visitors) in order to make them more
pleasant and easier to carry out. The project is a visual prototype focused on better
usability for the user, using UX/UI concepts for development, through the Adobe XD
platform. This article describes the application's features and the step-by-step process
for developing the prototype.

Keywords: Application. Condominium. Management. Syndicate. Management.
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1. Introducgao

Segundo Souza (2007), a migragao humana do campo para as grandes
cidades aconteceu devido a atracio por atividades comerciais, industriais, financeiras
e culturais. Em outras palavras, muitas familias saem do campo para as grandes
cidades em busca de melhores condi¢des de vida. E, com o crescimento das cidades,
percebe-se a expansdo no numero de condominios, evidenciando que esta crescendo
0 numero de pessoas em busca de um conforto residencial, com seguranca e
qualidade de vida para sua familia, caracteristicas que s&o fornecidas por essa
estrutura organizacional condominial.

Outro ponto importante a ser observado é que os moradores n&o se
sentem confortaveis em utilizar os meios de comunicagdo em alguns condominios,
por serem ainda via telefone ou pessoalmente.

Devido aos problemas apresentados, surge a preocupagédo de como
gerenciar uma organizagao condominial, sendo de suma importancia o gerenciamento
financeiro, contabil, administrativo e ndo menos importante, dos funcionarios que
prestam servicos no condominio, e como prover uma melhor comunicacdo entre
moradores e a administracdo do condominio.

Assim, o objetivo do trabalho aqui apresentado é a criagdo de um
software para gestdo de condominios que visa tanto facilitar a administragdo quanto
melhorar a transparéncia de comunicacao de informagdes importantes, as quais
necessitam estar explicitas aos residentes do condominio, permitindo, também,
divulgar eventos internos e eventuais problemas que poderéo ocorrer diariamente. E
todo o desenvolvimento do sistema levou em consideragao o que foi comentado por
Simone (2018) que quanto menor a quantidade de processos em um projeto, maior
sera o seu aproveitamento.

Na préxima secéo estdo apresentadas definigdes importantes a respeito
de Gestdo de Condominios, visto ser necessario esse conhecimento para o
desenvolvimento do sistema.

2. Gestiao de Condominios

A definicdo de condominio dada pela legislagéo brasileira, disposta no
Caodigo Civil em condominios de acordo com a Lei n°® 10.406 10 de Janeiro de 2002,
e:
Art. 1.331. Pode haver, em edificacbes, partes que sdo propriedade
exclusiva, e partes que sao propriedade comum dos condéminos.
§ 1° As partes suscetiveis de utilizagdo independente, tais como
escritorios, salas, lojas e sobrelojas, com as respectivas fragdes ideais
no solo e nas outras partes comuns, sujeitam-se a propriedade
exclusiva, podendo ser alienadas e gravadas livremente por seus
proprietarios, exceto os abrigos para veiculos, que ndo poderdo ser
alienados ou alugados a pessoas estranhas ao condominio, salvo
autorizagao expressa na convengao de condominio. (Redagao dada
pela Lei n® 12.607, de 2012)
§ 2° O solo, a estrutura do prédio, o telhado, a rede geral de
distribuicdo de agua, esgoto, gas e eletricidade, a calefagédo e
refrigeragédo centrais, e as demais partes comuns, inclusive o acesso
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ao logradouro publico, s&o utilizados em comum pelos condéminos,

nao podendo ser alienados separadamente, ou divididos.

§ 3° A cada unidade imobiliaria cabera, como parte inseparavel, uma

fracdo ideal no solo e nas outras partes comuns, que sera identificada

em forma decimal ou ordinaria no instrumento de instituicdo do

condominio. (Redagao dada pela Lei n°® 10.931, de 2004)

§ 4° Nenhuma unidade imobiliaria pode ser privada do acesso ao

logradouro publico.

§ 5° O terrago de cobertura é parte comum, salvo disposigéo contraria

da escritura de constituicdo do condominio (Artigo 1331, Lei n° 10.406

de 10 de janeiro de 2002).

A Lei também trata dos direitos e deveres do sindico, que por sua vez, é

respaldado pela criagdo e organizagado do regime interno de um condominio. De
acordo com Webinar (2019), os direitos e deveres de um sindico sao:

[ J

[ J

[ J

Ja sobre

(2019), é formado por:

Contar com o apoio dos moradores na busca por solugbes para a
tomada de decisbes importantes que busquem o bem comum,;

Ser consultado pelos moradores somente durante o seu horario de
trabalho, tendo suas horas de descanso respeitadas;

N&o ser acusado injustamente pela ndo resolucéo de problemas no
prédio;

Ter direito a férias. Nesse caso, o subsindico assumira o seu papel
perante o condominio, respondendo oficialmente pelas fung¢des do
sindico;

Ser inquilino, locatario, dono de apartamento morador ou nao,
desde que seja devidamente eleito em assembleia;

Convocar a assembléia dos condéminos;

Realizar o seguro da edificagao;

Dentre outras.

os direitos e deveres dos conddminos, segundo Webinar

Usar das partes comuns, conforme a sua destinagdo, desde que
nao exclua a utilizacado dos demais co-possuidores;

Votar nas deliberacbes da assembleia e delas participar, desde que
esteja com as despesas em dia;

Alugar sua vaga na garagem, que, de acordo com o critério previsto
no Caodigo Civil tém preferéncia os proprietarios, em seguida os
inquilinos, e finalmente pessoas estranhas ao condominio;

Vender a vaga de garagem a outro condémino. A comercializagdo
s6 pode ser feita com nao-condédminos se assim o permitir a
convencao do condominio;

Contribuir para as despesas do condominio;

N&o realizar obras que comprometam a seguranga da edificagao;
Nao alterar a forma e a cor da fachada, das partes e das esquadrias
externas;

N&o prejudicar o sossego, a salubridade e a seguranga dos demais
moradores;

O conddmino que nao pagar a sua contribuigdo ficara sujeito aos
juros moratorios convencionados ou, ndo sendo previstos, os de
um por cento ao més e multa de até dois por cento sobre o débito;
O condbmino que nao cumprir seus deveres, pagara a multa
prevista no ato constitutivo ou na convengao, nao podendo ela ser
superior a cinco vezes o valor de suas contribuigdes mensais,
independentemente das perdas e dos danos que se apurarem; nao
havendo disposicédo expressa, cabera a assembleia geral, por dois
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tercos no minimo dos condéminos restantes, deliberar sobre a
cobranca da multa.

2.1.Problemas enfrentados

A forma antiga utilizada para comunicagdo dentro dos condominios,
geralmente por meio de um modelo de reunies, envio de cartas e planilhas, telefone
ou envio de e-mail com as reclamacgdes, acaba sendo um problema enfrentado pelos
moradores, nao se sentem confortaveis em utilizar esses formatos para se comunicar
com os administradores ou até mesmo com os colaboradores. A comunicagéo acaba
sendo exaustiva e ineficaz quando pensado no padrdo de vida atual, em que as
pessoas estdo acostumadas a receberem notificagcbes e realizarem tarefas
diretamente em seus dispositivos méveis como celulares, tablets e notebooks. Para
Diniz (2016) "Em um mundo onde o convivio entre os vizinhos é cada vez menor, a
comunicacgao interna nos condominios precisa ser direta e certeira".

Alguns cuidados precisam ser tomados quando o assunto é reserva de
espacos e areas de lazer em condominios. Segundo Gongalves (2018) "...é
fundamental ter regras claras quanto aos espagos que podem ser reservados, como
saldo de festas, churrasqueiras, assim como espacgos que nao podem ser reservados,
e principalmente atentar para nao reservar o espago para mais de um condémino no
mesmo dia e horario, 0 que € comum", assim, € imprescindivel o uso de uma
ferramenta para facilitar e organizar os horarios reservados.

Outro problema enfrentado € o modelo de notificagdes via carta. Quando
existe um problema com um determinado apartamento, normalmente € preciso que o
sindico va presencialmente entregar a notificagdo ao morador (uma vez que 0 mesmo
esteja em sua residéncia) para que seja possivel comprovar que o condémino recebeu
a notificacao e esta ciente da mesma, seja ela uma multa ou entdo um uma intimagéo
para comparecer em uma assembleia a qual tera o objetivo de resolver um problema
gue envolva o morador notificado.

Quando um apartamento necessita de manutencgao devido a rachaduras
ou infiltragdes, antes de que a devida manutencédo seja aplicada, o sindico do
condominio precisa estar ciente e de acordo com a obra que sera realizada, pois ela
podera ser desnecessaria ou causar problemas ao prédio. Tendo isto como um fato,
a comunicagao com o sindico hoje é realizada por meio de e-mails, mensagens via
WhatsApp ou entdo o morador deve aguardar uma nova assembleia ser convocada
para que ele possa levantar esta necessidade, gerando um desconforto ao morador
que enfrenta este problema.

2.2.Formas de solugdes ja existentes

Para uma melhor organizagéo referente aos espacgos e areas de lazer,
algumas regras devem ser estabelecidas, como: estipular prazos minimos de
reservas; estabelecer se 0 uso é cobrado da unidade; definir regras e horarios de uso;
utilizar um termo de responsabilidade; e por ultimo, investir em um software para
controle de reservas (BY GOVERNANCA, 2022).

Considerando todos os deveres e direitos envolvendo a estrutura do
condominio, foi realizado um estudo para entender os processos que envolvem as
despesas e receitas, controle das residéncias, administragcao de funcionarios, controle
de entrada e saida da portaria e o controle dos lazeres do condominio. Esse estudo
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sera utilizado para desenvolver um sistema que facilite as atividades realizadas pelos
profissionais e moradores que compdem este meio, e esta apresentado na Secao 3.

2.3.Softwares para Geréncia de Condominios

E possivel encontrar no mercado sistemas para gerenciamento de
condominios e estdo aqui apresentados alguns, pois, conhecé-los foi uma das
ferramentas usadas para levantamento dos requisitos do sistema apresentado nesse
artigo.

e uCondo — é uma aplicagdo para gestdo de condominios de desenvolvimento
proprio, financiada pela Porto Seguro, PlugAndPlay, OxigenioAceleradora,
LigaVentures e ScalfUp. Oferece aos administradores de condominio a tecnologia
para gerenciar condominios com Pagamentos via Pix, Envio de avisos aos
moradores, controle de acessos na portaria, gestao de reclamagdes e sugestdes,
controle de reservas de areas comuns, area para anexo de documentos,
assembleia virtual e cobranca de inadimplentes. Dentre essas funcionalidades,
destaca-se a funcionalidade de anexos de documentos para cada conddémino,
expondo documentos como a manutencgédo regularizada dos elevadores, respostas
de enquetes realizadas, balancetes e regimentos. O sistema possui uma tela de
facil acesso aos documentos ja disponibilizados, na qual sdo demonstradas as
informagdes dos documentos anexados, sendo possivel visualizar o nome do
documento, a categoria a qual ele se enquadra e a data de adicdo do mesmo
(UCONDO, 2015). Na Figura 1 esta apresentada a tela inicial do sistema para ser
utilizados via WEB e na Figura 2 estdo apresentadas algumas telas do aplicativo
para dispositivo movel.
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Figura 1 - Tela de anexo aos documentos da aplicagao uCondo via web.
Fonte: (UCONDO, 2022)

Datumentos X 4 o X

¢ C & webucondo.combr/wwdocumento.aspx o % B ¥ \b :

$0 o mer Documentos

[ Documentos r-]

Fonte: (UCONDO, 2022)

e SIN - Sistema de gestdo de condominios — é um sistema de gestdo de
condominios desenvolvido pela Icondev em 2011. Oferece aos administradores de
condominio a tecnologia de gerenciar condominios com pagamentos por meio do
sistema, acompanhamento financeiro, comunicagao direta entre moradores e o
sindico, assembleia online, controle de portaria, consumo de agua e gas e agenda
e calendario. Dentre estas funcionalidades, destaca-se a funcionalidade de
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controle de gas e agua, que é realizado por meio de langamentos e salvo para
visualizagao na aplicagao. O sistema consegue disponibilizar a visualizagédo destas
informagdes de maneira clara e objetiva aos usuarios sendo eles o sindico ou
entdo os moradores no aplicativo (SIN, 2011). Na Figura 3 esta sendo apresentada
a tela inicial do sistema para ser utilizado via WEB.

Figura 3 — Tela da aplicagao SIN via web.

ﬁ (©) ICONDEV | Portal SIN - Pa:

€ c ; w A

Usudrio: sinDic

Condominio Icondev

Conddémino: Rau

Pagina inicial

Inicio

Prestacéo de contas e
< Condominio: Condominio Icondev

Logradouro: Helio Richardi, 315
Bairro: Cancelli

— Cidade: Cascave

: P: 85.802-020
Reserva drea comum CE

Fale com o sindico
m icondev

ICONDEV | Desenvolvimento de Sistemas

Sindico:

Fonte: (SIN, 2022)

e Seu Condominio — é um sistema de gestao de condominios de desenvolvimento
proprio. Oferece aos administradores controle financeiro, agendamento da area de
lazer, graficos com informagdes importantes sobre o condominio, gerenciamento
de funcionarios, controle de portaria, relatérios precisos e mural de recados. Dentre
estas funcionalidades se destacam os graficos precisos os quais o sistema
disponibiliza ao administrador do condominio, assim facilitando na tomada de
decisdes (SEU CONDOMINIO, 2015). A funcionalidade informada esta sendo
exibida na Figura 4.
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Figura 4 — Tela dos graficos do sistema.
Fonte: (Seu Condominio, 2022)
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ApOs obter os conhecimentos apresentados nesta secdo sobre gestéo
de condominios, foi realizada uma pesquisa com moradores e funcionarios de
condominios e ela sera apresentada na proxima secao.

3. Pesquisa qualitativa e ferramenta associada

Visando todos os fatores anteriormente referenciados, a utilizacdo de um
aplicativo para gerenciar diversas tarefas de administragdo de condominios se torna
importante uma vez que ele ira, ndo so6 organizar a documentagao necessaria, como
também trazer uma maior comodidade tanto para os colaboradores quanto para os
moradores do condominio.

De forma a entender melhor o comportamento e os problemas
enfrentados por moradores e colaboradores do condominio, foi realizada uma
pesquisa de carater qualitativa e os critérios de inclusdo dos participantes da pesquisa
séo: moradores e/ou colaboradores de condominios, sejam eles de prédios ou até
mesmo casas. Essa pesquisa também serviu como ferramenta para o levantamento
dos requisitos do sistema apresentado nesse artigo e as tarefas executadas para o
desenvolvimento da pesquisa, bem como seus resultados, estdo apresentados a
seqguir.

O primeiro passo foi a criagao de um questionario, que foi disponibilizado
via Internet, de forma a conseguir coletar dados de varias regiées do Brasil. Importante
comentar que o questionario era anénimo.

A primeira pergunta do questionario foi criada para saber se o
respondente € morador ou colaborador do condominio. Caso o respondente nao
morasse em condominio, o questionario se encerrava, agradecendo a disponibilidade
do respondente, mas esclarecendo que a pesquisa € voltada apenas para moradores
ou colaboradores de condominio. Caso o respondente fosse morador ou colaborador,
a sequéncia de perguntas estava direcionada para cada tipo.

Assim, para o colaborador as perguntas foram:

e 12 Qual a sua opiniao referente a administragdo do condominio onde trabalha?
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22 Como é feita a organizagao dos trabalhos diarios no condominio?

32 O(s) colaborador(s)/sindico cumpre com todas as suas obrigagdes?

42 Qual a sua opiniao referente a comunicacéao direta com o sindico?

52 Em sua opinido, um aplicativo para gerenciamento do condominio, sendo ele
preparado para gerenciar toda parte financeira, administrativa, organizacional e
empresarial, facilitaria o seu dia a dia?

Para o morador, as perguntas foram:

e 12 Qual a sua opiniao referente a administragdo do condominio onde reside?

e 22 Como € a comunicagado interna, sendo ela morador - administragdo do
condominio?

e 32 Como € a organizagao interna do condominio por parte da administragéo?

e 42 Como € a sua relagdo com os colaboradores do condominio?

e 5% Como é o gerenciamento do seu condominio? Tem facilidade em organizar as
acdes do seu dia a dia?

e 62 Quando possuia uma reclamagéao, que seja referente a outros moradores ou a
problemas internos, possui facilidade em entrar em contato com a geréncia?

e 72 Em sua opinido, um aplicativo para gerenciamento do condominio, sendo ele
preparado para gerenciar toda parte financeira, administrativa, organizacional e
empresarial, facilitaria o seu dia a dia?

Infelizmente, apenas 1 colaborador respondeu ao questionario, mas
foram obtidas 37 respostas de moradores. Todas as respostas se encontram
disponiveis no link:
https://trello.com/invite/b/GWQJivJo/03979704090b56613db4fd822c86081d/tcc-
gacon.

Ap6s a coleta das respostas, foi realizada a analise qualitativa
(MATHIAS, 2022).

A analise das respostas dos colaboradores demonstrou que eles nao
estao satisfeitos com o método atual de trabalho/gerenciamento e que necessita de
melhorias internas, principalmente na comunicacgéo e divisdo de tarefas.

A analise das respostas dos moradores demonstrou que os moradores
nao estdo nem um pouco satisfeitos com a qualidade de vivéncia e seguranga de seus
condominios. Sobre a comunicagao, percebeu-se que mais de 25% dos participantes
nao estdo satisfeitos com a comunicacao interna, como pode ser observado no
Grafico 1.
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Grafico 1 — Grafico de analise das respostas da pergunta 2
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Fonte: Autoria prépria, 2022

Sobre o gerenciamento do condominio e a organizagdo das tarefas
diarias, foi observado que a maioria dos participantes nao sabe a forma correta ou ndo
possui facilidade de organizar agdes do dia a dia.

A pergunta principal do questionario dos moradores foi a pergunta de
numero 6, e a analise das respostas demonstrou que os moradores possuem
dificuldade para entrar em contato com o sindico.

Toda a pesquisa foi realizada com o apoio e contribuicdo de uma sindica
profissional a qual validou as questdes e nos auxiliou no decorrer da pesquisa e
projeto.

4. Metodologia Agil

A utilizagdo de uma metodologia padronizada e ja definida pode ajudar
no decorrer do desenvolvimento de um software, desde que os envolvidos no projeto
tenham o conhecimento basico de como funciona o processo da tecnologia que sera
utilizada. As metodologias ageis sao as mais utilizadas atualmente, utilizando técnicas
de gestao dinamicas nas etapas de criagao do sistema, com auxilio de ferramentas e
procedimentos para criagao do projeto (INVENTTI, 2018).

Bissi (2007) comenta que a equipe pode correr menos riscos durante o
desenvolvimento quando as metodologias ageis s&o corretamente aplicadas, existe
um melhor relacionamento entre o time, o cliente fica mais relacionado com o projeto
e profissionais de diferentes areas conseguem interagir e trabalhar melhor em equipe.

Para o trabalho apresentando neste artigo, foi utilizado o framework
Scrum, com a utilizacdo de um sistema Kanban para melhor visualizacdo das
atividades e, portanto, ambos serdo comentados a seguir.

O Scrum é um framework agil cujo principal objetivo é fazer com que os
projetos sejam criados e entregues com um alto valor agregado e com um prazo
menor. E necessario possuir uma equipe com processos bem definidos e divididos

para uma boa utilizagdo do Scrum. A equipe € dividida nos seguintes papéis
(INVENTTI, 2018):
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e Scrum Master. é a pessoa que lidera a equipe, faz as mudangas necessarias para
que o projeto seja entregue a tempo e auxilia o time a resolver impedimentos que
possam surgir durante o desenvolvimento;

e Product Owner. é o responsavel por assumir e atuar como cliente durante o
desenvolvimento do projeto;

e Development Team: sdo as pessoas especializadas em desenvolver as tarefas do
projeto, ou seja, o time de desenvolvimento.

Para utilizar o Kanban é necessario que o time determine as tarefas que
serdao realizadas durante um determinado periodo, essas tarefas s&o inseridas no
inicio, na coluna "a fazer". Durante o desenvolvimento, a equipe vai alternando entre
as demais colunas disponiveis no quadro kanban (pendente, bloqueio, fazendo,
aguardando revisao e concluido) indicando em qual etapa esta o desenvolvimento da
tarefa em questdo. Apos determinado periodo, a equipe deve ter finalizado todas as
tarefas e entdo é realizada uma nova reunido para que as novas tarefas sejam
determinadas e realizadas até a finalizagao do projeto.

As tarefas na coluna backlog séo limitadas a uma quantidade acordada
com o time, para que a equipe ndo fique sobrecarregada e o trabalho seja
desenvolvido com tranquilidade e qualidade.

5. Desenvolvimento do Projeto

O prototipo do sistema foi desenvolvido utilizando a metodologia Scrum
para gerenciar as atividades de Engenharia de Software realizadas. Assim, o projeto
foi desenvolvido em 6 Sprints, de 1 semana cada, e os Backlogs das Sprints estdo
disponiveis para consulta, como toda a documentacdo gerada durante o
desenvolvimento do projeto, via link:

https://trello.com/invite/b/GWQJivJo/03979704090b566 13db4fd822c86081d/tcc-

gacon.

5.1.Documento de requisitos

O documento de requisitos delimita o escopo do conjunto de
funcionalidades que um sistema deve prover, bem como descreve os atributos de
qualidade que devem ser suportados. Este documento deve ser elaborado de maneira
precisa, completa, consistente e, principalmente, compreensivel aos stakeholders
(isto é, os principais interessados no sistema) (DEVMIDIA, 2009).

Foram documentados os aspectos e funcionalidades que a aplicagao
deve ter e as regras de negocios que foram retiradas nas entrevistas e conversas com
o cliente para assim montar a estrutura do projeto, todas as Parte do Documento de
Requisitos pode ser visualizado na Figura 5, o documento completo esta disponivel
junto ao restante das documentacgdes, via link:
https://trello.com/invite/b/GWQJivJo/03979704090b566 13db4fd822c86081d/tcc-

gacon.
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Figura 5 — Documento de Requisitos

GACon - Gestao Administrativa de Condominios
Documento de Requisitos

A - VISAO GERAL DO SISTEMA

O sistema para administragdo de condominios tem como objetivo auxiliar o
sindico em sua tarefa de administrar o condominio e melhorar a experiéncia dos
conddminos controlando a entrada e saida dos moradores, administrando a agenda
de areas de lazer/entretenimento, repassando avisos e notificagdes do sindico aos
moradores e vice e versa.

B - REQUISITOS FUNCIONAIS

B1 - Cadastros

1. O sistema deve permitir a inclus&o, alteragéo, consulta e remogéo dos
imoéveis pertencentes ao condominio, contendo as informagées de bloco,
numero, imovel ocupado e quantidade de moradores no imével (caso a opgéo
imovel ocupado esteja preenchida). Cada imével ocupado deve conter
obrigatoriamente um morador responsavel.

a. Dada a quantidade de moradores no imoével, devem ser possivel
cadastrar os dados de cada um dos conddéminos sendo eles: nome,
data de nascimento, celular, email (opcional caso n&o seja o morador
responsavel), documento de identificagdo (RG ou CPF).

b. Deve ser possivel selecionar o morador responsavel pela residéncia.

2. O sistema deve permitir a incluséo, edigdo e remogao das areas nobres do
condominio contendo nome, horarios permitidos para utilizagéo e regras de
uso.

3. O sistema deve permitir o cadastro, edi¢éo e remogéo do sindico, contendo
nome, telefone, email e documento de identificacéo.

4. O sistema deve permitir o cadastro do sindico em questdo contendo nome do
condominio e endereco.

5. O sistema deve permitir o cadastro de colaboradores do condominio,
contendo o nome e documento do colaborador.

6. O sistema deve permitir o cadastro do condominio o qual deve conter nome,
rua, numero, bairro, cidade e estado.

Fonte: Autoria Prépria
5.2.Diagrama de Classe

Os diagramas de classe sao uteis em muitos estagios do design do
sistema. No estagio de analise, um diagrama de classe pode ajudar a compreender
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os requisitos do dominio do problema e a identificar seus componentes. Em um projeto
de software orientado a objetos, os diagramas de classe criados durante os estagios
iniciais do projeto contém classes que normalmente sdo convertidas em classes e
objetos de software reais quando é realizada a codificagdo. Posteriormente, é possivel
refinar a analise e os modelos conceituais anteriores em diagramas de classe que
mostrem as partes especificas do sistema, interfaces com o usuario, implementagdes
l6gicas e assim por diante. Os diagramas de classe tornam-se, entdo, uma captura
instantanea que descreve exatamente como o sistema funciona, os relacionamentos
entre os componentes do sistema em varios niveis e como planeja implementar esses
componentes (IBM, 2021).

O diagrama de classe do sistema GACon pode ser visualizado na Figura
6.

Figura 6 — Diagrama de classe

Condominio

+ Nome: string

+ Rua: string

+ Niimero: number
+ Bairro: string

+ Cidade: string

+ Estado: string

+ cadastraCondominio();
+ editaCondominio();
+ deletaCondominio();

Imével Colaborador Sindico Area Nobre
+ Bloco: s + Nome: string
9 + Documento: number + Celular: number + Horarios Permitidos: Date

+ Imével Ocupado: boolean

+ Quantidade de Moradores: number + gmawlr sung
+ Documento: number

+ Regras de Uso: string

+ cadastraColaborador(); .
+ cadastralmovel(); M aborat + adicionaSindicoQ); + cadastraArea);
+ editarimovel(; editaColaborador(): c + editarArea();
;. + exluirColaborador(); + editaSindico(); + excluirArea()
+ excluirimovel(); + removeSindico(); ’
Visitante Faturas Avisos
Agendamento
+ Nome: string + Titulo: string + Titulo: string
+ Documento: number + Tipo: string + Conte(do: string + Data e hora: Date

+ Data: Date + Documento do morador: number
+ Nome do morador: string

+ adlcwcne:l\_llsuanleo(): + cadastraFatura(); + czz:::-\uaAgso()‘
+ removeVisitante(); + editaFatura(); + editaAviso(), + cadastraAgendamento();
+ removeFatura(); + removeAviso(); + editaAgendamento();
‘ + 0:
Visita
+ Data: Date

+ Colaborador: string

+ cadastraVisita();
+ editaVisita();
+ removeVisita();

L ]

[ seimével |
Ocupado == Sim§_*
10cup s, * o

Morador

+ Nome: string

+ Data de Nascimento: Date
+ Celular: number

+ Email: string

+ Documento: number

+ cadastraMorador();
+ editarMorador();
+ excluirMorador();

Fonte: Autoria Propria
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5.3. Style Guide

O Style Guide é um documento que define as diretrizes da empresa ou
até mesmo do projeto que esta sendo desenvolvido, garantindo que todas as
interfaces, botdes, grids e até mesmo as cores estejam padronizadas para todo o time
de desenvolvimento (AELA, 2021). Na Figura 7 esta apresentado o Style Guide do
sistema GACon. E importante destacar:

e Componentes: foram escolhidas bibliotecas de forma a transmitir simplicidade,
facilidade e minimalismo, para que o usuario ao utilizar o aplicativo consiga usufruir
do sistema como um todo, assim, para os componentes principais e secundarios,
como formularios e botdes, foi utilizada a biblioteca do primeflex e bootstrap; e para
os icones foi utilizada a biblioteca do google icons.

e Logo: o objetivo foi retratar a vivéncia e a experiéncia de morar/trabalhar em um
condominio, assim, nas letras foi retratada uma moradia, fundamento principal em
um condominio; e as cores utilizadas s&o brancos, preto e céu azul leve.

e Paleta de Cores: as cores foram escolhidas com os seguintes objetivos: as
tonalidades das cores azuis, do mais claro ao mais escuro, é transmitir a harmonia
e equilibrio, que é de suma importancia no dia a dia dos moradores e
colaboradores de condominio; a cor branca, € representar a simplicidade; e a cor
preta, € representar a modernidade, inovacao e sofisticagdo que o aplicativo traz
para os dias atuais.

Figura 7 — Style Guide GACon

Gerenciamento
Administrativo de Condominios

Agendar visitas

i o
;:&-0\9@]@ 3
> '}
2

s Qi

(o]

“m

Condlominios

Bluu
Ne/Ap:
Dependentes:

#074966 #005F84 #2B9BCC

PALETA
DE CORES
FONTS

#66ABFF #72D7FE #E9FIFF

Fonte: (AELA, 2021)

e Fontes: as fontes escolhidas estdo representadas na Figura 8.

60



RECA ;

REVISTA ELETRONICA DE COMPUTAGAO APLICADA

VOL.3 NRO. 1 2022

Figura 8 — Fontes GACon

SEGOE UI REGULAR .
FONTES ESTILOS . .

Fonte: (AELA, 2021)

e Tipografia: as tipografias escolhidas estdo representadas na Figura 9.

5.4.Protétipo de Alta Fidelidade

Segundo a pagina Tera (2020), o protétipo de alta fidelidade nada mais
€ do que uma representagao funcional de como o projeto/sistema ira funcionar, sendo
ele mobile ou web, e o intuito é retratar a melhor qualidade e funcionalidade do projeto
final. Considerando o que foi exposto, foi desenvolvido um protétipo do projeto/sistema
GACon, com as funcionalidades de controle e gerenciamento do dia a dia do sindico,
colaboradores e condéminos.

Figura 9 — Tipografia Segoe Ul e Fredoka One GACon

Segoe Ul Fredoka One

This is Fredoka One 30 pt

This is SEGOE Ul 32 pt This is Fredoka One 24 pt

This is SEGOE Ul 24 pt This is Fredoka One 16 pt

ThIS is SEGOE Ul 16 pt This is Fredoka One 10 pt

SRS TIES Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL Mm Nn
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
123456789/*-+,;.<>?2=[]1{}& " % $#@

123456789/ *%-4+,;.<>2=[1{}&"%$#@

Fonte: (AELA, 2021)

O objetivo foi ter uma boa usabilidade no sistema, ou seja, que ele fosse
facil e simples de ser usado por todos. A seguir serdo apresentadas as telas criadas,
com breves explicagdes do funcionamento do sistema.

Na tela inicial (Figura 10) o usuario podera realizar o login, inserindo o
e-mail e senha que o sindico ou colaborador responsavel ira fornecer ao usuario. Caso
0 usuario esquecga a senha, ele podera clicar no link esqueci minha senha, e um e-
mail sera enviado para troca-la.
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Figura 10 — Tela de login ao aplicativo

LOGIN

B (seuemail@email.com )

Esqueci minha senha

Fonte: Autoria Propria

ApO6s o usuario logar no aplicativo ele sera redirecionado a tela principal
(Figura 11-a), podendo ver notificagbes do condominio expandindo (Figura 11-b) ou
nao as informacdes do card de noticias, podendo realizar filtro de pesquisa para
visualizar as noticias (Figuras 11-c e 11-d).

Figura 11 — (a) Tela principal; (b) com expanséo no card de noticias; (c) com filtro de
pesquisa; (d) expanséao de card com filtro.
é

o . O
© <

Bem Vindo!

Bem Vindo!

Bem Vindo! Bem Vindo!

Q Pesquisar noticias... Q  Pesquisar noticias.. Q Bloco C Q_ Bloco C

Cantinho da Satde Mental Reforma da rua 1 Reforma da rua 1do bloco C

Cantinho da Satde Mental
* Procure uma ajuda profissional! do bloco C Por meio da solcitacso dos moradores
o bloco C, serd
Ligue: 0800 776 3030 PAP Alelo
" out8s-CVvV

Reformc dc o 1 ;1—‘5 Seré realizado @ ir do dia 20/10/22 as 10:00h
do bloco C Obras no bloco C part

Reforma da rua 1

Obras no bloco C do bloco C Obras no bloco C
Obras no bloco C

Semana da Saude

= @A 3 = A 3 = @ $ = [ $
(b) (c) (d)

Fonte: Autoria Propria

Na tela principal, o usuario pode também:
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e visualizar seu perfil, clicando no icone superior direito (Figura 12-a).

e visualizar a aba lateral esquerda, clicando no icone inferior esquerdo, que
apresenta todas as funcionalidades do sistema, como: agendar visitas; criar
chamados; inserir documentos; reservar horarios; matricular-se em algum esporte;
e visualizar os classificados do condominio (Figura12-b); e

e visualizar a aba de finangas de seu apartamento, clicando no icone inferior direito
(Figura 12-c).

Figura 12 — visualizagao do: (a) perfil do usuario; (b) funcionalidades do sistema; e (c)
financas de seu apartamento.

ni GACondominios o
LZi, GACondominios N IDY =
Perfil do Usudrio Selecione uma opgdo ‘
J .
(&) Agendar Visitas >
Faturas
I Reservas >
R$ 240,00
Nome: ra [ oocumentos > Vocé ainda néo pagou .
a fatura desse més
Bloco: &l
Ne/Ap: 22 [ Chamados >
Dependentes:
Vencimento
[ s J 7 Clasitenos 5 Todo die 10
[E] Forum condamino > Histérico de Faturas
Setembro
@ Entre em contato com o suporte > R 240,00 . PAGO Q
Agosto
R$ 240,00 - PAGO 0
= Verséo 0.50

Fonte: Autoria Propria

Considerando as funcionalidades apresentadas na aba lateral esquerda,
0 usuario podera:

e Agendar Visitas — para agendar uma visita (Figura 13-a), o usuario precisara
selecionar a opg¢ao controle de visitantes, apds isso devera escolher uma data
(Figura 13-b), inserir o nome completo, o telefone de contato do visitante, um
documento, sendo ele RG ou CPF, e a placa do carro (Figura 13-c). O sistema
permite também consultar uma visita cadastrada (Figura 13-c). Caso o usuario ndo
tenha agendado nenhum visitante e receber uma visita, o aplicativo notificara o
conddmino e ele podera aceitar a visita ou ndo (Figura 13-e, 13-f e 13-g).
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Figura 13 — Funcionalidades do sistema: (a) controle de portaria; (b) selecionar data
de agendamento; (c) inserir os dados da visita; (d) consultar agendamentos.

& Controle de Portaria € Controle de Portaria & Controle de Portaria

Agendar visitas Agendar visitas Visitas agendadas

Abril 2023
3 Q ’ @ Doigite 0 nome completo.
o1 2 3 4 s s
7 s @ uvon 0w @ Digite o ntimero do telefone.
FE R R AR R CI
® Digite 0 CPF ou RG
T a2 B o B % 2
Visitantes 28 20 30 3

@ oigite a placa do automove

Autorizar Visitante 2 20 30

Il
E)
wr
Il
)
wr
IIf
E)
wr
11
E)
wr

(d)

& Controle de Portaria & Controle de Portaria & Controle de Portaria

Autorizar visitante Autorizar visitante Autorizar visitante

Thiago forneli Silveira Thiago forneli Silveira Thiago forneli Sitveira

+55 16 999999-9999 +55 16 999999-9999 \/ +55 16 9999999999 X
ABC-123 - Celta Branco ADC-123 - Celta Branco ADC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 2 Exemplo visitante 2 Exemplo visitante 2

+55 16 9999999999
ADBC-123 - Celta Branco

+55 16 999999-9999
ABC-123 - Celta Branco

+55 16 9999999999
ADBC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 3
+55 16 999999-9999
ABC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 3
+55 16 999999-9999
ABC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 3
+55 16 999999-9999
ADBC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 4 Exemplo visitante 4 Exemplo visitante 4
+55 16 999999.9999 +55 16 999999-9999 +55 16 999999-9999
ABC-123 - Celta Branco ABC-123 - Celta Branco ABC-123 - Celta Branco
Exemplo visitante § Exemplo visitante § Exemplo visitante §

+55 16 999999-9999
ADBC-123 - Celta Branco

+55 16 9999999999
ADBC-123 - Celta Branco

+55 16 999999-9999
ADC-123 - Celta Branco

Exemplo visitante 5
+55 16 999999-9999

Exemplo visitante §
+55 16 999999-9999

Exemplo visitante 5
+55 16 999999-9999

IO OO OO OO 9O QO

1O 00 OO OO B0
IO VO OO OO VO

wr
wr
wr

= = @A = @
() (f) (9)

Fonte: Autoria Propria

e Reservas - 0 usuario podera reservar as areas de lazer no condominio (Figura 14-
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a) escolhendo uma data (Figura 14-b), o nome do responsavel, 0 numero de
telefone e o horario de utilizagdo (Figura 14-c), podendo consultar os
agendamentos (Figura 14-d) e sendo notificado apés a conclusdo do agendamento
(Figura 14-e).

Figura 14 — Telas de agendamento das areas de lazer: (a) selegao da area; (b)
selecionar data de agendamento; (c) inserir os dados do responsavel; (d) consultar
agendamentos; (e) notificagdo de agendamento concluido.

Agendamento

“ € Reservar Saldo de Festa [l €= Reservar Saldo de Festa [ll €= Reservar Salo de Festas
‘ Agendar reserva ©®06 Agendar reserva

“H o
- Abril 2023

. b Do @ Digite 0 nome completo.
N IR

7 8 s 0 on o un B Q) Digite 0 nimero do telefone
14 15 16 17 18 19 20

© selecione o horério... v

n o2 m om » ® 7

8 2 30

Maio 2023

o [ Limpar \/ Confirmar
1 2 3 4 5 6
7 e 9 1 ou o1 B

Q_ Consultar agendamentos

= @A $ = @A $ = @A $ = @A 3
(a) (b) (c)

AGENDADO
COM SUCESSO!
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Fonte: Autoria Propria

e Documentos - o usuario podera enviar documentos (Figura 15-a) solicitados pela
administragdo do condominio com as possibilidades de escanear, tirar foto ou
buscar pela galeria.

e Chamados — o usuario pode criar chamados (Figura 15-b), caso tenha algum
problema com o condominio, seja ele interno ou externo.

e Atividades — 0 usuario pode se matricular em aulas de esportes, academia, entre
outras possibilidades (Figura 15-c).

e Classificados - o usuario podera ter acesso aos classificados do condominio
podendo ver o valor e as informagdes para contato com o vendedor (Figura 15-d).

Figura 15 — Telas para: (a) enviar os documentos; (b) criar chamados; (c) realizar
matriculas; e (d) classificados

— e s -

Envio de documentos pessoais Chamados Chamados Classificados

elecion A
(-] ‘ 0 ) mat v R$40.000,00
Manut. Interna
+ 2o — Carro fiat MOBI
AA Descrigdo do chamado: - Ano 2020
Nome do aluno: S| Tel: 16 99999-9999
idade do aluno:
P R$370,00
‘ )
Observago interna: jNsido/docusmenter Bicicleta infantil
Evemplo: CPF ou RG Specialized
9 ! e Identificado da residéncia: ! Tel: 16 98088-6888
[}
Obter na galeria Comprovante de residéncia . 80100
Envio de foto C=) o selecionsda 7 =
¢ o 3 meses de uso
Tel: 16 987777777
\/ Criar chamado
R$3000,00

Fonte: Autoria FPropria

e Forum - o usuario tera acesso ao férum que sera usado pelos condéminos para
discutir sobre algum assunto desejado como reunides, barulhos, reclamacgoes,
manutengdes ou até mesmo um pedido de ajuda para outros moradores. (Figuras
16-a e 16-b).

e Suporte - A tela de ajuda do aplicativo sera para quando um usuario morador
estiver com alguma duvida de funcionamento do sistema. O usuario podera entrar
em contato com a equipe de desenvolvimento e suporte do sistema GACon por
meio do chat ou por meio de ligagao via internet diretamente do aplicativo (Figura
16-c).



RECA .

REVISTA ELETRONICA DE COMPUTAGAO APLICADA

VOL.3 NRO. 1 2022

Figura 16 — Telas para: (a) selecionar o assunto do Férum; (b) conversar com os
conddminos no Férum; e (c) Suporte

-— - .-

Férum condomino Férum condomino Ajuda - Suporte

@ . A Vizinhanga
. i Entre em contato como
Cléudio - bloco C diz: . .
atendimento ao cliente GACon

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing olit,
sed do ciusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.
Roberta - bloco A diz:
.
consectatur adipiscing lit,
sed do eiusmod tempor incididunt

inda - bloco A dix:

sed do mpor idunt
ut labore ot dolora magna aliqua.

@ teenimanegen. B>

il
2
wr

$ = ) $

Il
2

Conclusoes

O projeto teve como objetivo criar um protétipo com foco em UX/UI para
desenvolver um software para realizar a administragdo e gerenciamento de
condominios com tarefas como agendamento de areas de lazer, controle de entrada
e saida de pessoas no condominio, destaque de notificagcdes, controle de despesas,
geracéo de relatorios e reporte de problemas ao sindico.

O protétipo apresentado no artigo foi criado com sucesso, foi realizado
a aplicagao de testes em campo juntamente com uma sindica profissional atuando na
area condominial a anos, para que o projeto fosse aprovado, porém o software nao foi
desenvolvido para a utilizagdo do condominio. O protétipo de alta fidelidade foi
desenvolvido utilizando o Adobe XD.

Durante o desenvolvimento do protétipo foi preciso aprender a utilizar a
ferramenta Adobe XD e foi preciso aprender a utilizar o LucidChart para o
desenvolvimento dos diagramas apresentados e disponiveis na documentagdo, mas
tudo foi concluido sem muitos problemas.

No futuro, espera-se que o software seja desenvolvido para a plataforma
mobile, assim sendo possivel implementar a solugdo no ambiente do cliente contando
com todas as funcionalidades do aplicativo.
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