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Resumo

E muito importante que exista uma boa comunicacdo dos responsaveis e dos
colaboradores da escola para ajudar no crescimento escolar dos alunos, e nos dias
atuais, essa comunicacdo pode ser facilitada com o uso da tecnologia. Assim, foi
desenvolvido o aplicativo Lecione, com o objetivo de promover a comunicagéo escola-
familia por meio do uso de smartphones. De forma a conhecer melhor o publico alvo
do aplicativo e coletar mais informacgdes para a especificacdo de suas funcionalidades,
foram realizadas duas pesquisas sobre o tema comunicacdo escola-familia,
abordando o contexto do uso da tecnologia no ambiente escolar e a comunicagao
mediada por computadores, uma direcionada aos pais e responsaveis pelos alunos e
outra direcionada aos professores e colaboradores de instituicbes de ensino. Ambas
pesquisas foram analisadas por meio da investigagdo quantitativa e trouxeram
informacdes relevantes para a continuidade do projeto. De forma a obter qualidade no
produto desenvolvido, foram realizados varios testes durante todo o processo,
seguindo técnicas e estratégias de Engenharia de Software e o mesmo foi
desenvolvido considerando regras de Usabilidade de Software de forma a torna-lo de
facil manuseio e entendimento pelos usuarios.

Palavras-chave: Escola-familia. Investigacdo quantitativa. Comunicacdo mediada por
computadores.

Abstract

There must be good communication from school officials and employees to help
students' school growth, and nowadays, this communication can be facilitated with the
use of technology. Thus, the Lecione application was developed, to promote school-
family communication through the use of smartphones. To better understand the target
audience of the application and collect more information for specifying its
functionalities, two types of research were carried out on the theme school-family
communication, addressing the context of the use of technology in the school
environment and computer-mediated communication, one aimed at parents and
guardians of students and another directed at teachers and employees of educational
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institutions. Both surveys were analyzed through quantitative research and brought
relevant information for the continuity of the project. To obtain quality in the developed
product, several tests were carried out throughout the process, following Software
Engineering techniques and strategies, and the same was developed considering
Software Usability rules to make it easy to handle and understand by users.

Keywords: School-family. Quantitative research. Computer-mediated
communication.

1 Introducéo

Nos dias atuais, percebe-se um distanciamento entre os responsaveis
pelos alunos e a instituicdo de ensino, principalmente em relacdo a comunicacao de
informacg0des relevantes ao processo de aprendizagem, seja pelo fato da escola nado
possuir a pratica de comunicar aos responsaveis todas as informacfes importantes
(como bom desempenho em uma matéria, por exemplo) ou pelo fato dos responséaveis
nao terem muito tempo para essa comunica¢ado, sendo que muitos optam terceirizar
o transporte de seus filhos, assim impossibilitando encontros na porta da escola (onde
a maioria da comunicacao acontece), ou ndo tém tempo de ficar olhando os recados,
ou ndo conseguem participar de reunides de pais e tutores.

Considerando essa situacdo e buscando melhorar a comunicacéo
escola-familia, o objetivo do trabalho aqui apresentado foi o desenvolvimento do
sistema LECIONE, que é um aplicativo para acompanhamento escolar, para pais e
responsaveis, que permite a comunicacdo escola-familia sobre as informacdes
educacionais dos alunos, por meio da tecnologia. I1sso sera possivel, pois, a instituicao
de ensino, terd como atividade comunicar todas as informagfes importantes sobre o
aprendizado, postura e desempenho do aluno. Também é considerado como um fator
de facilidade o fato das informacdes estarem disponiveis para o responsavel no
smartphone, o que ndo consome muito tempo para visualizar essas informacdes.

O trabalho foi desenvolvido utilizando varias ferramentas e métodos da
Engenharia de Software, usando a metodologia Scrum para dividir as tarefas e definir
os artefatos a serem produzidos. O levantamento de requisitos foi realizado por meio
de disponibilizacdo de dois formularios, sendo um deles direcionado a professores e
colaboradores de instituicdes de ensino, e outro direcionado aos pais e responsaveis
pelos alunos. Também foram analisados aplicativos com funcionalidades similares ja
existentes no mercado. Na etapa de andlise e projeto foram desenvolvidos diagramas
de Casos de Uso e o Diagrama de Classes. Para a fase de codificacdo, foram
utilizadas as ferramentas Node.js, React Native, Adobe XD e o banco de dados
MYSQL.

Buscando garantir a qualidade do produto, a etapa de testes foi realizada
em paralelo a etapa de codificacdo, sendo utilizados os testes unitarios, de integracao
e de sistema.

2 Comunicacéo escola-familia

Para se conseguir ter mais qualidade no aprendizado dos estudantes é
muito importante que a familia e a escola estejam bem integradas. Professores
consideram que a participagdo da familia no processo de ensino e aprendizagem €&
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um fator relevante para o sucesso académico. Nesse sentido, o Conselho Nacional
da Educacgéo (CNE, 2010, p. 17) comenta que

A escola de qualidade social adota como centralidade o didlogo, a
colaboracéo, os sujeitos e as aprendizagens, 0 que pressupde, sem
davida, atendimento a requisitos tais como: [...] VII — integracdo dos
profissionais da educacéao, os estudantes, as familias, os agentes da
comunidade interessados na educacéao.

Duarte (2020) comenta que a comunicagao entre a escola e a familia de
seus alunos trata-se de uma parceria muito importante e que deve ser cada vez mais
fortalecida por ambos os lados, em prol ao mesmo objetivo, que é, a melhor educagéo
possivel para o aluno, resultando em um saldo totalmente positivo. A autora ainda
comenta que, hoje, as oportunidades para a instituicdo possuir um contato mais
proximo com a familia do aluno sédo via reunibes marcadas periodicamente,
telefonemas, cartas, mensagens escritas e também pelo horario de chegada e saida
dos alunos, momento em que os colaboradores da escola possuem a possibilidade
de se comunicar com a pessoa que tras e busca a crianca/jovem.

Mas, a comunicacdo efetiva ndo é uma tarefa facil, exigindo muita
dedicacéo e atitude por parte da escola, em que todos os colaboradores da instituicao
precisam estar em uma perfeita sintonia. Toda essa dedicacdo é para estabelecer
uma comunicacao proveitosa com os familiares do aluno, na intencdo de evitar
problemas relacionados ao ambiente escolar, tudo isso por meio de um dialogo
saudavel do qual resultardA em um melhor rendimento académico.

Referente aos responsaveis, eles tém que entender que essa proposta € muito
importante para o desempenho de seu filho, e ndo devem se posicionarem como
opositores e sim parceiros, atuando por meio de conversas bem diretas e abertas junto
com a escola para aprimorar uma relacdo de confianga, mas, apesar da grande
importancia, € preciso filtrar o que serd falado e ndo serd necessaria uma
comunicacéo diaria (FRANCA, 2018).

Franca (2018) ainda comenta que é totalmente valido que a escola
invista em ferramentas e canais de comunicacdo com a familia, como: métodos de
reunido mensal, plataforma de agenda de tarefas, software para acompanhamento
escolar, plataforma de mensagens, entre outras diversas formas para trazer uma
melhor forma e oferecer comodidade ao familiar do aluno.

Percebe-se que a comunicacdo com o uso da tecnologia é um dos
canais validos comentados por Franca (2018), mas a tecnologia dentro do ambiente
escolar pode ser utilizada em varias atividades, além da comunicacdo. A tecnologia
esta cada vez mais presente na vida das pessoas e este avanc¢o tecnoldgico vem
trazendo facilidade, comodidade e beneficios para todos, em especial aos jovens,
influenciando no comportamento e estilos de vida, por meio de aplicativos e redes
sociais.

2.1 O uso datecnologia no ambiente escolar

Ha muitos anos, pesquisadores vém buscando um novo formato para o
processo de ensino e aprendizagem, e o uso da tecnologia de informacdo e
comunicacao (TIC) nesse processo é um dos caminhos propostos.

Ja no final do século passado, Chaves (1998, p. 48) comenta que

O computador esta tornando possivel a criacdo de comunidades
virtuais de trabalho e de aprendizado que transcendem os limites do
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espaco. O computador estd abrindo acesso a informactes
independentemente de onde, em qualquer lugar do mundo, elas se
encontrem. O computador esta aproximando as pessoas, ao eliminar
a distancia fisica entre elas. O computador estd derrubando as
paredes de nossas salas de aulas e os muros de nossas escolas.

No cenario escolar, as instituicdes vém sendo pressionadas a interagir e
modificar sua estrutura para receber esse universo tecnoldgico em favor do ensino de
seus alunos, podendo tornar a aprendizagem significativa e bem mais atraente, porém
ndo € uma garantia de efetivacdo imediata no processo na educacdo da escola
(PEREIRA, 2020).

As TICs permitem que os alunos acessem as informacGes de forma
digital e interativa, e construa seu conhecimento com autonomia e criatividade. A
aplicacao da tecnologia na area educacional € um tanto desafiador para quem nao
esta acostumado e ndo se pode mudar o processo de ensino da noite pro dia. E
necessario que os professores e toda gestdo do sistema de ensino invistam em
treinamentos e especializagcdes para uso das plataformas disponibilizadas, bem como
na criacdo de novos processos para aplicar as tecnologias e todas as suas
possibilidades de utilizacdo na educacdao ,criando novos caminhos mais faceis para a
aprendizagem dos alunos (PEREIRA, 2020).

Entre varias historias de sucesso com o uso da tecnologia em sala de
aula, pode-se citar o caso do professor que usou o0 Facebook para ensinar Historia,
separando suas turmas e pedindo para que cada um criasse uma nova conta como
um personagem da historia Renascentista. Os alunos deveriam realizar intervencdes
na plataforma, criando postagens, comentarios, reacoes, referente a historia de seu
personagem, 0 que trouxe um grande resultado positivo para seus alunos, pois deu
oportunidade para seus alunos se expressarem (ROCHA, 2015).

O trabalho aqui apresentado propde utilizar a tecnologia para facilitar a
comunicacdo entre escola e familia, assim, a proxima se¢do comenta sobre a
comunicacdo mediada por computador (CMC).

2.2 Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC)

Os computadores foram concebidos para trazer resultados de calculos
complexos, porém, com a evolucdo da tecnologia e o avan¢co das redes de
computadores, foi criado um novo canal de comunicacéo, pois permitiu também o uso
dos computadores para o envio de mensagens e, com o decorrer do tempo, foram
criados aplicativos de redes sociais digitais, como MSN, Orkut, Facebook, Whatsapp,
entre outros, que no inicio permitiam a comunicacao escrita, porém, com o passar do
tempo, os aplicativos foram sendo melhorados e hoje permitem a comunicagao por
vVOz e por video.

Desde o inicio desse século, Polesel Filho (2001) comenta que a CMC
possui diferente fungbes como o entretenimento, comércio, informacdo e também
como uma ferramenta para o0 ensino, visto que a Internet permitiu a globalizacdo das
comunicacdes, sendo possivel se comunicar com qualquer parte do mundo, a
qualquer hora.

Usada como meio de comunicacdo em massa, as aulas EAD também
sdo usadas para foruns, apresentacdes de trabalhos, reunifes, entre outros tipos de
aplicacbes, a comunicagao por computador assume papel de extrema importancia em
relacdo a sua rapidez na troca de informagdes, como nas redes de aprendizagem, que
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sdo administradas por professores e instituicdo, tendo como opcdes de troca de
informacgé&o: e-mails, chats, videoconferéncia, e aplicacdes particulares (BSDRAGO,
2002).

Pode-se ter CMC de forma sincrona (comunicagdo em tempo real, num
dado momento) e assincrona (desconectada do tempo e do espacgo), e existem
ferramentas especificas para cada uma dessas formas. As ferramentas para a forma
sincrona podem ser, por exemplo, o chat, o Skype, o WhatsApp. E as ferramentas
para a forma assincrona podem ser, por exemplo, os féruns de discusséo, o e-mail,
sistemas de conferéncia em grupo e sistemas especificos.

Martins (2017) destaca dois canais de comunicacdo com objetivos
especificos e distintos, no interior da escola: i) o correio eletrénico, com caracter mais
individual, para comunicagdo entre professor e pais, por exemplo; ii) paginas web,
com caracter coletivo, de informacdo e comunicacéo da escola com os pais.

3 Garantia de qualidade de software

Avaliar a qualidade do software deveria ser uma tarefa obrigatoria em
qualquer processo de desenvolvimento, apesar de ndo ser uma tarefa muito facil, pois
depende de muitos fatores e das varias formas de se visualizar um software. Esse
tema vem sendo estudado por anos e hoje ja é definido e aceito que a qualidade do
produto de software esta intimamente relacionada a qualidade de seu processo de
desenvolvimento.

Pressman (2016, p. 390) comenta que

A garantia da qualidade de software é composta por uma série de
tarefas associadas a dois elementos distintos — os engenheiros de
software que realizam o trabalho técnico e um grupo de SQA que tem
a responsabilidade pelo planejamento, supervisdo, manutencdo de
registros, analise e relatérios referentes a garantia da qualidade.

A importancia dessas atividades é de assegurar a qualidade do software,
e para isso, varias métricas sdo coletadas. Sommerville (2019) comenta que uma
medicdo em relacdo a uma métrica de software se preocupa com um valor numérico
ou perfil para um atributo de um componente de software, sistema ou processo.

Também deve assegurar que o software atenda as necessidades e
expectativas do cliente, cumprindo especificacbes e atendendo requisitos, tanto
funcionais quanto ndo funcionais.

Uma das atividades que auxiliam no controle da qualidade de um
sistema € a de testes de software, que tem por objetivo revelar erros. Essa atividade
deve ser previamente planejada e executada sistematicamente. Pressman (2016)
explica que o teste de software € uma das partes da verificacao e validagédo (V&V),
sendo que outras atividades também sdo necesséarias (como exemplo: revisdo de
documentacéo, estudo de viabilidade, revisbes técnicas, simulagdo, monitoramento
de desempenho, entre outras).

Os testes de software sdo executados durante toda a etapa de
implementagéo do sistema, testando os componentes de forma individual (testes de
unidade) e também de forma integrada (testes de integracédo), sempre com o objetivo
de descobrir erros (BEQUE, 2009). Nessas etapas podem ser realizados testes
funcionais (também chamados de testes de caixa preta) e testes estruturais (também
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chamados testes de caixa branca).

O teste de caixa preta avalia as funcionalidades do software, derivando
0s casos de testes da especificacdo do sistema ou do componente (PRESSMAN,
2016). Moreira (2019) prop6s uma taxonomia de casos de testes de caixa preta,
considerando como testes de caixa preta os testes funcionais e de sistema; os testes
de estresse; os testes de desempenho; os testes de interface grafica do usuério; os
testes Beta e 0s testes exploratérios.

O teste de caixa branca analisa o cédigo-fonte do sistema, avaliando
todos os fluxos de dados e os fluxos de controle. Nesta etapa, sao utilizadas
ferramentas para depurar os codigos a fim de encontrar falhas no sistema, ou para
verificar se as declaracdes, estruturas de dados e os blocos de condi¢des estdo bem
definidos no desenvolvimento do software (PRESSMAN, 2016).

4 Investigacdo Quantitativa

A investigacao quantitativa apresenta os resultados considerando dados
medidos e analisados por meio de modelagem estatistica, utilizando ferramentas e
diversos métodos para coletar e analisar os dados referentes ao objeto de estudo, na
intencao de trazer novas ideias, e validar uma aprovagao ou reprovacao da pesquisa.
Segundo Bell (2004 apud BENTO, 2012), os investigadores quantitativos coletam os
fatos e estudam a relacdo entre eles enquanto que os investigadores qualitativos
estdo mais interessados em compreender as percepcdes individuais do mundo.

No trabalho aqui apresentado foram feitos dois estudos quantitativos,
com publicos diferentes, sendo um para professores e colaboradores de instituices
de ensino e o outro para pais e responsaveis de alunos. O objetivo dessas pesquisas
era avaliar o que ambos os lados pensam sobre a comunicacao entre escola-familia
e sobre a importancia do responsavel estar conectado a informacdes diretas de seus
filhos, além de auxiliar na definicdo dos requisitos do sistema.

Assim, foram criados dois formularios para a coleta dos dados, utilizando
a ferramenta Forms, da Google, que possibilita a criacdo de formularios totalmente
gratis. O link dos formuléarios foi disponibilizado as pessoas interessadas em participar
da pesquisa via whatsapp, email e instagram, sendo informado que essa pesquisa era
referente ao projeto Lecione.

Alguns resultados importantes de ambas as pesquisas, relacionados ao
que pensam sobre a comunicacdo escola-famila, estdo apresentados a seguir. A
analise completa esta disponivel no GitHub (CAMPOS; NEVES, 2020).

4.1 Professores e Colaboradores de Instituicdes de Ensino

O formulario € composto de 7 perguntas, tendo sido respondido por 9
pessoas. Dessas, 44,4% trabalham em escolas particulares, 33,3% em escolas
publicas e 22,2% em escolas municipais, como pode ser visto no Gréfico 1.

Dentre as perguntas realizadas, uma foi sobre o nivel de comunicagéo
atual dos professores e colaboradores com 0s responsaveis pelos seus alunos. Se
trata de uma questédo de escala linear, podendo escolher entre 1 até 5, sendo que 1
quer dizer que nao existe comunicagcdo, e 5 quer dizer que existe uma boa
comunicacdo. Como pode ser visto no Grafico 2, 33,3% dos colaboradores falaram
gue néo existe uma boa comunicacgéao e 22,2% falaram que existe comunicacgao.
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Gréfico 1 Tipo de Instituicdo de Ensino em que trabalham

@ Publica
@ FParticular
Municipal

Fonte: os autores

Grafico 1 Nivel de comunicacao atual com 0s pais ou responsaveis

(33,3%)
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(11,1%) (11,1%)
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Fonte: os autores

Também permitindo resposta em escala linear, escolhendo entre 1 e 5,
foi realizada uma pergunta sobre a importancia de receber um feedback de um
responsavel pelos alunos, e o resultado foi bem satisfatério, sendo 77,8% dos
colaboradores preencheram como pontuacdo 5 (6timo) e ndo houve respostas
negativas (valores 1 e 2), ou seja, todos os respondentes consideram importante o
feedback dos responsaveis, como pode ser visto no Gréfico 3.

Graéfico 2 Importancia do Feedback dos pais ou responsaveis

(77,8%)

0 (‘l’%) 0 (Cl’%J {11,1%) {11,1%)

1 2 3 4 5
Fonte: os autores

Apresentado no Grafico 4, foi realizado a pergunta “O que vocé acha sobre ter
um aplicativo de acompanhamento escolar para os pais dos alunos? ” e obteve um
bom resultado com 100% como uma ideia 6tima.
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Gréfico 4 O que vocé acha sobre ter um aplicativo de
acompanhamento escolar (Formulario de Colaboradores)

® Otimo
@® Irrelevante
Péssimo

Fonte: os autores

4.2 Pais e Responsaveis pelos alunos

O formulario preenchido pelos responsaveis contém no total 19
perguntas, podendo ser respondidas por pessoas com perfis diferentes: aqueles que
nao possuem filhos e aqueles que possuem filhos. Foi um total de 79 pessoas que o
responderam, sendo 75,9% com filhos e 24,1% sem filhos, obtendo-se bons
resultados e posicionamentos importantes. Varias sugestdes sobre pontos que nao
haviam sido percebidos no inicio do projeto foram aceitas, tendo esse questionario
auxiliado bastante na tarefa de Elicitacdo de Requisitos do sistema.

Em relacdo a comunicacdo escola-familia, 89,5% das pessoas que
responderam a pesquisa dizendo que € muito bom receber um feedback da escola
sobre o seu filho, como pode ser observado no Grafico 5. Essa pergunta permitiu
resposta de escala linear, podendo escolher entre 1 até 5, sendo que 1 quer dizer que

nao é importante a comunicacdo, e 5 quer dizer que existe uma importancia
significante.

Grafico 5 Importancia de receber um feedback da escola sobre o filho

20

(89,5%)

15

10

0 ({ln%) 0 (r_ln%) 0 (0%) ==

Fonte: os autores
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Conforme apresentado no Grafico 6, é visto que 83,3% dos responsaveis
acharam uma o6tima ideia possuir uma aplicacdo para acompanhamento escolar de
seus filhos, e 13,3% como bom. Essa pergunta teve grande relevancia sendo que
96,6% das respostas foram positivas.

Gréfico 6 Existéncia de um aplicativo para acompanhamento escolar dos filhos

@ Otimo
@ Bom

N&o tenho opinido
@ N3io fara diferenca
@ Ruim

Fonte: os autores

5 Aplicativos similares

Nessa sessdo serdo apresentados alguns aplicativos similares a
proposta do projeto Lecione. A avaliacdo desses aplicativos auxiliou também na
tarefa de Elicitacdo de Requisitos, visto que ao analisa-los, foram observadas
funcionalidades que seria interessante fazer parte do sistema, pensando até em
pontos de melhoria para as mesmas, trazendo facilidade, agilidade e seguranca para
0s usuarios da aplicacdo. Os aplicativos aqui apresentados estdo disponiveis para
download nas lojas mobile, como Google Play Store (Android) e Apple Store (I0S).

« Escola APP

Disponivel para Android e 10S, postado pelo usuéario Escola em Movimento -
EEM, esse aplicativo tem como o slogan a frase “Esteja presente, sempre!”.
Tem em foco a acdo de comunicacdo, disponibilizando a troca de mensagens
em tempo real entre pais, alunos e responsaveis, além de outras acdes como
o0 meio de pagamentos que disponibiliza as mensalidades dos alunos (Figura
1), e os detalhes de atividade, um relatério rdpido de como foi o dia do aluno
(Figura 2). O acesso € restrito, apenas liberado apos o login com as credenciais
fornecidas pela instituicdo de ensino vinculada ao aplicativo (EEM, 2020).
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Figura 1 Meus Pagamentos — Escola APP

e Mensalidade Jugg
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01/02

Vinda do Japdo. o Jugd ¢ uma arte marcial Que
tem como objetivo derrubar © ad-e'faro’ J:',_.
dos primeiros aprendizados do judocd ‘-: 0
chio sem se machuc € se posicionar

favoraves
mane¥ra 2§ %0

Fonte: (EEM, 2020)

Figura 2 Detalhe de Atividade — Escola APP

Fonte: (EEM, 2020)
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Gestor Escolar

Aplicacao ja em uso por instituicdes do Norte e Nordeste do Brasil, para gestédo
escolar. Sua pagina principal, apés o login, € muito parecida com a
desenvolvida no sistema Lecione, porém, no gestor escolar, a pagina consiste
em uma lista de alunos matriculados na instituicdo (Figura 3), e para cada
matricula é disponibilizada uma série de funcionalidades como notificagdes,
agenda, chat, boletos, boletim, ocorréncias, calendario, biblioteca, consultar
dados, entre outras. Disponibilizado pela Computex, o Gestor Escolar se
encontra para download nas plataformas Google Play e Play Store
(COMPUTEX, 2020).

Figura 3 Selecione um usuario — Gestor Escolar

K

Fonte: (COMPUTEX, 2020)

Google Classroom

Aplicativo disponibilizado pela google, possui seus pacotes de contrato desde
free até pacotes pagos, foi desenvolvido para auxiliar os professores a criar,
coletar e atribuir notas, com intuito de poupar tempo e reduzir o uso do papel.
O aplicativo conecta os Professores com seus alunos e traz muitos beneficios,
como melhor organizacdo, comunicacdo, acessibilidade, seguranca, entre
outros. Disponivel para Android e I0S (GOOGLE LLC, 2020).

Minha Escola SP

Disponibilizado pela Secretaria da Educagdo do Estado de S&o Paulo, o
aplicativo Minha Escola SP é voltado para o uso de alunos e responsaveis da
rede estadual, com objetivo de aumentar o engajamento dos alunos com a
escola e melhorar a comunicacao escola-familia, trazendo informacgdes da vida
escolar dos alunos para a familia. Tendo como funcionalidades, contato da
escola, histérico de matricula, boletim, carteirinha do aluno, avaliagdo da
alimentacéo da escola. Disponivel para Android e 10S. (PRODESP, 2020).
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6 Ferramentas e Metodologias Utilizadas

Neste médulo serdo apresentadas as principais ferramentas e

metodologias utilizadas durante todo o processo deste projeto.

Adobe XD

Como informado por Gameiro (2020), o Adobe XD (Adobe Experience Design)
€ uma ferramenta para prototipacdo de telas para aplicativos responsivos,
criado pela empresa Adobe Systems, que veio para auxiliar os designers na
criagdo de mockups para projetos. A ferramenta permite ao usuario organizar
todo o processo de criacao das telas de um projeto, com os protoétipos de sites
e aplicativos para desktops e mobile.

Para a criacao de aplicativos mobile existe a possibilidade de escolha da tela
que serd personalizada de acordo com o projeto. Ao criar as versdes
responsivas do mobile e a prévia do desktop, é possivel gravar o projeto em
formato de video, o que facilita a visualizacdo e apresentacdo das telas.

Na aplicacdo Lecione, a ferramenta foi utilizada para a criacdo das 32 telas que
compde o sistema, utilizando o formato de tela iPhone X/XS — 10. Algumas das
telas do sistema podem ser observadas na Secéo 7.

Draw.io

Segundo o site pplware (2020), o Draw.io € um editor grafico online cujas
principais funcionalidades permitem criar diagramas, fluxogramas, mockups,
esquemas, entre outros, tudo a partir de uma interface disponibilizada no
browser. Ele disponibiliza recursos para criacdo de qualquer tipo de desenho,
porém, possui uma parte dedicada a arquitetura da informacao.

Para acessar seus servicos nao € necessario a criagcdo de uma nova conta ou
permissOes adicionais, basta ter uma conta no Gmail, OneDrive ou Dropbox
gue todas as alteracdes serdo armazenadas no drive dessa conta, podendo
também baixa-las ou armazena-las no computador ou dispositivo de uso.
Escolheu-se utilizar esta ferramenta no projeto aqui apresentado pela grande
variedade de recursos disponibilizados para criacado de diagramas.

Ferramentas Google

Conforme comenta Farias (2019), a google esta presente em nossas vidas no
dia a dia, como e-mail, em publicidade, aplicativos no celular e aplicativos web
como youtube, google shopping, google analytics, gmail, google drive, google
agenda, entre outros.

Neste projeto foram utilizadas diversas ferramentas da Google para o

desenvolvimento da aplicacdo. S&o elas:

e Google Docs - E uma ferramenta para producéo de textos em nuvem, e
possui a vantagem de compartilhar documentos com outras pessoas com
facilidade, possibilitando uma edicdo muatua. Essa ferramenta auxiliou na
formacéao do artigo e documentacdes.

e Google Drive - Se trata de um servico de armazenamento de arquivos na
nuvem, possibilitando compartilhar para qualquer um. Com ele é possivel
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fazer upload de qualquer arquivo. Caso ndo seja um arquivo pertencente ao
google é realizado a converséo de formato, como os documentos, planilhas
e até apresentacoes.

e Google Forms — E uma ferramenta de criagdo de formularios, muito
utilizada na realizacéo de pesquisas. Com ela é possivel criar questionarios,
permitindo, inclusive, direcionar as perguntas conforme a resposta do
usuario. Apés o formulario ser respondido, a ferramenta disponibiliza uma
aba com o resultado das questbes, mostrando as respostas escritas e
graficos com os dados analisados.

e Google Meet - Ferramenta para comunicacéo, que auxilia no trabalho em
equipe, reunides, contato com cliente, por meio de video e audio, com limite
de até 100 pessoas acessando a reuniao.

e Google Planilhas - Se trata de uma ferramenta bem robusta que
proporciona as mesmas acdes do Microsoft Excel, e como um beneficio de
estar na nuvem, o que possibilita 0 acesso e edi¢do de qualquer pessoa nos
arquivos.

o Git

De acordo com Atlassian (2020), o Git é o sistema de controle de versdo mais
moderno e usado pelos desenvolvedores atualmente. Seu cédigo € open
source, ou seja, todos 0s seus recursos sdo disponibilizados gratuitamente na
Internet. Criado por Linus Torvalds, criador do kernel do sistema operacional
Linux, o git estad disponivel na rede desde 2005 com atualizacbes ativas.
Diferente de outros sistemas de versfes, que visam em ter apenas um Unico
local para historico da versdo do software, no Git a cépia de trabalho do
desenvolvedor € um repositério que contém todas as alteracdes do cédigo,
além de ajudar a controlar o fluxo de novas funcionalidades entre o0s
desenvolvedores do mesmo projeto, com ferramentas de analise de conflitos
guando o mesmo arquivo € editado por mais de uma pessoa.

E importante destacar que o git foi projetado sobre trés pilares bem

interessantes:

e Desempenho: Um de seus pontos fortes é trabalhar com nome de arquivos
durante a armazenagem. Enquanto outros sistemas de controles de versao
utilizam combinacdes complexas para este trabalho, o git utiliza uma
combinacgéo de codificacao delta e compactagdo que permite armazenar o
conteudo dentro do diretério correto, se concentrando apenas no conteudo
do arquivo final; os arquivos de codigo-fonte sédo renomeados, divididos e
organizados com frequéncia, tendo assim um desempenho maior na busca
destes arquivos.

e Seguranca: Todo o conteudo de todos os arquivos do git, entre eles
diretérios, versdes, tags, commits, sdo altamente protegidos por um
algoritmo hash de criptografia conhecido por SHAL, protegendo o codigo e
o histérico de alteracbes contra alteracdes acidentais e tornando-o
rastreavel.

¢ Flexibilidade: Seus aspectos flexiveis sdo o0 suporte a varios tipos de fluxo
de trabalho de desenvolvimento nédo lineares e a eficiéncia em projetos
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pequenos e grandes, sem contar a compatibilidade com muitos sistemas e
protocolos.

Insomnia

O Insomnia é uma ferramenta utilizada para realizar testes de requisicdo das
APIls, sendo possivel consumir facilmente servicos locais e na internet, enviado
dados que permitem a desenvolvedores e analistas analisarem o
funcionamento de servicos externos, a fim de saber como consumi-los. No
desenvolvimento do sistema Lecione, foi utilizada a ferramenta Insomnia para
realizar os testes de requisicdes. Na Figura 4 pode ser visualizada a tela com
a API de colaborador.
Figura 4 API de Colaborador

Atividades © Insomnia ¥ ter, 11:47

Lecione (localhost) - ListByOfFfice
Application Edit View Window Tools Help

Lecione - GET v [BEEENNRH/collaborators/office se 122ms 4738

localhost + Cookies Body ~

8 Collaborators

Fonte: os autores
Kanban = Trello

Criado na década de 60, por uma equipe japonesa da empresa Toyota, com o
intuito de controlar o estoque de materiais para nao exceder nem faltar
produtos. No inicio, o sistema era controlado por meio de um quadro com
colunas e cartdes coloridos, em que as colunas representavam os produtos ou
status de fabricacdo e as cores representavam o nivel de urgéncia de uma
determinada demanda. Desta maneira, era mantido um controle maior sobre
0s materiais e seu estoque da empresa (ESPINHA, 2019).

Produzido e pensado para ser um sistema agil e visual, o Kanban é uma
metodologia que tem o intuito de aumentar a produtividade e otimizar a
realizagdo de tarefas. Seu modelo funcional é dividido em trés partes
(ESPINHA, 2019):

e Cartao: Acao ou tarefa pré-determinada que precisa ser realizada até o final
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da entrega ou data planejada. Por exemplo, em um projeto de producéo de
um aplicativo, um cartdo poderia ser: Construir um formulario. Em
algumas ferramentas que utilizam a metodologia do Kanban, como o Trello,
€ possivel diferenciar os cartdes por cores e labels, indicar quem € o
responsavel por determinada tarefa e qual o nivel de prioridade ou tipo da
tarefa, tudo isso a partir de um acordo pré-determinado pela equipe que
utilizara a metodologia.

e Colunas: As colunas representam o status das tarefas (Cartdes). Na
metodologia tradicional do Kanban, geralmente sdo utilizadas trés colunas:
A Fazer, Em execuc¢édo e Feito, porém, esse numero pode ser alterado,
incrementado ou decrementado colunas. Tudo isso é feito a partir da
necessidade do trabalho realizado pela equipe. Os cartdes devem ser
movimentados pelas colunas a partir de seu status atual, assim todo o time
fica totalmente ciente do andamento do projeto.

e Quadro: O quadro é o Kanban como um todo, contendo os cartdes e as
colunas, podendo conter varias equipes e uma equipe podem atuar em
diversos quadros.

7 Desenvolvimento do aplicativo

O sistema Lecione foi construido utilizando a metodologia do Kanban a
partir da ferramenta Trello, tendo sido criadas quatro colunas: Backlog,
Development, Testing e Done. O sistema foi desenvolvido utilizando uma quantidade
aproximada de 70 cartdes, que foram personalizados com etiquetas, checklists, datas,
cores, tendo sido, também, indicado os responsaveis por cada tarefa, que foram
priorizadas de acordo com a demanda.

Todas as movimentac¢des foram organizadas pela equipe e registradas
e visualizadas pela coluna de historico do Trello, em que cada movimentacdo possuia
o nome do cartdo, data da movimentacao, coluna para qual foi movimentada e o autor
da movimentacao, tendo assim uma visdo bem geral do projeto.

Para desenvolver do projeto foi utilizada como base a estrutura definida
no EAP (Estrutura Analitica do Projeto) apresentada na Figura 5, que também sera a
ordem seguida aqui neste artigo para as subsecoes.

Figura 5 Estrutura analitica do projeto Lecione

1.1. Elicitagio de Requisito 1.2. Analise e Projeto 1.3. Desenvolvimento

1.1.1. Planejamento 1.2.1. USE CASE 1.3.1. Criagdo do Backend

1.1.2. Coleta de Dados 1211 Boc. Use Gase

1.2.2. Casos de Teste
1.1.3. Documento de
Requisitos.
1.2.3. Diagrama de Classes
1.2.4. Prototipagdo de telas

Fonte: Os autores

1.3.2. Criagao do Frontend
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7.1Elicitac&o de Requisitos

De forma a atender a qualidade desejada no aplicativo, a etapa de
Elicitagdo de requisitos se iniciou com o Planejamento das tarefas a serem
executadas, visto que se utilizou duas técnicas para a coleta dos dados: Questionario
e Andlise de aplicativos semelhantes.

Na Secéo 4 foi comentado sobre 0 uso dos questionarios para avaliar se
professores, colaboradores de Instituicdo de ensino, pais e responsaveis por alunos
acham importante a comunicacao entre escola-familia e a importancia do responséavel
estar conectado a informacdes diretas de seus filhos. Mas também foram utilizados
0s questionarios para coleta de informacdes relevantes e importantes que deveriam
existir no aplicativo. Da mesma forma, na Secao 5 foram apresentados os aplicativos
semelhantes que foram estudados para estabelecer funcionalidades que seriam
importantes no aplicativo Lecione.

Foi especificado, durante a tarefa do Planejamento, que os questionarios
ficariam disponiveis para serem respondidos de 20/03/2020 a 20/04/2020; o estudo
dos aplicativos similares deveria acontecer de 01/04/2020 a 20/04/2020 e que até o
dia 01/05/2020 deveriam ja estar identificadas as funcionalidades do sistema.
Também ficaram estabelecidos os tempos de execuc¢fes das tarefas do processo de
desenvolvimento completo. Definiu-se que ocorreria uma reunido semanal com a
equipe do projeto e, se preciso, uma segunda reunido emergencial para tratar
informacdes que poderiam prejudicar a solucéo.

Seguindo o Planejamento, no dia 20/03/2020 iniciaram-se as tarefas
para a Coleta de Dados, utilizando os questionarios, ficando disponiveis para
respostas durante um més.

No questionario enviado a professores e colaboradores havia a questao:
“‘Em sua visdo o que seria importante ter em um aplicativo de acompanhamento
escolar”, que forneceu material direto para a especificagdo dos requisitos. Dentre as
respostas podem ser citadas as seguintes funcionalidades que foram inseridas no
aplicativo:

e Os avancos dos alunos e suas principais dificuldades;
e O feedback do professor sobre o aluno;
e Acompanhamento de adverténcias ou ocorréncias na escola,

De forma semelhante, no questionario enviado aos pais e responsaveis
havia a questdo: “Quais informagdes vocé gostaria que a escola do seu filho
proporcionasse para vocé? ”, que permitiu especificar as seguintes funcionalidades
para o aplicativo:

e Reclamacdes dos professores;

e O maior numero de informacdes académicas e comportamentais
possivel,

e Rendimento, comportamento e avaliagdes;

e Adverténcias, convites e recados;

Foram realizadas algumas reunides para estabelecer as funcionalidades
do aplicativo, utilizando a ferramenta Google Meet e a ferramenta Zoom Video
Communications Zoom.
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Ao final da etapa de Elicitacdo de Requisitos percebeu-se que para o
sistema ficar completo eram necesséarios dois moédulos principais (Figura 6): o
primeiro, chamado de ESCOLA, que seria o responsavel pelas postagens das
mensagens para 0s pais; e 0 segundo, chamado de FAMILIA, que teria acesso as
mensagens enviadas pela escola.

Figura 6 Esquema dos Médulos do Aplicativo

Mensadens App. Mensadens
Lecione
a e )
1) ‘

Fonte: Os autores

Ficou definido que seria desenvolvido um aplicativo mobile que
permitisse que pais e responsaveis por alunos visualizassem mensagens enviadas
pelos professores e colaboradores da escola em que seu filho estd matriculado, desde
gue essa escola esteja utilizando o aplicativo como meio de comunicagcdo com 0sS
responsaveis, ou seja, o foco do trabalho seria 0 Médulo FAMILIA. Como cada pai
pode ter mais de um filho em idade escolar, o aplicativo deve permitir que o pai
navegue entre as informacdes especificas de cada filho.

Foi gerado o Documento de Requisitos, que esta disponivel por
completo no GitHub (CAMPOS; NEVES, 2020). Na Tabela 1 pode ser observada a
especificacao do requisito RF 001 — Cadastro de Responsavel.

Tabela 1 Especificacdo do requisito Cadastro de Responsavel

Referencia RF001

Caso de

Uso uCo01

Ator

Principal Responsavel

Nome: Cadastro de Responsavel
Categoria: Evidente

Prioridade Altissima

Descricdo: |Colocar um atalho na tela de login para cadastro do responsavel "N&o tem conta? Crie
aqui" que, ao clicar, solicitara os dados para criar conta.

Dados:

CPF, Nome, E-mail, Celular, Profissdo, Estado Civil, Data de Nascimento e Senha

Fonte: Os autores
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7.2 Andlise e Projeto

Com base no Documento de Requisitos, foi elaborado o Diagrama de
Casos de Uso referente a aplicagdo mobile Lecione, que pode ser visualizado na
Figura 7. Com esse diagrama pode-se entender melhor as funcionalidades do sistema
e como elas se relacionam.

Figura 7 Diagrama de Casos de Uso do Aplicativo Lecione

i App Lecione

UC 004 Acessar
Rl | istagem de Alunos,

<<extend>>

UC 000. Cadastrar
Instituicdo

Instituicdo

UC 002 Visualizar
Instituigoes

UC 001 Cadastrar
no Aplicativo

UC 003 Acesso
Tela de Login

A

Empresa Lecione

A

Responsavel

C 016 Visualizar et : ortends
<<extend>> SO - R remesas
Grade Curricular 4R UC 006 Visualizar

________ Menu Lateral

<<extend>> /'" '," . \ \\\ <<extend>>
__________ H Y UC 018 Fazer
UC 015 Visualizar ¥ <<extend>> i N Logof

Colaboradores 7 <<extend> <extend>>

UC 012 Visualizar 4 <extend> C 007 Visualizar
Perfil Feedback

lndude i UC 011 Visualizar UC 008 Visualizar

'““""E Contatos Instituicao, e e

ucoi4 Mudar
Senha UC 009 Visualizar
UC 013 Editar Cursos Complementares extend
Perfil
extend
UC 010 Visualizar
Avaliacao

Como ja dito e pode ser observado na Figura 7, o aplicativo esta focado
na visualizagao, por parte dos pais e responsaveis, dos recados, avisos e comentarios
gue sado postados pelos professores e colaboradores da escola. A ferramenta utilizada
para a criacdo desse diagrama foi a Draw.io, que permite exportar o diagrama para
um formato png, jpg, svg, pdf ou até mesmo salvar no drive do projeto.

UC 005 Visualizar
TimeLine <<extend>>

<<extend>>

UC 017 Trocar
Aluno

Fonte: Os autores

Além do Diagrama de Casos de Uso, foi criado também o Diagrama de
Classes do sistema utilizando a mesma ferramenta. Esse diagrama possui
aproximadamente 30 classes e uma média de 7 atributos por classe e esta disponivel
no GitHub (CAMPOS; NEVES, 2020).

Durante o desenvolvimento do sistema, foram realizados testes unitarios
e testes de integracdo, de forma a garantir a qualidade do produto. Os Casos de
testes utilizados foram definidos utilizando a técnica de testes de caixa-preta e na
Tabela 2 pode ser visualizado os casos de testes para a funcionalidade Cadastro de
Responsavel. Todos os casos de testes definidos estédo disponibilizados no GitHub
(CAMPOS; NEVES, 2020).
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Tabela 2 Casos de testes para a funcionalidade Cadastro de Responsével

Contador 2
Localizacdo Cadastro do Responsavel
Criticidade Alta
Objeto de Teste | Campo de CPF do responsavel
Caso de Teste | Teste da validacdo do CPF, o sistema ira validar se existe o CPF ja esta cadastrado na base
Pré - Condic3o | Possuir um CPF cadastrado e outro ndo cadastrado

CPF Nome E-mail Celular Profisséo | Estado Civil Data Senha |"Criar Conta" |  Saida
Null Null Null Null Null Null Null Null Acionado {CPF, Nome, E-mail, Data, Senha} &
12 Null Null Null Null Null Null Null Acionado Mensagem |CPF & necessario 11 caracteres {Nome, E-mail, Data, Senha} € obrigatério!
12345645612  |Null Null Null Null Null Null Null Acionado Mensagem |{Nome, E-mail, Data, Senha} & obrigatériol
12345645612 |Teste Null Null Null Null Null Null Acionado Mensagem |{E-mail, Data, Senha} & obrigatorio!
12345645612 |Teste teste Null Null Null Null Null Acionado E-mail invalido {Data, Senha} é obrigatériol
12345645612 |Teste Null Null Null Null Null Acionado E-mail invalido {Data, Senha} é obrigatériol
12345645612 |Teste teste@teste com |Null Null Null Null Null Acionado Mensagem |{Data, Senha} é obrigatériol
12345645612 | Teste com |16912341234 Null Null Null Null Acionado {Data, Senha} é obrigatdrio!
12345645612 |Teste teste@teste.com |16912341234 Teste Null Null Null Acionado Mensagem |{Data, Senha} é obrigatério!
12345645612 |Teste com |16912341234 Teste Solteiro Null Null Acionado {Data, Senha} é obrigatériol
12345645612 |Teste teste@teste.com [16912341234  |Teste Solteiro 01/01/2020 | Null Acionado {Senha) &
12345645612 |Teste com 16912341234 Teste Solteiro 01/01/2021 | Null Acionado Mensagem | Data deve ser menor ou igual a data atual {Senha} & obrigatériol
12345645612 | Teste com |16912341234 | Teste Solteiro 50/01/2000 | Null Acionado Data invalida {Senha) &
12345645612 |Teste com (16912341234 |Teste Solteiro 01/14/2000 | Null Acionado Mensagem |Data invalida {Senha} & obrigatorio!
12345645612 |Teste teste@teste com [16912341234 | Teste Solteiro 01/01/2020 | 123 Acionado Mensagem |Cadastro realizado com sucessol

Fonte: os autores

Depois da elaboracdo do Diagrama de Casos de Uso foi definido o
Projeto de Interfaces, com a Prototipacao das telas.

Para a criacdo das telas, escolheu-se trés fontes para o projeto sendo
Sans-serif, Roboto e Arial; formato dos cards e as cores padroes sendo m a
cor escura de fundo e a cor dos botdes. Na Figura 8 podem ser observadas
algumas telas do aplicativo, e na Figura 9 estdo apresentadas as demais cores
utilizadas no projeto. Foi utilizada a ferramenta Adobe XD para a criacdo das 32 telas
do sistema. O projeto completo esta disponibilizado no GitHub (CAMPOS; NEVES,
2020).

Foram consideradas, durante a criacdo das telas, algumas
caracteristicas de Usabilidade, como padronizacdo das telas e campos e botdes
autoexplicativos e intuitivos na utilizagdo. A aplicacado possui um tema dark, ou seja,
um design com tons escuros e contrastes mais intensos e que influencia bastante no
descanso da visdo e economiza a bateria dos aparelhos celulares que acessam o
aplicativo. Garrett (2019) diz que o modo dark € uma opcao de interface grafica que
vem se tornado mais comum, e que permite um respaldo técnico que resulta numa
economia de bateria que pode chegar a 60% em sessdes prolongadas de uso.

Figura 8 Telas do aplicativo Lecione
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Fonte: Os autores
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Figura 9 Cores utilizadas nas telas do aplicativo Lecione

MAR

FONT

'#616161 ' ;

BLUE = '#2699F8 ' ;
st BROWN = '#813E1A°';

Fonte: Os autores

Para a constru¢cdo do Banco de Dados foi utilizado como base o
Diagrama de Classes, o BD foi criado em MYSQL, e também foi utilizada a ferramenta
de administracdo de dados DBeaver.

7.3Desenvolvimento

e Criacao do BackEnd
A criacao do BackEnd teve inicio ap6s a finalizacdo do Diagrama de Classes,
definindo as APIs (Application Programming Interface, ou Interface de
Programacao de Aplicativos) utilizando o framework NodeJs com a linguagem
JavaScript.

A criacdo dos esquemas das tabelas do banco de dados foi realizada pela API,
via migrations (Figura 10), e foram utilizados seeds para a criacao de registros
nas Tabelas (Figura 11). Um seeder é uma classe que permite criar e inserir
dados de amostra (seeds) em um banco de dados, o que é importante em
ambientes de desenvolvimento, pois diminui o trabalho de inser¢cdo de dados
nas tabelas, que, a principio, seria feito de forma manual cada vez que se
recriasse o banco de dados.
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Figura 10 Cd4digo usando migrations

@ EXPLORER B 20200518194001_create_table_responsibles.js X
> OPEN EDITORS B
v LECIONE-API
> I8 build
v @@ database

@ v @@ migrations

) {

le('responsibles’',

gitkeep
P 20200518191638_create_table_user_type.js
B 20200518193204_create_table_users js
® 20200518194001_create_table_responsibles.js
B 20200518200230_create_table_schools.js
36_create_table_contact_schooljs
58_create_table_features.js
feature_school js
create_table_students.js
create_table_binds_responsible.js
_create_table_office_employee.js
31_create_table_employees.js
23_create_table_address.js

47_create_table_classrooms.js

B 20200518212435_create_table_timeline.js
B 20200518212715_create_table_disciplines.js
B 20200518212956_create_table_lessons.js

47_create_table_student_register,js

create_table_complementary_cou.
create_table_complementary_cou..
54_create_table_monitoring_type.js
2 create_table_monitorings.js
B 202005182 create_table_feedback_type.js
B 202005191 _create_table_feedbacks.js
B 20200519114500_create_table_evaluations.js
20200519162629_add_column_describle_table_scho...

B o000 geoco

Fonte: Os autores

Observa-se na Figura 10, as varias definicdes de migrations, que estéo listadas
a esquerda, e na area de trabalho estad apresentado o codigo da migration
responsavel pela criacdo da Tabela Responsibles, com o0s campos
especificados no Documento de Requisitos (Tabela 1).

Na Figura 11 observa-se o cédigo utilizando o seed, para criar o registro da
tabela RESPONSIBLES, com as seguintes caracteristicas:

Id=1;

Name = Antonio;

Cpf = 80148368042;

Sex = M;

Email = antonio@gmail.com;
Phone = 16993233407,
Occupation = Engenheiro;
Marital_Status = casado;
Data_birth = 05/04/1987
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Figura 11 Codigo usando seed

EXPLORER e B 1_responsibles_seederjs X

> OPEN EDITORS
v LECIONE-API

P 20200525194722_add_column_image_table_studen...
20200525194730_add_column_image_table_respon... id: 1,
20200525195949_add_column_grade_and_grade._ty... name: 'Antonio’,
20200525200114_remove_column_name_table_clas... cpf: '80148368042°',
20200529013956_add_column_employee_id_table_F... sex: 'M',
20200529143815_add_column_image_table_employ... email: 'antonio@gmail.com’,
20200530122225_add_column_employee_id_table_... phone: 16993233467" .

& occupation: ‘'Engenheiro’,
20200530122602_remove_column_employee_id_ta... marital status: 'casado’,
20200530123432_create_table_monitoring_type_sc... date birth: '1987-04-05°
20200530134422_create_table_monitoring_type_ab... .
20200530142640_remove_column_monitoring_type...
20200530142846_add_column_monitoring_type_ab...
20200607102453_remove_column_employee_id_ta...
20200607102821_add_column_employee_id_table.
20200607102840_add_column_student_id_table_co...
20200607102854_add_column_complementary_cou...
20200607103245_create_table_complementary_cou...
20200607103531_create_table_complementary_cou...
20200610232753_remove_column_name_table_con...
20200611152300_remove_column_feedback_type._i...
20200611152804_remove_column_complementary._.
20200611152825_remove_column_monitoring_type...
20200611152846_add_column_monitoring_type_sc...
20200611152857_add_column_complementary_cou...
20200613164312_create_table_employee_skills.js
20200622221840_add_column_description_table_le...
20200718192308_add_column_icon_and_color_tabl...
20200727211801_add_column_phone_whatsapp_ta...
20200730205531_add_column_icon_table_schools.js
20200802112009_create_table_period_school.js
20200811202308_create_table_period_monitoring_... TERMINAL
20200814000733_add_column_monitoring_type_an...
20200820142320_create_table_period_complement...
20200820213521_create_table_departments.js
20200820213640_create_table_department_office.js

e

hyan-labs@hyanlabs-Latitude-3490:~/Documentos/Hyan/Projetos/lecione-api$

.gitkeep

B 1_responsibles_seeder.js

Fonte: Os autores

e Criacao do FrontEnd
ApoOs ter a prototipacdo das telas da solugcdo mobile definida e com a API
completa, foi iniciado o desenvolvimento do FrontEnd, utilizando a linguagem
JavaScript com a biblioteca do ReactNative, que permite usar uma unica
linguagem para toda a plataforma, sendo um framework multiplataformas,
atendendo os sistemas operacionais Android e iOS.

Foi escolhido usar os componentes do app Lecione do Native Base, que € uma
biblioteca de interface e componentes bem-conceituada.
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Na Figura 12 pode-se observar parte do cédigo de criacdo da tela de insercao
de responsaveis.

Figura 11 Cdadigo FrontEnd

Fonte: Os autores

o« Hospedagem da aplicacéo

Ao subir o backend para um servico de hospedagem em nuvem, foi o maior
desafio nessa etapa da aplicacédo, onde foi feito o upload na ferramenta free
chamada Heroku, sendo uma plataforma simples e atendendo o que era
preciso.

8 Consideracgdes Finais

Para o desenvolvimento do trabalho apresentado nesse artigo foram
utilizadas técnicas de coleta de dados que possibilitaram uma visdo mais ampla e
profunda das funcionalidades do aplicativo, que trouxe 6timos resultados, como na
pesquisa de campo (investigagcdo quantitativa - Secao 4), que permitiu adquirir dados
mais consistentes sobre as etapas do processo de comunicacdo escola-familia, por
meio das respostas dos usuarios.

De forma a atingir a qualidade desejada no aplicativo, foram utilizados
0s casos de testes, apresentados na Sec¢do 3, que permitiu realizar testes unitarios,
de integracao e de sistema a partir de casos de testes pré definidos de acordo com as
funcionalidades estabelecidas.

Assim, considera-se que o0 objetivo do trabalho foi atingido, pois, foi
desenvolvido um software de qualidade que ira auxiliar na comunicagéo escola-familia
sobre as informacdes educacionais dos alunos.

A partir do sistema aqui apresentado, trabalhos futuros podem ser
realizados, principalmente novas funcionalidades, como:
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e Retaguarda Web - O Lecione ira precisar de um sistema de retaguarda,
para insercdo de informacdes e controle de dados pelas instituicdes, em
gue se realizardo cadastros, vinculacdes, relatorios, entre outros.

e Tela de Notas e Faltas — Apesar dessa funcionalidade ter sido solicitada
por muitas pessoas nas pesquisas realizadas com colaboradores de
instituicdes, pais e responsaveis, nesse primeiro momento optou-se por
criar um sistema para a comunicacao escola-familia.

e Tela de Sugestdes dos Responsaveis — Permitir que 0s responsaveis
pelos alunos também possam enviar mensagens, como sugestao,
reclamacao, ideias, davidas, entre outras.

e Reunides por Video Chamadas - Por conta da pandemia que estamos
enfrentando, as reunides foram impedidas de acontecer presencialmente,
assim, percebeu-se a importancia de integrar um software terceiro para criar
reunides por videochamadas, como exemplo o Google Meet, Zoom, Jitsi
Meet ou qualquer outra plataforma.
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