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Resumo

A tecnologia da informacdo e comunicacdo tem sido capaz de contribuir para a
organizacao e analise de informacdes no processo de trabalho dos profissionais de
saude, principalmente no contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS). Atualmente,
incentivos financeiros tém sido destinados pelo Ministério da Saude para
implementacdo de prontuarios eletrénicos, na compreensao de que 0 registro da
histéria clinica e de vida da pessoa e/ou familia constitui memdéria valiosa e
instrumento importante para comunicacao e tomada de decisdo. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de uma plataforma web
funcional para o ensino de registros em Prontuéario Eletrénico no contexto da APS,
em apoio a formacao de estudantes da area da saude. Como percurso metodolégico
foram seguidas as etapas de desenvolvimento agil, tendo como atividades basicas a
comunicacédo, planejamento, modelagem, construcdo e entrega. Trata-se de uma
pesquisa aplicada, de producédo tecnolégica, envolvendo o desenvolvimento de
software educacional, a fim de aproximar os estudantes as tecnologias que
possibilitam o registro em prontuario eletrénico e de prepara-los para futura atuacao
profissional.

Palavras-chave: Atencdo primaria. Plataforma web. Registro eletrbnico de saude.
Ensino.

Abstract

Information and communication technology has been able to contribute to the
organization and analysis of information in the work process of health professionals,
especially in the context of Primary Health Care (PHC). Currently, financial incentives
have been allocated by the Ministry of Health for the implementation of electronic
medical records, in the understanding that recording the clinical and life history of the
person and family constitutes a valuable memory and an important tool for
communication and decision-making. In this sense, this work aims to develop a
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functional web platform for the teaching of Electronic Health Record for the context of
PHC, in support of the training of students in the health area. As a methodological
path, the stages of agile development were followed, having as basic activities
communication, planning, modeling, construction, and delivery. It is applied research,
of technological production, involving the development of educational software, in
order to bring students closer to the technologies that enable the registration in
electronic medical records and to prepare them for future professional performance.

Keywords: Primary attention. Web platform. Electronic register of health. Education.

1 Introducéo

Atualmente, muito tem se discutido acerca do importante papel da
informacdo e comunicagao para nortear a organizacao do processo de trabalho dos
profissionais de saude, principalmente no contexto da Atengéo Primaria a Saude.

A Atencédo Primaria a Saude (APS) € o nivel de atencdo a saude
reconhecido internacionalmente como a principal porta de entrada e contato
preferencial dos usuarios com o sistema de saude, partindo do pressuposto que é
capaz de atuar diante das necessidades basicas individuais e coletivas da
populacdo (BRASIL, 2017; STARFIELD, 2002).

A tecnologia da informacdo e comunicacdo tem sido capaz de
contribuir para a organizacdo e analise de informacdes nos cenarios de APS, em
prol da tomada de decisdo em saude. Nesta perspectiva, o Brasil, tem investido em
estratégias voltadas para o “e-Saude”, termo utilizado para aplicacédo das TIC nas
préaticas de saude (WHO, 2012).

Podemos citar como exemplo o incentivo ao uso efetivo das TICs na
APS, dentre estas os prontuarios eletrénicos, que devem contemplar informacdes
de saude das pessoas, ser legivel e de facil leitura, a fim de possibilitar 0 acesso
rapido aos principais problemas de saude e intervencdes realizadas, contribuindo
para os atendimentos futuros e para a qualificacdo dos dados em saude (BRASIL,
2017; 2019).

Entende-se por prontuario eletrénico ou registro eletrénico em saude o
repositério de informacbes mantidas de forma eletrbnica, compreendendo as
informacdes de saude, clinicas e administrativas, originadas das acdes das diversas
categorias profissionais que atuam nos servicos de atencdo a saude, ao longo da
vida de um individuo (BRASIL, 2019; ISO, 2011).

O sistema de prontuario eletrbnico deve atender aos requisitos
definidos pelo Ministério da Saude, inclusive para fins de interoperabilidade e,
possuir as seguintes caracteristicas principais: registro de anamnese (dados
subjetivos que o0 paciente traz ao profissional de saude), exame clinico (dados
objetivos coletados pelos profissionais) e variaveis clinicas; prescricdo de
medicamentos ou outros métodos terapéuticos; emissdo de atestados e outros
documentos clinicos; solicitacdo de exames e outros métodos diagndsticos
complementares; encaminhamentos a outros pontos da rede de atencao a saude e;
acesso rapido aos problemas de saude e intervencdes atuais. (BRASIL, 2016).

Em 2019, foi publicada no diario oficial a Portaria n° 2.983, de 11 de
novembro de 2019, a qual Institui o “Programa de Apoio a Informatizacdo e
Qualificagao dos Dados da Atencao Primaria a Saude” - Informatiza APS (BRASIL,
2019).
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Através dessa Portaria fica garantido aos municipios, incentivos
financeiros e de custeio, para a informatizacdo das equipes da APS, fomentando a
implementacéo de sistemas de prontudrio eletrénico e qualificacdo das informacdes
enviadas ao Ministério da Saude, provenientes desses sistemas (BRASIL, 2019).

Diante do exposto, observa-se acdes a nivel federal com o objetivo de
informatizar a APS, no entanto cabe aqui pontuar que para além dos desafios na
aquisicdo de softwares e hardwares, uma das dificuldades evidenciadas na pratica
dos servicos diz respeito a interacdo dos profissionais com as ferramentas utilizadas
para os registros dos dados (CAVALCANTE et al., 2018).

Estudos demonstram desafios referentes a qualificacdo dos
profissionais de saude em relacdo a tecnologia e, com isso, observa-se a
subutilizacdo e baixa qualidade das informacdes geradas. Sabe-se que o uso efetivo
dos sistemas de prontuario eletrbnico exige qualificacdo em todo o ciclo da
informacao, desde a coleta de dados até a sua andlise, consolidacdo, agregacao e
utilizacdo para tomada de deciséo (BRASIL, 2017; CAVALCANTE et al., 2018).

Esses desafios revelam a necessidade de avancar em solucoes
focadas na formacédo dos profissionais para o0 uso dos sistemas. Nos cenarios
educacionais, a aproximacdo dos estudantes com as tecnologias para o registro
eletronico de dados em saude ira prepara-los para futura atuagao profissional (VUK
et al., 2015; LANDMAN et al., 2014).

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo desenvolver uma
plataforma para simulacédo de Prontuario Eletrénico, no contexto da APS, em apoio a
formacao de estudantes da area da saude.

1.1 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de producdo tecnologica,
envolvendo o desenvolvimento de software educacional. Nesse contexto, a pesquisa
aplicada é definida como a que objetiva a criacdo de novos produtos ou aumento da
eficiéncia dos ja existentes.

Como percurso metodologico foram seguidas as etapas de
desenvolvimento agil; tendo como atividades béasicas a comunicacdo, O
planejamento, a modelagem, a construcéo e a entrega. Segundo Pressman (2016),
essas atividades sdo um conjunto de tarefas minimas que ira conduzir a equipe para
o desenvolvimento e para a entrega.

A etapa de comunicacdo compreende o inicio de qualquer construcao
de software, sendo necessério abordar os profissionais atores, os quais irdo auxiliar
na construcdo dessa aplicacdo, analisando a proposta e identificando quais
requisitos, objetivos, recursos e funcbes que a solucdo deve apresentar
(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

O desenvolvimento dessa proposta, insere-se nos objetivos de um
projeto de Pos-Graduacdo em Enfermagem, nivel de doutorado. Desse modo, além
da construcdo do projeto, pretende-se efetivar a implementacdo e avaliar a
plataforma web junto aos estudantes, professores e especialistas na area da
computacdo. Ademais, destaca-se que o Centro Universitario Municipal de Franca
(Uni-FACEF) e a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto sao instituicdes
apoiadoras para a efetivagéo do projeto.

Por isso, as colaboracbes dos clientes e usuarios na etapa de
comunicagcdo foram imprescindiveis, uma vez que a aplicabilidade inicial vira ao
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encontro das atividades educacionais desenvolvidas por professores e estudantes
dos cursos de enfermagem e medicina, do Uni-FACEF.

Na etapa de planejamento, segundo a metodologia de desenvolvimento
agil, faz-se necessério definir as ferramentas que melhor atende os requisitos do
software a ser desenvolvido. Nesse estudo, foi definida a implementagédo de uma
plataforma web responsiva usando as seguintes tecnologias: React.js, Node.js,
SQLite e AWS; as quais serdo apresentadas no tépico do referencial tedrico
(PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Para além de idealizar e construir uma solucdo tecnoldgica, €
importante ressaltar que na etapa do planejamento da proposta € preciso se atentar
para as possibilidades de empreendedorismo e fomento comercial. Nesse sentido,
serdo apresentadas algumas das técnicas empreendedoras utilizadas para
demonstrar o potencial e perspectivas da proposta no contexto comercial.

Ja na etapa de modelagem, foram definidos os diagramas BPMN, Caso
de Uso e os demais diagramas e informacgdes referentes ao contexto da engenharia
de software, os quais seréo apresentados no topico de analise do projeto.

Por fim, a etapa de construcao e entrega compreende a construcéo da
plataforma web e algumas de suas funcionalidades, como por exemplo, a
prototipacdo de telas, Back-End, Front-End e banco de dados; os quais serao
apresentados de forma integral no topico referente ao desenvolvimento.

2 Referencial tedrico

Neste tOpico serdo apresentadas as principais ferramentas utilizadas
para desenvolvimento da solucdo proposta, com o intuito de alcancar uma
ferramenta 100% online e responsiva.

2.1 Plataforma Web

Uma plataforma web consiste em um hipertexto programado para
acessar determinadas informacoes; foi desenvolvida por Tim Berners-Lee, que
meados dos anos 90, percebeu a necessidade de organizar as pesquisas cientificas
de modo que ficassem interligadas e disponiveis para todos (BONIATE; SILVA,
2017).

Ainda conforme os autores supracitados, Tim Berners-Lee produziu um
artefato que resgata hipertextos HTTP (Hypertext Transfer Protocol) e os convertem
em HTML (Hypertext Markup Language); com isso torna possivel o acesso em
gualquer lugar através das linhas programaveis.

Atualmente, as aplicacbes web vém tomando conta do mercado, haja
vista um mundo cada vez mais conectado e aliado a necessidade de obter
informacdes instantaneas para tomadas de decisdo em tempo real (MADUREIRA,
2017).

Neste cendrio, essa proposta foi idealizada para o desenvolvimento de
uma aplicacdo web responsiva, uma vez que possibilita ao usuario 0 acesso de
gualquer aparelho e ajusta as informacBes na dimensdo da tela do dispositivo
acessado.

Vale ressaltar que o desenvolvimento de plataformas web voltadas ao
ensino de registros eletrénicos tém sido relatadas no cenario internacional, com
destaque para a graduacdo em medicina e enfermagem (ELLIOTT et al., 2018;
SANCHES, 2019; KUSHNIRUK et al., 2014).
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Nesse contexto, um grupo de pesquisadores da Universidade de
Victoria no Canada, desenvolveu o Portal Educacional de Registro Eletronico de
Saude Interdisciplinar baseado na Web (BORYCKI et al., 2009; 2014).

Esse portal é usado por varios programas educacionais em medicina,
enfermagem e informéatica em saudde; buscando proporcionar experiéncia pratica
com sistemas de Informacdo em Saude. A partir do seu uso, os estudantes simulam
experiéncias de registros representativas do mundo real e os educadores tém a
oportunidade de ensinar o uso de sistema eletrénico de saude (BORYCKI et al.,
2009; 2014).

Dessa forma, as ferramentas educacionais com foco em registros de
saude, proporcionam maior apoio e seguranca na transicdo dos alunos da sala de
aula e laboratorio de simulacdo para a pratica clinica, em um ambiente tecnoldgico
de constante evolugéo.

2.2 React

O React surgiu no ano de 2013 através do Facebook; este se constitui
em uma biblioteca, a qual possui a capacidade de elaborar interfaces com escalas
gue mudam com o tempo, uma de suas caracteristicas S840 0s seus componentes
independentes e blocos particulares para cada necessidade (PIISPANEN, 2017).

Conforme o autor anteriormente citado, a complexidade do React é
minima e seus componentes sao internos, estes quando renderizados sao
executados com eficiéncia utilizando pouca memodria. Além disso, possui a
tecnologia de transportar dados de pai para filho.

Dentre as vantagens do React estd a capacidade de modelar a
programacao sem complicacdo, por isso, seu papel € apresentar o resultado na tela
(REACT, 2020).

Importante ressaltar que a linguagem do React € o JavaScript e sua
base é em componentes, sendo cada parte do site um componente; estes sdo
diferentes do HTML, no qual o cédigo é centralizado em somente um arquivo. Essa
divisdo por componente € que o torna reutilizavel em qualquer outra parte da
solucédo (REACT, 2020).

A principal vantagem em utilizar o DOM (Document Object Model) esta
na capacidade de renovacdo dos componentes de acordo com a mudanca do
estado. Além disso, a biblioteca modifica exclusivamente a forma do DOM e cria um
Virtual DOM, desse modo, sempre que houver mudanca no status dos objetos
agregados a ele havera a renderizacdo para essa mudanca juntamente ao objeto
pai, ganhando em agilidade (REACT, 2020).

2.3 Node

Segundo Piispanen (2017), nos primérdios do desenvolvimento, as
paginas eram desenvolvidas em HTML e CSS para estilizar um formato mais
agradavel, porém o acesso as mesmas se tornava inviavel, devido a lentiddo que
apresentava na busca de todas as informac¢8es quando necessario.

O autor supracitado reafirma que isso ocorre devido a maioria das
linguagens trabalharem no com multi-theard, onde cada theard é uma solicitacao
gue deve ser finalizada para depois realizar outra que foi adicionada em espera.

Diante disso, surge o Node.js com o objetivo de quebrar esse
paradigma, uma vez que trabalha no formato single-thread, ou seja, quando uma
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thead estd sendo executada ndo é necessario aguardar sua concluséo para iniciar
outra. Assim, atende um maior numero requisicbes, ganhando uma velocidade
consideravel no acesso com esse procedimento.

Teixeira (2012) afirma que o Node.js ganhou popularidade por usar
JavaScript e por ter o apoio da Microsoft; por usar uma linguagem de facil leitura e
por ser possivel desenvolver APIs, o Node.js cresce cada dia mais. Destaca-se que
a comunidade é bem numerosa até os dias de hoje e que possui atualizagdes.

O Node.js é uma tecnologia assincrona e possibilita atender
exorbitantes requisicfes, também tem a capacidade de aceitar a instalacdo de
componentes especificos para o desenvolvimento (NODE, 2020).

2.4 SQLite

O SQLite se configura em um banco de dados relacional de cdédigo
aberto, focado na linguagem SQL (Structured Query Language). Nele seus dados
sdo tratados em comandos DLL (Data Definition Language) e DML (Data
Manipulation Language), os quais sao padrdes da linguagem (CORDEIRO, 2014).

O autor acima ainda afirma que o banco de dados é de facil
compreensdo por partiihar da mesma linguagem usada em diversos bancos de
dados mais conhecidos. Também, € leve em termos de configuragcédo, administracao
e recursos necessarios para implementa-lo em sua aplicagéo.

Um desses recursos € o severless, no qual dispensa uma camada de
servidor, tornando a comunicacdo um canal direto com a aplicacao, sem instalacéo e
configuragcdo. Além disso, como SQLite € transacional, suas transacfes seguem o0
conceito ACID, as consultas e alteracbes sdao atbmicas, consistentes, isoladas e
duraveis (LECHETA, 2013).

2.5 AWS

A infraestrutura € uma das ferramentas mais importantes do software,
pois € nela que ficard armazenado toda a base de dados da aplicacdo. Por isso, é
algo que precisa de bastante atencdo. Os hardwares para manter essa infraestrutura
de armazenamento possui altos valores e uma preocupacao voltada a possiveis
ataques. Por se tratar de algo dispendioso, ndo € uma boa solucdo criar essa
estrutura para pequenos empreendedores (MURTY, 2009).

A Amazon é uma empresa que oferece uma solugdo para ndo ser
necessario preocupar com todo esse processo. Nesse sentido, a Amazon Web
Services AWS € um servico que cuida de toda infraestrutura e que consegue
armazenar dados de forma escalavel (MURTY, 2009).

Por ser uma solucdo escalavel, o desenvolvedor consegue criar sua
prépria infraestrutura online, na qual é disponibilizada uma ferramenta que modela
sua infraestrutura para comportar 0s acessos automaticamente, independentemente
do numero de acesso a plataforma. Ademais, as informacdes do banco dados sé&o
armazenadas de forma segura, protegidas contra ataques que podem vir a surgir e,
sua maior vantagem é que o pagamento se da pela quantidade de acesso as suas
informacdes hospedadas na plataforma, por se tratar de uma plataforma alugada
(MURTY, 2009).
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3 Empreendedorismo

Empreender é uma arte que traz influéncias significativas para o
sucesso de uma solugdo, pois traca metas e planejamento ao seu trabalho
(SANTANA, 2019).

Com isso, serdo descritas a seguir as técnicas empreendedoras
usadas no desenvolvimento da ferramenta para demonstrar a proposta desse
projeto com foco em fomentar a area comercial.

3.1 Startup

No mundo atual e cheio de incertezas, as Startups vém crescendo com
mais forca do que nunca. Esse termo nasceu entre 1996 e 2001, inicialmente
conhecido como “bolha da internet” e depois como “startup”, termo utilizado até os
dias de hoje (BICUDO, 2016).

As startups séo novas regras para substituir aqueles processos fixados
por outros mais livres, pensando principalmente no futuro, em que o investimento é
baixo e possui muitos riscos, porém os erros proporcionam a chance de correcao e
possibilitam alcancar o objetivo (BICUDO, 2016).

3.2 Canvas

O Business Model Canvas é uma ferramenta; sua ideia surgiu em uma
pesquisa de doutorado, de Alexander Osterwalder na Suica, e foi aprimorada por
Yves Pigneur e mais 450 pessoas em volta do mundo (BIAVA, 2017).

Essa ferramenta consiste em uma nova forma de visualizacdo do seu
negocio bem distribuido, associando imagens com pequenos textos para
entendimento da proposta de uma maneira rapida e objetiva com nove segmentos,
sendo eles: proposta de valor, atividades chaves, recursos chaves, relacionamento
de cliente, segmento de cliente, canais, estrutura de custos e fluxo de receita. Os
segmentos séo organizados visualmente para deixar claro que a ideia tem tudo para
dar certo (CLARK, 2013).

A seguir, a proposta idealizada nesse projeto foi ilustrada por meio de
um Modelo Canvas (Figura 1).
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Figura 1 — Modelo Canvas
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3.3 Contextualizacdo dos Segmentos

Sera realizada abaixo a descricdo dos componentes do modelo
Canvas, contextualizado ao projeto Prontuario Eletrénico Educacional em Apoio Ao
Ensino dos Registros em Saude na Atencao Primaria.
1) Segmento de Mercado: Inicialmente o projeto € voltado a universidade, para ser
utilizado como ferramenta educacional, no treino de estudantes da area saude ao
uso de registros eletrénicos e, posteriormente, € visado uma possivel parceria com o
Ministério da Saude.
2) Proposta de Valor: Simular cadastros e atendimentos a pacientes ficticios, no
contexto da APS.
3) Canais: Apresentar a solucdo em eventos académicos da area da saude.
4) Relacionamento com os Clientes: Sera disponibilizada uma equipe de suporte
para prestar atendimentos, tanto online quanto presencial, aos professores e
estudantes.
5) Fontes de receita: Alugar a licenga de uso da plataforma.
6) Recursos Principais: Auxiliar os alunos no treinamento de campo de seus
principais cadastros e relatérios do nicho apresentado acima.
7) Atividades Chaves: Manter a equipe treinada e capacitada para o
desenvolvimento da plataforma e realizar testes com especialistas da area,
estudantes e professores, no intuito de contribuir para uma melhoria constante.
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8) Parcerias Chaves: Anunciar a plataforma em eventos e simpdsios voltados a area
da salde, a coordenadores de cursos e universidades, a fim de fomentar o
mercado.

9) Estrutura de Custos: Garantir a manutencado da plataforma junto a equipe de
desenvolvimento, sua hospedagem na WEB e a receita da equipe de suporte.

4 Anélise do projeto

Essa etapa consiste na apresentagcao visual dos artefatos de software
gue certificam a modelagem e a andlise da solu¢cdo apresentando toda a estrutura
gue deve conter no projeto (CAVALCANTI, 2017).

4.1 Engenharia de Software

Neste topico serdo apresentados os diagramas BPMN e o Caso de
Uso; os demais diagramas e informacdes referentes a engenharia de software se
encontram alocados no GitHub (ANDRADE; OLIVEIRA, 2020).

4.1.1 BPMN

O BPMN (Business Process Model and Notation) € uma notacdo que
possui a funcionalidade de apresentar o trajeto das informacgdes graficamente, por
meio de simbolos, estes contextualizam uma regra sobre o fluxo da solugéo, assim
possibilita facil compreenséao do projeto (ALMEIDA, 2017).

O BPMN, contemplando todo o fluxo da autenticacéo na tela, cadastros
e maiores funcionalidades do prontuario eletrénico educacional, esta ilustrado na
figura 2, a sequir:

Figura 2 — BPMN

APS . Simulador de Regnte Bletrbaico
X
Y
Y
|

[

F‘(r)nte: Os Autores
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4.1.2 Caso de Uso

O diagrama de caso de uso trata-se de uma melhor observacédo dos
atores, usuéarios finais envolvidos no sistema, em que € especificado suas acdes na
plataforma desenvolvida (SOMMERVILLE, 2011).

A seguir, na figura 3, serdo apresentadas as definicbes e a sequéncia
de acBes que cada ator pode realizar no sistema; o cenario na ordem dos eventos;
0s atores e 0 caso de uso com as tarefas que serao executadas.

Figura 3 — Diagrama de caso de uso

Fonte: Os Autores

5 Desenvolvimento

Neste tOpico, serda apresentado o desenvolvimento da plataforma e
algumas de suas funcionalidades.

Considerando que o prontuario académico deve representar o contexto
e 0s objetivos educacionais, a l6gica de organizacao das informacgdes referentes ao
atendimento do paciente ficticio, utilizada no desenvolvimento dessa construcao,
segue o Registro Clinico Orientado por Problemas (R-SOAP).

Essa forma de organizar as informacdes coletadas pelos profissionais
foi descrita pela primeira vez em 1968 pelo médico Lawrence Weed, ficando
conhecido amplamente como pai do registro médico orientado por problemas e
inventor da nota SOAP (subjetivo/objetivo/avaliacdo/plano), bem como do sistema
eletrbnico para o registro neste formato (WRIGHT, et al., 2010).

Esse tipo de registro tem sido adotado no prontuario eletrénico,
disponibilizado pelo Ministério da Saude, devendo contemplar as informacdes
clinicas centrada na pessoa, no contexto e as orientacbes para a familia,
comunidade e territério (BRASIL, 2018).
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5.1 Prototipacéo de telas

Nesta etapa do projeto sera expostos 0s prototipos de desenvolvimento
da aplicagéo web, com a finalidade de simulacéo dos registros eletrénicos e de suas
especificacoes.

5.1.1 Tela login

A tela de login tem a funcionalidade de verificacdo dos usuarios
(professores e alunos), com o intuito de permitir ou ndo o0 acesso na plataforma.
Nesta tela consta os campos de: login, senha e um botdo de entrar; conforme
exibidos abaixo pela figura 4.

Fiﬁura 4 —Tela Io%in

k..

-n Login:

%>  Senha:

ENTRAR

Fonte: Os autores

5.1.2 Tela home

Apbs o login, o usuario sera direcionado a pagina inicial (home), com
as opcodes de cadastrar usuario (disponivel s6 no login de professor), cadastrar
paciente, iniciar uma consulta ou cadastrar os familiares (desde que o paciente ja
esteja previamente cadastrado na plataforma).
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Fi%ura 5 — Tela home

= Home

B +2,

Cadastro Usuario Cadastro Paciente

. [ ] ..
<v it

Consulta Individual Cadastro Familiar

Fonte: Os autores

5.1.3 Tela Menu

Essa tela apresenta o Menu, destaca-se que este esta disponivel em
todas as telas da plataforma. O Menu tem como funcdo acessar os cadastros,
cadastrar um usuario/aluno (disponivel apenas no login do professor), cadastrar um
grupo familiar e realizar um atendimento individual (disponivel para login de
professor ou aluno), como demonstrado na figura 6, a sequir:
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Figura 6 — Tela menu

e Menu

> Cadastro Familiar

»> Cadastro Paciente g + . )
= Atendimento Individual »
lastro Usuario Cadastro Paciente

o ili‘

ulta Individual Cadastro Familiar

Fonte: Os autores

5.1.4 Tela cadastro aluno

Esse processo possui a finalidade de cadastrar um aluno na
plataforma, sendo somente disponibilizado quando um login de professor for
inserido. Para concluir o cadastro do aluno, € obrigatério que seja inserido 0 nhome
completo, RA (matricula do aluno na instituicdo), e-mail, género, instituicdo de
ensino, curso, semestre, periodo e unidade de saude da APS que este aluno vai
atuar, conforme ilustrado na figura 7:
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Figura 7 — Tela cadastro aluno

= Cadastro Usuario

Nome Completo:* RA/Carteirinha:*

Email: Género:*

Instituigdo de Ensino:* —_‘
ek

Curso(s):* v X X

Unidade de Saude alocado: v

CADASTRAR

Fonte: Os autores

5.1.5 Tela cadastro paciente

Essa tela representa os dados gerais do paciente, estes poderdo ser
fornecidos pelo professor ao aluno para a insercdo na plataforma ou também
inseridos pelos proprios alunos, de acordo com o objetivo educacional. Ressalta-se
gue serao dados de pacientes ficticios.

Conforme o manual do prontuario eletrénico do cidadao, disponibilizado
pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2018), para cadastrar um paciente alguns
campos sao obrigatérios, assim foi utilizado o simbolo * para representar essa
obrigatoriedade no preenchimento.

Os campos que sao solicitados abrangem a populacdo sem
discriminacdo de raca ou género, com campos especificos para a pessoa expressar
como realmente se sente e se reconhece em relacdo a sua identidade, conforme
ilustrado na figura 8.
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Fi%ura 8 — Tela cadastro ﬁaciente

i= Cadastro Paciente

Nome Completo:* Cddigo/Carteirinha(CNS):* CPF:*

Nome Social: Data Nascimento:* Tipo Sanguineo: v
Género:* () F ()M Raga:* ()Branco ()Negro ()Amarelo ( )Outros Etnia:*

Estado Civil:* Escolaridade:* Tel:* Profissio: Ocupagéo:

Gostaria de informar identidade de género? b Gostaria de informar orientagao sexual? v
CEP: Cidade:* Estado:*

Rua:* Bairro:* Numerg:*
Portador Necessidades Especiais: - Obs:

CADASTRAR

Fonte: Os autores

5.1.6 Tela cadastro familiar

No cadastro familiar, devera ser inserido os dados dos integrantes da
familia do usuario e as informacdes relevantes do domicilio; estes sado apresentados

na figura 9, a seguir:
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Figura 9 — Tela cadastro familiar

Cadastro Familiar

Nome: Nome Social: Buscar Paciente

Motivo Consulta - Idade: Sexo:

Integrantes da Familia

Nome: Idade:

Grau de Parentesco v Vinculo b

Tipo de domicilio: ( )casa ( ) apartamento ( ) Comodo outro( ) N°de Cémodos:

Abastecimento de agua: Sim( ) Nao( ) Rede de esgoto: Sim( ) Nao( )
Energia Elétrica: Sim( ) Nado ( ) Renda mensal:

Integrante com deficiéncia: ( )sim ( )ndo  Qual:

Integrante da familia acamado: ( ) sim ( )ndo Desemprego:( )sim  ( )ndo
Animais no domicilio: ( )sim ( )ndo  Qual: Quantos?

CADASTRAR

Fonte: Os autores

Essas informacdes possibilitam ao estudante avaliar as
vulnerabilidades e riscos do paciente e de sua familia e, com isso, propor acdes
voltadas as necessidades de saude desses individuos.

Vale destacar que o campo “motivo da consulta” esta relacionado ao
problema ou necessidade do paciente que motivou o atendimento, sendo utilizado
no registro a classificacdo do CIAP, buscando a padronizacdo da linguagem.

5.1.7 Consulta individual

Na tela da consulta individual (figuras 10, 11, 12, 13 e 14), as
informacdes estdo organizadas por dados subjetivos, objetivos, avaliagdo e plano,
de acordo com a metodologia de registro utilizada. Estado disponibilizadas caixas de
selecdo para a insercdo de algumas das informacdes e campos para a insercédo de
texto livre.

Na figura 10, é exposto a insercdo dos dados subjetivos, eles devem
contemplar os dados relacionados as queixas dos pacientes e outras informacdes
fornecidas por ele, familiares ou acompanhantes (ressaltando que nesse ponto deve
ser registrado a fala espontanea da pessoa e/ou resposta a perguntas).
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Figura 10 — Consulta individual: dados subietivos

i= Consulta Individual

Nome: Nome Social:
-~ Idade:

Motivo Consulta Sexo:
Dados Subjetivos | Dados Objetivos | Avaliagdo | Plano de Cuidados | Histérico Paciente
Local Atendimento v CONDIGOES/SITUAGOES DE SAUDE GERAIS % |-
Portador Necessidades Especiais: v Obs:

Dados subjetivos

Fonte: Os autores

Ja na figura 11 é apresentado os dados objetivos, neste item séo
anotadas informacdes mensuraveis ou observaveis pelo profissional/estudante, tais
como: peso, altura, circunferéncia abdominal, indice de massa corporea, frequéncia
respiratéria, pressao arterial, frequéncia cardiaca, temperatura, nivel de dor, glicemia
capilar e dados do exame fisico, em forma de texto livre.
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Figura 11 — Consulta individual: dados obietivos

= Consulta Individual

Motivo Consulta e Idade:

Sexo:

Dados Subjetivos | Dados Objetivos | Avaliagio | Plano de Cuidados | Histérico Paciente
Peso: Altura: Circunferéncia Abdominal: CALCULAR IMC
Respiracéo: Pressdo Arterial: Frequencia Cardiaca:
Temperatura: Mivel de Dor: Glicemia Capilar: Momento coleta
Dados Objetivos

Fonte: Os autores

A figura 12 mostra a avaliacdo do aluno diante dos dados inseridos
anteriormente, neste momento serdo identificados os problemas e necessidades do
paciente e sera estabelecido o plano de cuidados.

Na etapa da avaliacdo estdo disponibilizadas as tabelas CIAP e CID,
reconhecidas mundialmente, para padronizar a linguagem de diagndésticos e
identificacdo de problemas; além do campo de texto livre, destinado para insercéao
de informacdes adicionais.
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Figura 12 — Consulta individual: avaliaiéo

i= Consulta Individual

Motivo Consulta - Idade:

Sexo:

Dados Subjetivos | Dados Objetivos | Avaliagdo | Plano de Cuidados | Histérico Paciente
CIAP* v X X
CID* v Y X

Avaliagdo

Fonte: Os autores

Na etapa de registro do plano de cuidados, estabelecido pelo estudante
junto ao paciente, poderao ser inseridos o plano diagndstico (solicitacdo de exames);
o plano terapéutico (tratamento medicamentoso, mudanca no estilo de vida, terapias
complementares); o plano de acompanhamento (controle da presséo arterial,
glicemia capilar, peso, crescimento e desenvolvimento, dentre outros) e; o plano de
educacdo em saude (orientacdes realizadas pelo estudante sobre o manejo,
prognostico e acompanhamento). Neste momento, € utilizado a tabela do CIAP,
juntamente com a prescricdo informada em forma de texto livre, conforme ilustrado a
seguir pela figura 13:
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Fi%ura 13 — Consulta individual: ﬁlanos de cuidados

i= Consulta Individual

Nome: Nome Social: Buscar Paciente
Motivo Consulta - Idade:

Sexo:

Dados Subjetivos | Dados Objetivos | Avaliagdo | Plano de Cuidados | Histérico Paciente

CIAP* v X X

Plano de Cuidados

CADASTRAR

Fonte: Os autores

A figura 14 consiste em uma grid, contendo todos os atendimentos ja
realizados no paciente, incluindo as informacdes de data, local, motivo, avaliacéo,
plano e aluno responsavel pela consulta.
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Fi%ura 14 — Histérico ﬁaciente

i= Histdrico Paciente

Nome: Nome Social: Buscar Paciente
Motivo Consulta hal Idade:

Sexo:

data local motivo aluno
atendimento | atendimento | consulta avaliagao plano responsavel

- V4

Fonte: Os autores

5.1.8 Tela de buscar paciente

A figura 15 demonstra a funcionalidade do botdo de buscar paciente,
disponivel em todas as telas. A busca de pacientes pode ser feita pelo nimero do
CNS (Cartdo Nacional de Saude) ou CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do usuario.
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Figura 15 — Tela de buscar paciente

= Home

Nome: Nome Social: Buscar Paciente

Motivo Consulta i Idade: Sexo:
Dados Subjetivos | Dados Objetivos | Avaliagdo Plano de Cuidados
Local Atendimento v CONDIGOES/SITUAGOES DE SAUDE GERAIS W& |-

Pd| ><
Insira o identificador do paciente

CNS @ cer O

BUSCAR

EN 1 B3|V 1 P
A B B S

Fonte: Os autores

A figura 16 apresenta as informacdes do paciente encontrado atraves
da busca realizada anteriormente. Dentre tais informacdes estdo o nome, o0 home
social, se houver, a idade e o sexo do usuario.
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Figura 16 — Pacientes encontrados

= Home
Nome Nome Social:
M
Dados ><
Paciente
Nome: Nome Social:
Idade: Sexo:
[=]
Cadastro Motivo Atendimento
Mativo Consulta -
> X X X

CONFIRMAR

Fonte: Os autores

5.2 Front-End

Para desenvolver a interface do usuério, foi utilizada a biblioteca
JavaScript, o React.js voltado para aplicacdes web e uma variacdo do framework
Bootstrap, chamada Reactstrap. Isso agilizou o processo de desenvolvimento ao
utilizar os seus componentes prontos, o que facilitou na responsividade da tela, pois
nao necessita aplicar muito CSS além do que ja esta embutido nos proprios
componentes.

Para garantir uma boa experiéncia de usuario (User Experience), em
termos de usabilidade do sistema, grande parte do design do layout foi baseada do
Material Design, padrdo testado e validado pela Google, juntamente com seus
icones. O uso desse padrdo também se deu para evitar questdes relacionas a
propriedade de imagem.

Como pode ser visto na figura 17 (linhas 21 a 26) foram usados
conceitos de Hooks para a evolucao dos estados e Event Listeners para controlar o
ciclo de vida e evitar renderizacdes desnecessarias das paginas. Ja nas figuras 18
(inhas 4 a 17) e 19 (linhas 3 a 5) € demonstrado o axios para requisicoes e
consumo da API (Application Programming Interface).
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Figura 17 Front-End
t React, { useState, useCallback, useReducer } fr
import {
Button,
Col,
Input,
Label,
Row,

"reactstrap”;

{ Container } from "../../commons/component™;

st handleAdd = useCallback( () =
5:tFam111ar([

vinculo: vinculo, parentesco: parente

Fonte: Os autores

Figura 18 — Consumo API

~t api from "../../servicesfapi.js’;

rt function auth{userlogin, password)
api
.post{'Autenticar', {
login: userlogin.toString(),
senha: password.toString(),
)
.then{response
it (response.data.statusCode
handleEPrﬂF{respﬂﬁse);
} else ({
handleSuccess(response);

.catch(error => handleError(error))

.finaly(() => handleloading(false));

Fonte: Os autores

24
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Figura 19 — Utilizacao axios

import axios from "axios";

const api = axios.create({

baseURL: process.env.REACT APP API

ort default api;
Fonte: Os autores

5.3 Back-End

Para o desenvolvimento dessa etapa, também foi utilizada a biblioteca
JavaScript através do Node.js, tecnologia desenvolvida em cima do motor JavaScript
V8 da Google, junto com o Express, este € um framework minimalista que ja realiza
algumas das configuracdes basicas do servidor da API.

Para o suporte no banco de dados foi utilizado o Knex.js, o qual se
configura em um Query Builder. O uso do Knex.js é mais vantajoso em relacdo aos
drivers de conexdao especificos de cada banco justamente pela maior
compatibilidade, tornando mais versatil a migracao para diferentes tipos de banco de
dados.

A figura 20 (linhas de 8 a 10, e 13 a 22) exemplifica os métodos CRUD
e a conexao com o banco de dados, continuada na figura 21 (linha 4). Ja a figura 22
(linhas 2 a 8) mostra os scripts de criacao e exclusao das tabelas.

Figura 20 — Métodos CRUD

s = require{'express');

require( ' crypto”);
on = require('./database/connection’);

express.Router();

post('fusuaric’, async (reqguest, response) => {
st {nome,codigo,senha} = request._body;
o.randomBytes(4).toString({"HEX");

await connection('usuario').insert({
id,nome,codigo, senha,excluido

1

i

return response.json{({id});
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Fonte: Os autores
Figura 21 — Conexao com o banco de dados

connection = knex{configuration.development);

Fonte: Os autores

Figura 22 — Script criacdo banco de dados

exports.up = function(knex) {
return knex.schema.createTable('usuario', function(table){
table.string('id").primary();
table.string('nome’) _notNull();
table.string('codigo') .notNull();
table.string('senha').notNull();
table.boolean{'excluido')};

exports.down = function(knex) {

return knex.schema.dropTable('usuario’);

I3

Fonte: Os autores

5.4 Banco de Dados

Na fase de desenvolvimento da plataforma web optou-se por usar o
SQLite como banco de dados, pois este fica integrado na préopria APl do Back-End.
Além de ser compativel com os bancos SQL mais robustos.

No futuro, pretende-se migrar o banco de dados da plataforma web
para um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), possibilitando a
hospedagem dos dados em nuvem, a fim de alcancar uma escalabilidade. Observa-
se na figura 23 (linhas 2 a 10) as configuracfes do banco de dados e as migrations.
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Figura 23 - Configuracdo banco de dados

module.exports = {

development: {

client: 'sglite3',
connection: {

filename: './src/database/db.sglite’
1
I

migrations:{

diretory:"'./src/database/migrations’

1
I

useNullAsDefault: true,

Fonte: Os autores

6 Consideracdes finais

No corpo desse trabalho foi apresentado o desenvolvimento de uma
plataforma web responsiva, a qual se traduz na criacdo de um prontuério eletrénico
a ser usado no contexto da Atencdo Primaria a Saude. Desse modo, com término
desse projeto, foi implementado um produto minimo viavel, haja vista sua utilizacéo
no ambiente académico, a fim de preparar futuros profissionais da area da saude ao
conhecimento e a pratica do registro eletronico.

Para o desenvolvimento dessa plataforma web foram empregadas
ferramentas da engenharia de software, passiveis de entrega e satisfacdo do cliente.
Em relacéo a interface do usuario da plataforma, foi priorizado aplicar elementos de
design, com o objetivo de melhorar a UX (user experience) e aproximar oS
estudantes da area da saude, publico-alvo da plataforma, a identidade visual do
prontuario eletrénico. Ja a APl foi desenvolvida e estruturada para suportar o
numero estimado de requisi¢cdes simultaneas sem lentidéao.

Vale ressaltar que na fase inicial de desenvolvimento do produto
optou-se por usar um banco de dados local, integrado na prépria API, devido a sua
compatibilidade com diversos bancos SQL, ampliando, assim, a possibilidade de
migracao para o armazenamento de dados em nuvem.

As escolhas das tecnologias empregadas no desenvolvimento da
plataforma, entre elas, o Node.js, o React.js, Reactstrap, Knex.js, proporcionaram a
construcdo do projeto sem intercorréncias, tendo em vista a existéncia de fortes e
cooperativas comunidades, sendo empregadas com frequéncia em diversos projetos
nesse ramo, além de existir varios materiais, cursos e documentacfes atualizados
sobre elas.

A finalizacdo do prontuério eletrénico contempla, até o momento, as
funcionalidades de cadastro dos usuéarios (estudantes); cadastro e busca do
paciente; cadastro familiar; cadastro da consulta individual e; histérico da consulta.
Ademais, ha possibilidades de posterior expanséo das funcionalidades do sistema.

Para a organizacdo das informagOes da consulta individual foram
seguidos os padrbes do registro orientado por problemas, possibilitando o olhar
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integral no cuidado a pessoa, contribuindo também para o raciocinio clinico do
estudante, no contexto da APS.

No decorrer do desenvolvimento desta tecnologia foram inseridas
terminologias e classificacdes, tais como a Classificagdo Internacional para a
Atencdo Priméria (CIAP), Codigo Internacional de Doencas (CID), pretende-se, em
etapa posterior, incluir a estrutura de categorias para a representacao de diagnéstico
e acoes de enfermagem, pautada na terminologia proposta pela norma ISO 18104
de 2016, com a finalidade de apoiar a representacédo dos conceitos e dar suporte
aos estudantes nos registros eletrénicos do cuidado em saude.

Por fim, verifica-se que o desenvolvimento e uso desta tecnologia
possibilita aos estudantes da area da saude o desenvolvimento de habilidades para
o registro das informacdes do atendimento em salde, assim como contribui para a
interacdo com 0s componentes de um prontudrio eletrdnico compativeis com o0s
cenarios da APS, a fim de prepara-los para a pratica clinica.
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