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Resumo: Este artigo tem o propdsito de atualizar assuntos correspondentes a comunicacao e
suas ferramentas e como a Midia tem se adaptado com a rapida evolucdo da era digital.
Propde-se discutir também qual é o papel das redes sociais neste contexto novo de
segmentacdo e desmassificagdo desta nova era e sua acrescente popularizagcdo. Os novos
meios de comunicacdo recolhem, memorizam, tratam, distribuem e permitem a consulta de
um maior nimero de informag¢des em um curto espaco de tempo, e pode ser percebida em 3
fatores principais: fator tempo (permite maior rapidez na comunicacdo), fator espaco (séo
mais pertinentes), fator transparéncia (sao mais visiveis).
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Introducéo

Diante da derrocada da ideologia racionalista do progresso linear e continuo, a
comunicagdo assumiu seu lugar e anuncia-se como parametro por exceléncia da evolugdo da
humanidade, num momento historico em que ela busca desesperadamente um sentido para seu

futuro.

“A era da chamada sociedade da informacéo é também a da producéo de estados mentais.
A sociologia funcionalista concebia midias, novas ferramentas da democracia moderna.”
(ARMAND E MICHELE MATTELART, 1999, p.185).

O que tem acontecido ao longo de todos os anos é a evolucdo dos meios de
comunicagédo juntamente com a tecnologia, mudando sempre a maneira de como o receptor da

mensagem vai recebé-la.

Com o surgimento da internet na década de 90 e dado seu estado de evolugédo
hoje no ano de 2010, nascem as redes sociais. Surge a TV a cabo e o sinal digital, ha op¢des

de programacdes diferenciadas e melhor qualidade de imagem.


http://ava.facef.br/user/view.php?id=2552&course=1

O estudo de novos meios de comunicacdo denominado de New Midia ou Nova
Midia tem como objetivo constatar como os profissionais de midia ou empresas tém se

adaptado aos novos meios de se propagar € como o publico os tem recebido.

Redes sociais como Facebook e Twitter podem melhorar o relacionamento
entre consumidor com produto ou servigo de determinada empresa? E o que mudou coma TV

a cabo e digital?

A nova forma de comunicar tem como ponto positivo a interacdo direta com o

receptor da mensagem e para quem quer transmiti-la, e a abordagem diferenciada.

Para entender os meios de comunicacdo primeiramente entenderemos como

surgiu o marketing e suas ferramentas entre elas a comunicacao.

1. Comunicac¢ao, Midia e Marketing.

Comunicacdo - Caracteriza-se a comunicagdo como um tipo distinto de
atividade social que envolve a producdo, a transmissdo e a recepc¢do de formas simbolicas, e

implica na utilizacdo de meios de Varios tipos.

Pode-se dizer que o primeiro meio tradicional de comunicac¢do surgiu com o

desenvolvimento tecnoldgico da primeira impressora grafica em 1450.

Para os historiadores foi com a era do radio:

“Foi com a era do radio que o mundo académico comegou a reconhecer a
importancia da comunicacdo oral da Grécia antiga e na Idade Média. O inicio da
idade da televisdo, na década de 1950, deu surgimento & comunicagdo visual e
estimulou a emergéncia de uma teoria interdisciplinar da midia.”’. (BRIGGS e
BURKE, 2010, p.13).

Midia: Do vocéabulo latino que em portugués significa Meios, importado para
nossa lingua do inglés, que se pronuncia Midia.

Sobre Midia, Veronezzi, (p.21, 2005) diz: "O termo midia é empregado para

designar a funcéo, o profissional, a area, o trabalho de midia, o ato de planejar, desenvolver,



pensar e praticar midia: pelos veiculos de comunicacdo a serem usados na campanha, sua

grade, entre outros”.

As empresas de comunicacdo que editam publicacdes ou possuem concessoes
de emissoras de radio e televisdo ndo se intitulam midia, como é pronunciado pela populacéo

ou até mesmo por profissionais da area.

Sobre a comunicagdo, Thompson (2002) afirma: “Um dos aspectos mais
salientes da comunicacdo no mundo moderno € que ela acontece numa escala cada vez mais
global. Mensagens sdo transmitidas através de grandes distancias com bastante facilidade, de
tal maneira que individuos tém acesso & informacdo e comunicagdo provenientes de fontes

distantes.”

O marketing tem como finalidade facilitar esta comunicacdo entre publico e

servigo ou produto sobre o marketing pode afirmar:

“A finalidade do Marketing ¢ satisfazer as necessidades do comunicador através do
produto ou servigo, bem como de um grupo de fatores econdmicos, psicoldgicos,
sociais, éticos que interligam a escala de valores utilizada pelo consumidor para sua
satisfacdo individual.” (SIMOES, p.9.1977).

Para gerar esta facilidade do marketing através da Midia é preciso

planejamento.
1.1. Midia, planejamento e evolucdo.

De acordo com Veronezzi, (p.21, 2005), o trabalho de planejamento de midia
comeca com o briefing, que é um breve relato de todas as informacGes, como o histérico, sua
revolucdo até a situacdo atual, a forma de apresentacdo, tamanho, modelos, versdes, cores,
sabores, ingredientes e aspectos técnicos, além de vantagens que o produto ou servigo
oferecem para o consumidor juntamente com seu preco em relacdo a concorréncia, para
depois de uma andlise se verificar os diferenciais dos mesmos, que venham a ser usados na
comunicacdo. A analise de mercado junto aos canais de distribuicdo mostrara a sua limitacédo
para usar as ferramentas de comunicagdo viaveis para o sucesso da campanha, junto com a
analise da concorréncia e a indicacdo de quais sdo as ferramentas de comunicacdo ja usadas

pelos mesmos.



Um dos fatores mais importantes da midia em seu planejamento é o termo
usado “AP de midia”, que significa Apropriacao da Verba, investida pela empresa no plano de
midia. Visa planejar quais meios de comunicacdo serdo usados para obter uma melhor
resposta do publico atingido na cobertura. A abrangéncia geografica € também chamada de

cobertura.

Saber quem é seu publico alvo é muito importante, pois seu perfil dara
indicacdes dos veiculos de comunicagdo que serdo mais adequados para cada perfil, pois ali se
encontra 0s aspectos comportamentais de cada consumidor. A verba tem seu limite, portanto
datas promocionais ou periodos de veiculacdo devem ser acompanhados e determinados com

prazo de encerramento.

A estratégia, pela similaridade com o raciocinio aplicado no trabalho de midia,
foi incorporada a estrutura de planejamento. Sua finalidade basica € explorar as condigdes

favoraveis de todos 0s meios existentes.

Os chamados meios de comunicacao tradicionais sofreram uma evolugéo até se
consolidarem como tais, por raz6es tecnoldgicas, e industriais, como exemplo o cinema que
foi se aprimorando. Levou varios anos para este ter som e cores, assim como a televisdo e o
radio quando inventados s6 pertenciam as elites e levaram muitas décadas para se difundirem

e para ser mais barato e acessivel a todos.

A tecnologia foi causa dessa rapida evolugdo, pois através da progressiva
criacdo de novas maquinas 0s processos diminuiram muito o tempo de producéo do contetdo,
do formato e da transmissdo dos veiculos, possibilitando assim um barateamento de custo,
necessario para que esses meios passassem a atingir milhares de pessoas e se transformassem

no que se convencionou chamar de meios de comunica¢do em massa.

Foi nos anos 50 que a TV comecgou a crescer conquistando rapidamente o
publico, como afirma HOINET (1996). Isso atraiu anuncios. Com eles, um grande
incremento nas receitas. Com mais faturamento os veiculos passaram a fornecer mais e
melhores beneficios aos seus publicos, na forma de informagdes e entretenimento. A
concorréncia para a conquista de mais leitores e audiéncias fez com que precisassem ser cada

vez mais atrativos, recorrendo a tecnologia. Desta forma, o0s meios tradicionais foram



mudando, as formas de se propagar, e a internet ganhando forca, com ela o refor¢o dos

antigos meios, numa juncéo de distribuicao de informacgdes, um meio interage-se com o outro.

A internet levou menos de dez anos, da sua disponibilidade pablica em 1980, a
popularizacdo em 1990. Surge entdo o avanco tecnoldgico de comunicacédo e a evolucgédo da

web.

Sobre a Web, BRUNER (p.28) afirma: “A web pode exercer uma funcéo
importante e custo- beneficio positivo, juntamente com a televisdo, a imprensa escrita,

informativos e outros meios de propaganda, na conscientizacdo de uma marca.”

Talvez a internet ndo seja um novo meio, mas sim, a fusdo de todos os meios,
porque basta acessar para poder ler jornal, revistas, ouvir radio ou mesmo ver TV e assistir
filmes. Tudo isso por um custo muito baixo comparado a infinidade de informacgbes que
podem ser extraidas da web. Com os recursos da informatica é relativamente simples aos
provedores medirem quantos usuarios e quantos acessos sdo feitos as paginas dos sites que ele
hospeda. Disponibilizar esses dados ao proprietario de cada site concretiza trabalhos de

campanhas e procura por produtos.

Essa medicdo pode ser separada por diversos indicadores: acesso, impressdes,

por pagina Unica, por visitas ao site entre outros.

Com o0s novos meios de comunicacdo surgem novos termos de linguagem

populares pelo pablico e por publicitarios da area de Midia.

2. Novos termos - Nova Midia ou New Midia

E um novo termo que normalmente se refere & soma de novas tecnologias e

métodos de comunicacao, ndo importando se é objeto de televisdo ou internet.

Temos como principais novos meios de midia a internet e a digitalizacdo da
televisdo. Com essa fuséo de meios de comunicacgéo e linguagem popularizada, aumentam-se
0s termos e especialistas no assunto como: Social Media, Midias Sociais entre outros, termos
populares sem estudos tedricos ou linglisticos das palavras relacionadas a original Media.

Esses termos tém como objetivo distinguir as inimeras fungdes disponiveis da internet.



3. Televisdo

A televisdo, assim como o radio, desde sua criagdo foram os primeiros meios
massivos de comunicacdo, com objetivo de atingir a mesma mensagem ou informacéo para o

maior niUmero de pessoas possiveis.

Mas isso comegou a mudar com a invencgdo da TV a cabo:

“A velha televisdo morreu e uma nova televisdo acaba de nascer. Os responsaveis
pela morte de uma e pelo nascimento da outra sdo os mesmos: a revolugdo nas
tecnologias de distribuicdo de sinais e o desenvolvimento dos processos de
digitalizacdo. “ (HOINEFF, 2001, p.15).

Essa nova televisdo traz uma forma diferente de assisti-la, com um ndmero
maior de canais, de sinais e opc¢des de programacdo, agora chegando ao mercado de
comunicacdo HDTV (Hight Definition TV), ou seja, alta definicdo de imagem. A qualidade de
cores e imagens é transmitida na sua méaxima resolucéo, através de aparelhos decodificadores
nas residéncias que recebem o sinal diferente e o transformam, é TV analogica para HDTV,
TV digital.

A TV deixa assim de ser um meio de comunicacdo somente tradicional ou
massivo, e passa a ser um meio de maior segmentacdo para o telespectador que além de

escolher uma programacéo diferenciada, tem a opgéo de melhor qualidade de imagem.

4. Internet

O veiculo de maior alcance hoje e de menor custo € a internet, pois por acesso
de milhdes de usuarios podemos, num planejamento de midia, trabalhar uma comunicacgéo
tanto regional como mundial, num espaco ilimitado de apari¢bes, encontramos como

caracteristica um publico alvo ativo, que muitas das vezes ndo espera para ser atingido.

Como ja dito anteriormente neste artigo, a internet como meio de comunicacao

evoluiu rapidamente e esta em constante evolucgao.

E como ndo é mais preciso ter um computador em casa para acessa-la devido

aos pacotes promocionais das operadoras de celular ja é possivel permanecer conectado com



muito mais facilidade. E o numero de usuarios que acessam internet via celular vem

aumentando rapidamente.

“Ao0 nascer, ela queimou todas as etapas, pois ja contava com todos 0s recursos
intrinsecos dos outros meios: texto, imagem, som e movimento e ji estava apoiada
na tecnologia e no barateamento da economia.”” (VERONEZZI, 2005, p.178).

5. Redes sociais

Sdo sites ou programas que individuos com caracteristicas em comum se
relacionam, seja pela busca de informacdo rapida ou pelo conhecimento de outras pessoas.
Conectados a web esta pratica ja se tornou comum a praticamente todos 0s usuarios da
internet, exemplos: Messenger, Orkut (a rede mais popular do Brasil), Linkedin, Skype, ICQ,

Twitter, Facebook, YouTube (canal de videos), Ficker (para fotos) e muitos outros.

5.1. Facebook

Website e rede de relacionamento criado em 2004, o facebook tornou-se uma
das redes sociais de maior nimero de usuarios no mundo todo principalmente nos EUA e no

Brasil, e vem crescendo gradativamente.

No website cria-se o perfil de usuario através de uma senha e um email. No
perfil do usuario é possivel postar fotos, videos, adicionar amigos, comentar links, entre

outros. Além de uma infinidade de jogos online.

E a cada ano amplia-se a disponibilidade de outros aplicativos serem inseridos

no site.

(...) a possibilidade de empresas hospedarem paginas no Facebook de varias marcas,
produtos e servicos (Facebook Pages); um sistema de veiculagdo de anuncios
baseado no perfil do usuério e de seus amigos e em dados de atividade (Facebook
Social Ads); e um servigo de fornecimento de publicidade com empresas fornecendo
dados analiticos incluindo métricas de desempenho (Facebook Insights)...).
(Wikipédia, 2010).



Campanha NEW FIESTA 2010.

A industria automobilista Ford lancou no comeco de setembro/2010 uma
campanha totalmente voltada a usuarios do Facebook com a divulgacdo de langamento do
carro New Fiesta modelo 2011. Com a ajuda dos outros meios de comunicacdo para divulgar

e pedir ao publico para acessar o website para atrair o publico e conferir a campanha.

De surpresa a FORD convidou pessoas comuns a deixarem de fazer o que estdo
fazendo para dirigir o NEW FIESTA e irem fazer algo que ndo esperavam e nem imaginavam
como: escalar o morro Pdo do aclcar, ou um grupo de amigos irem a melhor boate de Sao
Paulo. Sdo varias acles e a cada semana a Ford disponibiliza um video novo para 0s usuarios

poderem assistir. 1

"’E s6 clicar em curtir para a escolha de algum video da campanha”
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Resultado da acdo da campanha é que em menos de um més o perfil do New
Fiesta no Facebook ja conta com mais de doze mil usuarios e acessos aos videos (dados do
proprio perfil do New Fiesta no Facebook). Aléem de conhecer o carro que € lancamento, por
meio do video ainda podem tirar dividas sobre os equipamentos do carro na pagina do New

Fiesta e ainda indicar para amigos.

Campanha Nike

Um videoclipe com Jorge Ben Jor e Mano Brown entre outros masicos foi
lancado no Fantéstico, e no dia seguinte postado no perfil social da Nike no Facebook. Para

poder ver o clipe, o usuério tinha que adicionar o perfil Nike entre seus favoritos.

O resultado atraiu mais publico do que o perfil ja tinha e contribuiu para que 0s

usudrios vissem os langcamentos de produtos novos, que também continham no perfil da Nike.

5.2. Twitter

O Twitter é um site de relacionamento, comunicacdo e compartilhamento de
informacdes, num espaco limitado de 140 caracteres (tecladas). Neste espagco vocé escreve o
que estd pensando no momento, ou usa-o para divulgar algo compartilhar informacdes. No
site também ¢é possivel formar grupos de seguidores (pessoas que vao acompanhar o teu

perfil), e de seguidos (pessoas que vocé escolhe para acompanhé-las).

Criado em 2006, foi ganhando forca rapidamente, além da preferéncia dos
brasileiros e da populacdo mundial, desta forma o site foi se aprimorando e ganhando novas
ferramentas, e atualmente é possivel compartilhar links de noticias, sites e tudo mais que

estiver acontecendo no mundo.

Uma das ferramentas é chamada Trending Topics ou Topo da lista, através da
tecla de comando (#) chamado pelos usuérios de tag, antes de uma palavra escrita ou frase, o
usuario pode contribuir para promové-la. Exemplo: Na época da copa do mundo o assunto
mais comentado do mundo no site era #worldcup e quem quisesse fazer parte do topico de

mais comentados escrevia algo relacionado e colocava a tag #worldcup no final da frase.
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Hoje, quatro anos depois, 0 Twitter continua a evoluir em termos de
ferramentas, aumentando a interacdo de usuarios. E possivel atualmente inserir o Twitter em

qualquer site o blog, como uma janela adicional.

5.3. Resultados

A rede social atualmente tem um papel bastante participativo entre anunciante

e usuario.

Foi focalizado para estudo o Facebook e o Twitter por serem duas redes sociais
que interagem com qualquer site da web e entre si. Existem programas como o Tweetdeck
entre outros, que através do download gratuito o usuario pode usar as duas redes
simultaneamente, ganhando maior interacdo, além de utilizados como fonte de pesquisa e

informacdo para o anunciante saber mais do publico que quer atingir.

Considerac6es Finais

Os meios de comunicacdo sofreram uma enorme modificacdo desde o seu
surgimento. A evolucdo tecnoldgica trouxe uma forma mais segmentada para 0s anunciantes
dirigirem-se ao publico alvo. E este, por sua vez, tem mais acesso e facilidade & informacao
com opg¢des de melhor imagem e programacédo diferenciada e, através da internet, ha uma

liberdade maior entre 0s meios de comunicacéao.

Foi constatado que as redes sociais podem ajudar de maneira segmentada direta
a conhecer o seu publico, de forma mais barata e interativa, mas com prazo mais longo e
resultados mais demorados. Por se tratar de perfis individuais os meios abusivos de

anunciantes podem atrapalhar esta interagdo, invés de ajudar.

Com cautela e de forma criativa 0s novos meios de comunicagdo tem como
objetivo acompanhar seu publico da melhor forma possivel, possibilitando assim atingi-lo
corretamente e fazendo com que as campanhas langadas nestes tenham suas metas alcancadas

e sucesso garantido.
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