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RESUMO

O presente trabalho € um Trabalho Interdisciplinar de Publicidade e Propaganda
(TIPP) desenvolvido pelos graduandos do curso de Comunicagdo Social —
habilitacdo em Publicidade e Propaganda do UniFACEF — Centro Universitario
Municipal de Franca. O estudo tem como objetivo analisar a trajetéria, o mercado
e a comunicacao da Baduca Pizza & Co, com foco na unidade Baduca Giardino,
e propor um posicionamento que fortaleca sua identidade sensorial e afetiva. A
Baduca surgiu em 2023, em Franca-SP, a partir da paixao de seus fundadores
pela produgéo artesanal de pizzas, expandindo-se rapidamente gragas a boa
aceitagdo do publico. Com a inauguragdo da unidade Giardino, em 2025, a
marca passou a oferecer uma experiéncia completa que combina gastronomia,
ambiente acolhedor e atendimento personalizado. Diante da competitividade do
mercado de pizzarias artesanais e do aumento da valorizagao por experiéncias
gastrondmicas auténticas, a agéncia Dreams desenvolveu a campanha “Baduca:
Pizza no Jardim”, com o intuito de reforcar a proposta de transformar o ato de
comer pizza em um momento de pertencimento e prazer. O estudo baseou-se
em analises de micro e macroambiente, identificacido do publico-alvo e estudo
da concorréncia, além de pesquisa bibliografica fundamentada em autores como
Kotler (2007) e Keller (2012). O projeto também incluiu um pré-teste de campo,
realizado no UniFACEF em outubro de 2025, que possibilitou avaliar a percepg¢ao
do publico em relacdo a marca e a campanha proposta. Os resultados obtidos
reforcam a importancia do marketing de experiéncia como diferencial competitivo
e demonstram que o ambiente, quando alinhado a comunicagao sensorial,
potencializa o vinculo emocional entre marca e consumidor. Dessa forma, a
campanha “Baduca: Pizza no Jardim” busca consolidar a Baduca Giardino como
referéncia em hospitalidade e autenticidade na cena gastronémica de Franca-
SP, promovendo uma experiéncia que une sabor, estética e afeto.

Palavras-chave: marketing sensorial; experiéncia gastronémica;
posicionamento de marca; pizzaria artesanal; Baduca.
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1 INTRODUCAO

O mercado gastrondmico de Franca-SP vem passando por um
processo de expansao, impulsionado pela valorizacdo de marcas que oferecem
experiéncias completas e personalizadas. Nesse cenario, a Baduca Pizza & Co
se destaca por unir tradigao artesanal e inovacao, conquistando o publico local
com sabores auténticos e um atendimento pautado na proximidade e na
afetividade.

A partir desse sucesso, a empresa inaugurou, em 2025, a unidade
Baduca Giardino, um espag¢o que combina o prazer da boa gastronomia com um
ambiente acolhedor e integrado a natureza. Essa nova fase da marca evidencia
a importdncia do ambiente como parte da experiéncia de consumo,
transformando o simples ato de comer pizza em um momento de convivéncia e
conexao. O crescimento da marca e a oportunidade de fortalecer sua presenca
de forma criativa no mercado motivaram o desenvolvimento deste estudo pela
agéncia Dreams.

Para compreender o comportamento do publico e propor
estratégias que consolidem a identidade sensorial da marca, foram realizadas
analises de mercado, pesquisa sobre o perfil do consumidor e estudo da
concorréncia. O diagndstico revelou a necessidade de reforgar o posicionamento
da Baduca como uma pizzaria que vai além do sabor — oferecendo acolhimento,
pertencimento e emogao em cada detalhe.

Com base nessas informagbes, a agéncia desenvolveu a
campanha “Baduca: Pizza no Jardim”, cujo propdsito € destacar o ambiente
como diferencial competitivo e reforcar o vinculo afetivo entre a marca e o
publico. O projeto se apoia em conceitos de marketing de experiéncia, discutidos
por autores como Kotler (2007), Keller (2012) e Schmitt (1999), que tratam da
importancia das percepg¢des sensoriais € emocionais no processo de decisao de
compra.

Para validar a proposta criativa, foi realizado um pré-teste da
campanha no dia 22 de outubro de 2025, no saguao da Unidade Il do UniFACEF,
que contou com a participagcdo de mais de duzentas pessoas. A atividade
permitiu analisar as reagdes do publico diante dos estimulos sensoriais e

reforgcou o papel do ambiente como ferramenta de engajamento e diferenciacao.
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Assim, este artigo apresenta o desenvolvimento da campanha
“‘Baduca: Pizza no Jardim”, que busca consolidar a Baduca Giardino como
referéncia em experiéncia gastrondmica e comunicagéo afetiva na cidade de
Franca-SP, demonstrando como a integragcdo entre marca, espago € emogao

pode gerar valor e fidelizagao.
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2 BRIEFING BADUCA

2.1 HISTORICO DA EMPRESA

A trajetéria de uma marca é fundamental para compreender sua
identidade, valores e diferenciais competitivos. Segundo Kotler e Keller (2012),
a historia de uma empresa constréi a base da sua marca e afeta diretamente a
percepcao do consumidor.

A Baduca Pizzaria foi fundada em agosto de 2023, em Franca-SP,
por Rodolfo Pimenta e Douglas Victorelli. A ideia surgiu de maneira espontanea,
a partir da paixdo de Rodolfo pela producéo de pizzas artesanais (Informacgdes
internas da empresa, 2025). O que inicialmente era apenas um hobby se
transformou em um negdcio, impulsionado pelo desejo de ambos de
empreenderem juntos. A primeira unidade, a Baduca Pizza & Co, nasceu com
foco exclusivo em delivery, oferecendo um cardapio dedicado apenas a pizzas.
Nessa unidade e na marca como um todo, a sociedade € dividida igualmente
entre Rodolfo e Douglas, com 50% de participagao para cada um.

Com a boa recepgao do publico e o crescimento da marca, em
janeiro de 2025 foi inaugurada a segunda unidade: a Baduca Giardino, localizada
na Rua General Carneiro, 1826, no Centro de Franca-SP (Informagdes internas
da empresa, 2025). Diferente da primeira, a nova unidade oferece atendimento
presencial, um ambiente com jardim, pratos mais elaborados, entradas e drinks.
Para essa expansdo, Felipe Ruthner ingressou como s6cio minoritario, com 20%
de participacao na unidade presencial. Os outros 80% permanecem igualmente
divididos entre os fundadores, ficando 40% para Rodolfo e 40% para Douglas.
Felipe ndo tem participagcao na primeira unidade nem nos direitos sobre a marca
Baduca.

Desde sua origem, a Baduca tem se destacado no cenario
gastronémico local por aliar qualidade, autenticidade e uma proposta criativa,

sempre buscando proporcionar experiéncias memoraveis aos seus clientes.

2.2 HISTORICO DO SERVICO
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A trajetéria de uma marca € fundamental para compreender sua
identidade, valores e diferenciais competitivos. Segundo Kotler e Keller (2012),
a historia de uma empresa constroi a base da sua marca e afeta diretamente a
percepcao do consumidor.

O servigo da Baduca comegou com a inauguragao da Baduca Pizza
& Co, em agosto de 2023, com atendimento exclusivamente via delivery
(Informagdes internas da empresa, 2025). Segundo o fundadorda pizzaria
Rodolfo Pimenta (2025), desde o inicio, a proposta era oferecer um cardapio
focado apenas em pizzas, priorizando a qualidade dos ingredientes, o cuidado
na preparacao e a agilidade na entrega. O modelo delivery teve boa aceitacéo e
permitiu @ empresa conquistar uma base soélida de clientes. Em janeiro de 2025,
a marca expandiu suas operagbes com a abertura da Baduca Giardino,
localizada na Rua General Carneiro, 1826, no Centro de Franca-SP. Diferente
da primeira unidade, o Giardino funciona no formato presencial e oferece uma
experiéncia mais completa, com ambiente ao ar livre, jardim, entradas, pratos
elaborados e uma carta de drinks. Essa ampliagao representou um novo
momento para a marca, que manteve sua esséncia, mas passou a atuar com
uma proposta gastronémica mais ampla e sofisticada, atendendo a novos perfis

de publico e consolidando sua presenga no mercado local.

Figura 1 — Fachada Baduca Giardino
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Fonte: Google Maps, 2025, online.
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Figura 4 — Localizagdo Baduca Pizza & Co
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2.3 HISTORICO DA COMUNICACAO

A comunicacao da Baduca sempre desempenhou papel central no
posicionamento e crescimento da marca, acompanhando sua evolucao desde a
primeira unidade até a inauguracdo da Baduca Giardino. Desde o inicio, a
comunicagao priorizou a construcédo de uma identidade acolhedora, artesanal e
préxima do publico, reforcando os valores de sabor, qualidade e experiéncia
sensorial presentes na esséncia da marca.

Nos primeiros anos, a Baduca concentrou suas estratégias de
comunicagao nas redes sociais, especialmente no Instagram, utilizando imagens
de alta qualidade das pizzas artesanais, ingredientes frescos e bastidores da
producdo. O foco estava em apresentar a marca como uma pizzaria moderna,
porém afetiva, mantendo um tom de voz leve, convidativo e humanizado. A
consisténcia visual, cores quentes, estética rustica e fotografias bem iluminadas,
ajudou a consolidar o reconhecimento da marca dentro da comunidade local.

Com o crescimento da marca e a construgao da segunda unidade,
a Baduca Giardino, a comunicagao passou por uma ampliagao significativa. A
partir desse momento, além de divulgar os produtos, a comunicagao passou a
destacar também o ambiente como elemento central da proposta de valor.

Imagens do jardim, da iluminagdo amarela, da area ao ar livre e da atmosfera
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inspirada nos jardins italianos comegaram a aparecer de forma recorrente nas
redes sociais da marca. Essa transicédo reforgou a mensagem de que a Baduca
nao oferece apenas alimentagdo, mas uma experiéncia completa.

As pegas criadas para o Instagram: como posts, stories, reels e
videos curtos. Passaram a valorizar momentos vividos no Giardino, como
encontros, celebracdes e instantes de descontracdo no espaco externo. A marca
também intensificou o uso de fotografias profissionais, close-ups dos pratos,
drinks autorais e registros do ambiente, ampliando a percepg¢ao estética da
Baduca como um local agradavel, aconchegante e ideal para diferentes ocasides
sociais.

O tom de voz da comunicagdo evoluiu para algo mais sensorial e
emocional, reforcando conceitos como “conexao”, “momentos especiais’,
“sabores afetivos” e “experiéncia no jardim”. Essa linguagem acompanha a
identidade visual adotada no moodboard oficial da campanha, onde predominam
o verde profundo, as texturas naturais, a madeira, a luz quente e o clima de
jardim italiano.

Outro aspecto relevante da comunicagao da Baduca ao longo dos
anos foi 0 uso estratégico do WhatsApp como canal de relacionamento direto. A
marca adotou listas de transmissao e atendimentos personalizados, fortalecendo
o vinculo com clientes frequentes e facilitando a comunicag¢ao rapida sobre
novidades, promogdes e atendimento.

A integragcdo entre comunicagao digital e fisica também se
fortaleceu com a abertura da Giardino. As imagens do ambiente, os drinks
exclusivos, as novas entradas e as pizzas diferenciadas passaram a ser
elementos-chave para atrair o publico tanto on-line quanto presencialmente. A
marca comegou a enfatizar o ambiente Unico como diferencial competitivo,
destacando o espago como parte da experiéncia que a Baduca oferece.

Assim, o histérico da comunicacdo da Baduca demonstra uma
trajetoria coerente e evolutiva: da valorizagdo dos produtos artesanais para a
construgcdo de uma narrativa mais ampla, onde o ambiente, o estilo de vida e a
experiéncia sensorial tornam-se protagonistas. Esse desenvolvimento
comunicacional consolidou a marca como referéncia local em gastronomia e

convivéncia.

19



Figura 5 — Perfil do Instagram Baduca Giardino.
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Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 6 — Perfil do Instagram Baduca Giardino 2.
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Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 7 — Post apresentando a nova unidade Baduca Giardino
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Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 8 — Reels convidando para a inauguracdo da nova unidade Baduca Giardino
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Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 9 — Reels mostrando as interagdes de clientes na Baduca Giardino

"3 Reels’ Amigos @' !.

B 70, /e € [CrajoC

I baducagiardino
A The Macarons Project
Nao € terapia, mas € terapéutico. ...

€ #" Seguido por maacarrijo e outras 12 pessoas

Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 10 — Post Pizza Campeé BaducaBill — 1° Lugar no Fest Bar
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Fonte: Instagram Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 11 — Pagina de acesso oficial da Baduca Giardino no Linktree
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Fonte: Linktree Baduca Giardino, 2025, online.
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Figura 12 — Visao do canal de atendimento no WhatsApp.
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Fonte: WhatsApp, 2025, online.

2.4 SERVICO
2.4.1 Nome

Baduca Pizza & Co e Baduca Giardino.

2.4.2 Categoria

Pizzaria e Restaurante.

2.4.3 Local de uso/aplicagao

Franca/SP, os produtos da Baduca sdo consumidos no restaurante,
por delivery ou retirada, sendo ideais para residéncias, festas, reunides e

confraternizagdes em geral.

2.4.4 Formas de uso

Refei¢des individuais e em grupo, eventos e comemoragdes,
Consumo domiciliar via delivery. Aumento nas vendas durante finais de semana,

feriados e datas comemorativas.
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2.4.5 Definigao de pregos com base no perfil dos usuarios

A precificagcdo dos produtos nas unidades Baduca é pensada de
forma estratégica, considerando o perfil dos clientes atendidos por cada
estabelecimento. Na Baduca Giardino, os precos por pessoa variam entre R$
109,90 e R$ 205,00, atendendo a um publico diversificado e oferecendo opcdes
acessiveis, bem como pratos mais elaborados. Ja na Baduca Pizza & Co, os
valores por pessoa oscilam entre R$ 64,00 e R$ 140,00, alinhado as expectativas

dos frequentadores desse espaco.

2.4.6 Composicao do Servigo

e Recepcéao e acolhimento no restaurante.

e Atendimento direto na mesa.

e Cardapio variado com pizzas e pratos diversos.

e Ambiente amplo, confortavel e climatizado.

e Servico diferenciado por unidade: Uma unidade é especializada no
atendimento presencial, com foco em oferecer uma experiéncia
completa no local, desde o conforto do ambiente até o atendimento

a mesa.

A outra unidade é voltada exclusivamente para o delivery, com
estrutura otimizada para garantir agilidade e qualidade na entrega, mantendo o
padréo dos produtos servidos no restaurante.

e Pagamento e despedida cordial.

2.4.7 Imagem da marca no mercado

Mesmo sendo nova no mercado, a pizzaria ja tem uma o6tima
reputacdo. O ambiente moderno, amplo e organizado chama atencao, assim
como o Instagram visualmente atrativo. A apresentagao dos pratos € bonita, com

alta variedade no cardapio, incluindo entradas e drinks. A boa qualidade, os
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precos acessiveis e a localizagao estratégica reforgam sua imagem como uma

opg¢ao completa e de destaque no setor.

2.4.8 Principais caracteristicas diferenciadoras em relagéo a concorréncia

Diferencia-se pela estrutura ampla, variedade de entradas, pratos
e drinks, além de op¢des veganas. Um dos restaurantes é focado na experiéncia
presencial, enquanto o outro é voltado para o delivery, garantindo qualidade em

ambos os formatos.

2.4.9 Principais pontos positivos

A Baduca se destaca em Franca pela estrutura ampla e acolhedora,
atendimento personalizado e um cardapio variado que vai além das pizzas, com
entradas, pratos, drinks e opg¢des veganas. Um dos restaurantes foca na
experiéncia presencial, proporcionando um ambiente agradavel e completo,
localizagao central, boa apresentacado dos pratos, enquanto o outro & dedicado

ao delivery, mantendo a mesma qualidade nos dois formatos.

2.4.10 Principais pontos negativos

A Pizzaria Baduca enfrenta alguns desafios que impactam sua
visibilidade e crescimento. Entre eles, destacam-se a falta de presenca ativa nas
redes sociais e a inexisténcia de um site oficial. Além disso, a pizzaria ndo esta
no iFood e investe pouco em divulgagao na cidade, como outdoors, o que reduz

seu alcance e atratividade frente a concorréncia.

2.4.11 Pontos de melhorias

Atualmente, o cardapio da Pizzaria Baduca Giardino € acessado
exclusivamente por meio de QR Code, disponivel apenas através do Wi-Fi do
estabelecimento. Embora essa seja uma solugdo moderna, pode apresentar
limitacbes para determinados publicos, especialmente pessoas mais velhas ou
com menor familiaridade com tecnologias digitais. Além disso, a dependéncia do
Wi-Fi pode gerar inconvenientes em casos de instabilidade da conexao.

Como alternativa, recomenda-se a disponibilizacdo de opcdes de

cardapio fisico impresso ou tablets nas mesas, com um sistema de navegacao
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simples e intuitivo. Essa melhoria contribuiria para uma experiéncia mais
acessivel e inclusiva, reforcando a imagem da marca como um estabelecimento

atento as necessidades de todos os seus clientes.

2.5 MERCADO

2.5.1 Tamanho do mercado

O mercado de pizzarias artesanais em Franca tem crescido de
forma consistente nos ultimos anos, acompanhando uma mudanga no
comportamento do consumidor que passou a valorizar mais a qualidade dos
ingredientes, o preparo artesanal e a experiéncia envolvida no consumo. Estima-
se que Franca tenha mais de 100 pizzarias ativas, entre tradicionais, industriais
e artesanais. Dentro desse cenario, as artesanais representam uma fatia menor
em numero absoluto, mas com potencial de crescimento elevado, especialmente
entre os publicos jovem-adulto e familias que buscam algo diferenciado para o
final de semana.

Ainda que o mercado seja altamente competitivo, com marcas
consolidadas e franquias como Domino’s e Pizza Hut, ha espaco para modelos
como o da Baduca, que apostam em criatividade, apelo afetivo, acbes de
engajamento e cardapios exclusivos. ABaduca se encaixa no nicho das pizzarias
artesanais urbanas, com forte apelo de marca, comunicagao préoxima do publico
e propostas de valor baseadas na experiéncia, o que a coloca dentro de um
segmento que tende a crescer a medida que o consumidor busca mais
autenticidade no que consome.

Em termos de potencial, 0 mercado de pizzarias artesanais em
Franca ainda é considerado em desenvolvimento. Com uma populagdo em torno
de 360 mil habitantes e um publico cada vez mais exigente, ha oportunidades
claras para expansao, seja por novos pontos fisicos ou fortalecimento do delivery

premium.
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Figura 13 — Analise do Mercado de Pizzarias em Franca
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

2.5.2 Principais Mercados

A Baduca atende principalmente aos consumidores de Franca e
regiao, abrangendo bairros residenciais e areas comerciais. Seu publico-alvo
inclui familias, jovens adultos e profissionais que buscam qualidade, variedade
e um ambiente agradavel para suas refeicoes. Além disso, a empresa atrai
clientes que valorizam opgdes gastrondmicas artesanais e inovadoras, incluindo

alternativas veganas e combinagdes de sabores exclusivos.

2.5.4 Evolucao do Mercado

O mercado de pizzarias em Franca tem evoluido para atender as
demandas por produtos de maior qualidade e experiéncias gastronémicas
completas. A Baduca acompanha essa tendéncia, oferecendo um cardapio
diversificado, ambientes e servicos de delivery eficientes. A empresa também
investe em inovagao, como a introdugao de novos sabores e opgdes veganas,

para atender a um publico cada vez mais exigente e diversificado.

2.5.5 Sazonalidade

A demanda por pizzas na regiao apresenta picos durante os finais
de semana, feriados e datas comemorativas, como Dia dos Namorados e

aniversarios. Além disso, condi¢des climaticas mais frias tendem a aumentar o
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consumo de pizzas e pratos quentes. A Baduca adapta suas operagdes para
atender a essas variagdes, garantindo qualidade e eficiéncia tanto no

atendimento presencial quanto no delivery.

2.6 USUARIO
2.6.1 Classificagcao socioeconémica

Os principais consumidores da Baduca pertencem as classes
média e média-alta (B e A). Sdo pessoas com maior poder aquisitivo, que
valorizam experiéncias gastronOmicas de qualidade, ambientes bem
estruturados e um cardapio diferenciado, disposto a pagar mais por produtos e

servigos premium.

2.6.2 Perfil psicografico

O publico da Baduca é composto por consumidores que buscam
mais do que uma refeicdo, mas uma experiéncia completa. Valorizam a
autenticidade, a estética do local, o sabor, a originalidade dos pratos e drinks, e
o atendimento atencioso. Sao pessoas sociaveis, conectadas as redes sociais,
com habitos de lazer que envolvem sair para comer com amigos, familiares ou
em encontros romanticos. Também ha um publico fiel ao delivery, que preza pela

praticidade sem abrir mao da qualidade.

2.6.3 Influéncias sociais

As decisbes de consumo na Baduca sdo muitas vezes motivadas
por recomendagdes de amigos, familiares e influenciadores digitais locais. A
presencga online da marca também reforga o desejo de estar em um local “em
alta” ou “instagramavel”, o que fortalece o engajamento com o publico jovem e

adulto.

2.6.4 Influéncias culturais
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O habito de consumir pizza € fortemente enraizado na cultura
brasileira, principalmente como programa social ou familiar aos finais de
semana. Além disso, o movimento crescente por uma alimentacdo mais
consciente e inclusiva influencia positivamente o publico vegano e vegetariano,

atendido pela Baduca com opgdes especificas.

2.6.5 Influéncias ambientais

Fatores como o clima frio, comum em Franca durante o inverno,
impulsionam o consumo de pratos quentes e reforcgam o fluxo no delivery e
restaurante. O ambiente acolhedor do Baduca Giardino também oferece refugio

confortavel em dias de clima instavel.

2.6.6 Influéncias religiosas

Ainda que ndo seja um fator predominante, a Baduca demonstra
sensibilidade ao incluir op¢gbes veganas e sem carne, o que pode atender a

publicos com restrigcdes alimentares motivadas por praticas religiosas.

2.6.7 Influéncias geograficas

Franca é uma cidade de médio porte com um publico exigente e fiel
a boas experiéncias gastrondmicas. A localizagao estratégica da Baduca, com
uma unidade focada na vivéncia e outra no delivery, garante acesso facilitado a

diferentes publicos dentro do perimetro urbano.

2.6.8 Decisao e local de contratagcao

A decisao de consumo normalmente parte de um consenso entre
grupos de amigos, casais ou familias, sendo influenciada por experiéncias
anteriores, indicagcbes ou imagens atrativas nas redes sociais. A contratacéo
(seja para consumo no local ou delivery) ocorre diretamente nos canais digitais
da marca, aplicativos de entrega ou presencialmente, dependendo do formato
escolhido (Giardino ou delivery). A marca também investe em facilitar a jornada

33



do cliente com atendimento receptivo e cardapio acessivel via QR Code e redes

sociais.

2.7 DISTRIBUICAO
2.7.1 Canais Utilizados

WhatsApp: A empresa utiliza dois numeros distintos, um exclusivo
para pedidos via delivery e outro para atendimento presencial na unidade,
destinado a duvidas, reservas e informagdes.

Cada unidade conta com seu proprio perfil no Instagram, telefone
e cardapio individual disponivel no site Menu Dino — Delivery (Informagdes

internas da empresa, 2025).

2.7.2 Avaliacao sobre o sistema de distribuigao

O sistema de distribuicio da Baduca € eficiente e bem
segmentado, com uma unidade focada no atendimento presencial e outra
exclusiva para delivery. Essa separacdo garante agilidade, qualidade e
padronizacdo nos dois formatos, mantendo a experiéncia do cliente sempre

positiva.

2.7.3 Restrigbes para distribuicao

A distribuicado da Baduca ¢é limitada geograficamente a cidade de
Franca-SP, com foco em garantir a qualidade dos produtos entregues via delivery
e a experiéncia completa no restaurante. A centralizacdo da produgédo e a
proposta artesanal do cardapio impedem a expansao para vendas em varejo.
Além disso, a experiéncia sensorial e personalizada oferecida no Baduca
Giardino nao pode ser replicada fora da estrutura, o que restringe para uma

experiéncia mais exclusiva.

2.8 PRECOS

2.8.1 Precos praticados
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Os precos variam conforme os itens escolhidos no cardapio, mas
seguem uma meédia compativel com os padrdes da regido. A precificagdo nas
unidades Baduca é pensada de forma estratégica, considerando o perfil dos
clientes atendidos por cada estabelecimento. Na Baduca Giardino, o gasto por
pessoa varia entre R$ 109,90 e R$ 205,00, com um cardapio que contempla
desde op¢des mais acessiveis até pratos sofisticados. Ja na Baduca Pizza & Co,
os valores individuais oscilam entre R$ 64,00 e R$ 140,00, refletindo uma
proposta gastronémica diferenciada, alinhada as expectativas do publico que

frequenta o local.

Figura 14 — Tabela média de gasto por pessoa.

Empresa Média de gasto por pessoa

Baduca Giarino R$ 109,90 e R$ 205,00

Baduca Pizza & Co. R$ 64,00 e R$ 140,00

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

2.8.2 Critérios para o estabelecimento do prego

A definicdo de pregos na Baduca é feita com base em uma
combinagdao de fatores estratégicos, operacionais e de posicionamento da
marca. Um dos principais critérios considerados € o custo dos ingredientes
utilizados. A Baduca preza por insumos de alta qualidade, incluindo itens
artesanais como geleias e combinagdes especiais, 0 que impacta diretamente
no custo de producao. Além disso, o processo de preparo € manual e cuidadoso,
valorizando a mao de obra e o tempo investido em cada produto.

Outros elementos que influenciam a precificagdo sao as
embalagens e o servigo de entrega. As pizzas da Baduca sdo embaladas de
forma pratica e segura, com materiais que preservam a qualidade do produto até

o momento do consumo. Esse cuidado tem um custo, assim como a logistica de
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entrega, que envolve equipe, transporte e tecnologia para garantir agilidade e
eficiéncia no atendimento ao cliente.

O posicionamento da marca também tem papel essencial nesse
processo. A Baduca se apresenta como uma pizzaria criativa, auténtica e afetiva,
que entrega mais do que sabor. Seu foco é proporcionar experiéncias. Esse valor
agregado permite trabalhar com pregos um pouco acima da média das pizzarias
tradicionais, sem perder competitividade. Ainda assim, a definicdo dos precos
considera o perfil do publico da marca, formado por pessoas que buscam
qualidade, novidade e conexao com a experiéncia. O objetivo € manter uma faixa
de precos acessivel dentro da realidade local.

A concorréncia também ¢é avaliada com atencdo. A presencga de
grandes redes como Domino’s e Pizza Hut na cidade de Franca serve como
referéncia para que a Baduca posicione seus produtos de forma estratégica,
oferecendo diferenciais que justificam a escolha da marca mesmo com pregos
similares ou ligeiramente superiores.

O formato do servico influencia diretamente na precificacdo. A
unidade Baduca Pizza & Co, que trabalha apenas com delivery, oferece um
cardapio focado em pizzas, com precos mais diretos e praticos. Ja a unidade
Baduca Giardino, com atendimento presencial, pratos elaborados, entradas e
drinks, entrega uma experiéncia mais completa, o que permite uma precificacdo
mais elevada.

Além disso, campanhas promocionais e agdes tematicas também
impactam os precos de forma pontual. A¢des como “1 Ano de Pizza Gratis”,
eventos como o “Halloween Tematico” ou interagcbes como o “Ache o Tesouro”
sao planejadas para engajar o publico e gerar visibilidade, criando oportunidades

sem comprometer a sustentabilidade do negadcio.

2.8.3 Percepcao do preco pelo usuario

A percepcao € de um local com pregos justos pelo ambiente
oferecido, embora algumas avaliagbes mencionam o custo como um pouco
elevado, o que sugere um perfil de cliente mais exigente e com poder aquisitivo

médio a alto.
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2.9 MOTIVACOES PARA CONTRATACAO DO SERVICO
2.9.1 Emocgao

O cliente busca na Baduca uma experiéncia afetiva e memoravel.
Seja em encontros, celebragbes ou momentos de descontragdo, o ambiente
acolhedor, o sabor das pizzas artesanais e os drinks autorais despertam

sensacoes de prazer, acolhimento e conexao social.

2.9.2 Racionalidade

A escolha também é baseada em critérios objetivos, como a
qualidade dos ingredientes, opg¢bdes no cardapio (incluindo veganas), bom
atendimento, estrutura organizada e o excelente custo-beneficio frente ao

padrao oferecido, tanto no delivery quanto no presencial.

2.9.3 Racionalidade e emocao

A decisdo de contratar o servico da Baduca é resultado da
combinagdo entre desejo emocional por uma boa experiéncia e a avaliagao
racional da exceléncia do produto e atendimento, o que fortalece a fidelizacao

do cliente.

2.9.4 Por que o usuario contrata o servigo?

O usuario contrata o servico da Baduca para viver momentos
agradaveis e marcantes, seja no restaurante ou no conforto de casa. A busca
pode vir da necessidade de socializagdo, comemoragao, praticidade para
refeicbes especiais, ou até de satisfazer uma vontade especifica de comer bem

com qualidade artesanal.

2.9.5 Beneficios que os usuarios esperam do servigo

Os usuarios esperam conforto, praticidade e um servigo confiavel,
com entregas dentro do prazo, comida bem embalada e saborosa, além de um

ambiente fisico agradavel, organizado e seguro. Também valorizam o
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acolhimento, a atencdo aos detalhes e a possibilidade de desfrutar uma refeicao

diferenciada sem complicagoes.

2.10 CONCORRENCIA
2.10.1 Principais concorrentes diretos, servigos e empresas

Os principais concorrentes diretos da Pizzaria Baduca em Franca-
SP sao: Bella Capri, Sapataria da Pizza, Pizzaria Paulicéia e Pizza Holic. Todas
oferecem o mesmo tipo de servigo principal: pizzas artesanais, delivery,
atendimento presencial e ambientes voltados ao conforto e experiéncia do
consumidor. Esses estabelecimentos concorrem diretamente com a Baduca ao
atenderem um publico semelhante, com foco em qualidade, variedade e

atendimento.

Figura 15 — Fachada Pizzaria Bella Capri

s ~FA R 2
Fonte: Site Oficial Bella Capri , 2025, online.
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Figura 16 — Fachada Sapataria da Pizza.

Fonte: Google Maps, 2025,online.

Figura 17 — Fachada Pizzaria Paulicéia

o -

Fonte: Site Oficial Pizzaria Paulicéia, 2025, online.
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Figura 18 — Fachada Pizza Holic

Fonte: Instagram Pizza Holic, 2025, online.

2.10.1.1 Histdérico da empresa concorrente e servigo

Bella Capri: Rede de franquias fundada em 1998, com presenca
em varias cidades do interior de Sdo Paulo. Oferece pizzas artesanais, massas
e um servico de delivery eficiente. Em Franca, atua com forte presenca digital e
sistema proéprio de pedidos online.

Sapataria da Pizza: Criada com uma proposta inovadora, é
conhecida pelo ambiente tematico e pizzas individuais feitas em panelas de ferro.
Chegou a Franca com o intuito de proporcionar uma experiéncia diferenciada e

moderna, mantendo bom atendimento no saldo e delivery.
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Pizzaria Pauliceia: Tradicional na cidade de Franca, esta no
mercado ha varios anos e € conhecida pelas porgbes generosas e sabores
classicos. Foco principal em atendimento familiar e alta rotatividade nos fins de
semana.

Pizza Holic: Empresa mais recente, voltada para um publico que
valoriza fermentagao natural, ingredientes especiais e ambiente moderno. Traz
um conceito premium com pizzas diferenciadas e um posicionamento voltado a

experiéncia sensorial.

2.10.1.2 Principais caracteristicas do servigo concorrente

Bella Capri: A Bella Capri oferece pizzas artesanais em dois
tamanhos principais: média e grande, com massa tradicional e borda recheada
como opcional. O cardapio é dividido entre sabores classicos, especiais e
gourmets. Também conta com pizzas doces, massas e entradas.

As embalagens séo personalizadas, com a identidade visual da
marca (vermelho e verde predominantes), e ha versdes especificas para delivery,
garantindo conservagao térmica. O atendimento é feito por meio do app proprio,
iFood, telefone e no balcdo, com sistema de cashback e promogdes digitais. Ha
ainda opg¢des promocionais como “Pizza do Dia”.

Sapataria da Pizza: O grande diferencial da Sapataria € o formato
de pizza individual servida em panelinhas de ferro, com massas de fermentagcao
artesanal, op¢des veganas, vegetarianas, sem lactose e sabores autorais.

Nao ha caixas tradicionais para o consumo no local, mas no
delivery, as pizzas sdo embaladas em caixas personalizadas com estética rustica
e urbana, que reforga o conceito tematico da marca.

As opcodes de sabores sao criativas e nomeadas com referéncias
culturais e engracadas. A pizzaria oferece rodizio tematico e combos sazonais,
além de drinks e sobremesas autorais.

Pizzaria Paulicéia: A Paulicéia mantém um servigo mais tradicional,
com pizzas nos tamanhos média, grande e familia, e um cardapio amplo com
mais de 30 sabores fixos entre salgados e doces.

As embalagens sao simples e funcionais, sem identidade visual

marcante. O foco esta no atendimento presencial e em porcdes fartas,
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valorizando o custo-beneficio. Também realiza atendimento por telefone e
delivery via aplicativos.

As pizzas seguem o modelo classico: massa média, queijo
abundante e sabores tradicionais como calabresa, portuguesa, frango com
catupiry, entre outros. Possui combos com refrigerantes.

Pizza Holic: A Pizza Holic oferece um servigo gourmet, com pizzas
de tamanho médio e grande, todas feitas com massa de fermentacado lenta,
farinha italiana e ingredientes frescos e artesanais.

As embalagens s&o modernas, com design minimalista (tons
escuros), e mantém a temperatura e apresentacado para delivery. A pizza &
cortada em fatias e embalada individualmente com separadores para manter a
estrutura.

O cardapio é mais enxuto, com sabores autorais e versdes
veganas, com destaque para ingredientes como queijos nobres, cogumelos,
trufas e embutidos especiais. O atendimento é personalizado e a experiéncia no

saldo é um diferencial da marca.

2.10.2 Campanhas

Bella Capri: A Bella Capri realiza anualmente a campanha solidaria
“Bella Ajuda”, que arrecadou mais de R$ 1,7 milhdo em 10 anos para instituicbes
assistenciais em 28 cidades dos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Mato
Grosso do Sul. Além disso, a rede investe em marketing digital, com presenca
ativa nas redes sociais e aplicativo proprio, responsavel por cerca de 70% das
vendas.

Sapataria da Pizza: A Sapataria da Pizza utiliza uma comunicacgéao
criativa e jovem, com forte presencga no Instagram e a¢des com influenciadores
locais. A empresa também fornece informagdes as agéncias de publicidade
sobre as visitas dos usuarios ao seu site, permitindo a apresentacéo de anuncios
pertinentes ao perfil de navegacao.

Pizzaria Pauliceia: A comunicagdo da Pizzaria Pauliceia é mais
discreta, focada em boca-a-boca e divulgacdo local tradicional. A empresa

armazena informagdes sobre todas as interagbes realizadas entre os usuarios
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consumidores por meio da plataforma, como mensagens em e-mails e contatos
telefénicos, visando melhorar o atendimento.

Pizza Holic: A Pizza Holic oferece pizzas de fermentagao lenta,
ambiente sofisticado e atendimento personalizado, reforcando uma imagem de
experiéncia gastrondmica premium. A comunicagdo é elegante e moderna,
utilizando fotos de alta qualidade e campanhas que destacam o aspecto gourmet

do servigo.

2.10.2.1 Agdes em PDVs, feiras, eventos etc.

Bella Capri: A Bella Capri realiza eventos em parceria com
instituicoes locais, como a campanha com o Hospital Sdo Vicente, que arrecadou
R$ 3 mil por meio de cupons de desconto para consumo na pizzaria. s

Sapataria da Pizza: A pizzaria aposta em um ambiente tematico e
diferenciado, proporcionando uma experiéncia unica aos clientes. Além disso,
realiza rodizios frequentes, combos tematicos e promocdes em datas
comemorativas.

Pizzaria Pauliceia: A Paulicéia mantém um perfil mais classico, com
grande variedade de sabores e foco em porgdes generosas, sendo muito
procurada por grupos e familias. Nao ha informagdes especificas sobre agdes
promocionais em PDVs, feiras ou eventos.

Pizza Holic: A pizzaria investe em um ambiente moderno e
sofisticado, proporcionando uma experiéncia refinada aos clientes. Nao ha

informacdes especificas sobre agdes promocionais em PDVs, feiras ou eventos.

2.10.2.2 Politica de vendas

Bella Capri: Promogdes por meio de app e site, combos e fidelidade
com cashback.

Sapataria da Pizza: Rodizios frequentes, combos tematicos e
promogdes com datas comemorativas.

Paulicéia: Pregos fixos competitivos e promogdes tradicionais em

dias especificos da semana.
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Pizza Holic: Estratégia de prego premium com foco na valorizagéo
do servigo e exclusividade do cardapio.

2.10.2.3 Pontos positivos e negativos dos produtos

Bella Capri: Servigo agil, cardapio variado, app proprio, prego
médio acima de concorrentes locais.

Sapataria da Pizza: Experiéncia unica, ambiente tematico, boa
apresentacao, pizzas individuais podem n&o atender grandes grupos.

Paulicéia: Tradicao, fartura, boa aceitacao local, pouca inovacao e
presenca digital limitada.

Pizza Holic: Qualidade gourmet, servigo refinado, fermentagéo

lenta, prego elevado e cardapio mais limitado.

Figura 19 — Pontos positivos e negativos da concorréncia

!
Empresa Pontos Positivos Pontos Negativos

Bella Capri Servigo agil, cardapio variado, app préprio Preco médio acima de concorrentes locais

Sapataria da Pizza Experiéncia tinica, ambiente temaitico, boa apresentagdo  Pizzas individuais podem néo atender grandes grupos
Pauliceia Tradigdo, fartura, boa aceitacgao local Pouca inovacdo e presenca digital limitada

Pizza Holic Qualidade gourmet, servigo refinado, fermentacdo lenta  Preco elevado e cardapio mais limitado

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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2.10.2.4 Comparativo de precos praticados em relagao a concorréncia:

Figura 20 — Faixa de preco média em relacédo a concorréncia

Empresa Faixa de prego média por pizza grande
Bella Capri R$ 56,00 - R$ 180,00

Sapataria da Pizza R$ 77,00 - R$ 119,00 (Serve apenas 2 pessos)
Paulicéia R$ 104,00 - R$ 137,00

Pizza Holic R$ 59,00 - R$ 169,00

Baduca (referéncia) R$ 60,00 - R$ 75,00

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

O comparativo de precos evidencia que a Baduca se mantém
dentro de uma das faixas mais acessiveis entre as principais pizzarias da regiao.
Enquanto concorrentes como Bella Capri, Paulicéia e Pizza Holic apresentam
valores significativamente superiores em diversas opgdes, a Baduca oferece
pizzas grandes variando entre R$ 60 e R$ 75, mantendo um excelente equilibrio
entre custo e qualidade. Essa competitividade refor¢a a proposta da marca de

entregar sabor e experiéncia com um prego justo ao consumidor.

2.10.3 Concorrentes Indiretos

Cia da Pizza: A Cia da Pizza, localizada em Franca-SP, trabalha
com um modelo tradicional focado no consumo familiar e na agilidade do
delivery. Oferece pizzas em tamanhos médio, grande e familia, com uma ampla
variedade de sabores classicos como calabresa, portuguesa e frango com
catupiry. O servico é voltado principalmente para entregas e retiradas, com
promogoes regulares que destacam seu diferencial no custo-beneficio e rapidez.
E considerada uma concorrente indireta da Baduca por atuar no mesmo
momento de consumo, refeicdes noturnas e em grupo, mas com uma abordagem
mais simples, sem foco em experiéncias gourmet ou autorais.

Pizzaria Cascata: A Pizzaria Cascata, também em Franca, é

marcada pela tradicdo e atendimento familiar, oferecendo pizzas em tamanhos
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médio, grande e gigante. Seu cardapio é recheado de sabores populares, voltado
para encontros casuais e jantares em familia. O servico é feito tanto
presencialmente quanto por telefone, e seu destaque esta na generosidade das
porcdes e na longa presenca no mercado. Apesar de também oferecer pizzas,
sua proposta esta mais associada a quantidade e tradi¢ao, o que a diferencia da
experiéncia mais estética, artesanal e autoral oferecida pela Pizzaria Baduca,
justificando sua classificagdo como concorrente indireta.

Pizzaria Veneza: A Pizzaria Veneza € uma das mais tradicionais da
cidade, com forte presenca local e clientela fiel. Seu foco esta na pizza
tradicional, com sabores classicos como calabresa, marguerita, frango com
catupiry e portuguesa.

As pizzas sao oferecidas nos tamanhos médio, grande e familia,
com massas mais grossas e bastante recheio. A apresentagédo € simples, com
embalagens basicas em papelédo, voltadas mais a funcionalidade do que a
estética.

O atendimento é feito via delivery e saldo, com destaque para o
ambiente familiar. A concorréncia com a Baduca se da pela busca do publico por
uma refeicdo noturna ou para compartilhar, mas a proposta da Veneza é mais
voltada a tradigcao do que a inovagao artesanal.

Pizzaria D’Napole: A D’Napole é conhecida pelo bom custo-
beneficio e variedade no cardapio. Atua com pizzas de massa média, bem
recheadas, voltadas ao publico que busca sabor caseiro e fartura.

Oferece tamanhos broto, médio e grande, com bordas opcionais e
sabores doces e salgados. O atendimento é rapido, com foco no delivery e
retirada no local.

As embalagens sao simples, com foco em funcionalidade. Nao ha
um trabalho visual sofisticado no servico, o que a diferencia da Baduca, cuja
proposta envolve uma experiéncia mais gourmet e visualmente cuidada. A
D’Napole, no entanto, disputa o mesmo momento de consumo noturno e tem
forte presencga na cidade.

Pizzaria Vitoria Pré-assada: A Vitéria atua com um modelo
diferente: pizzas pré-assadas para finalizar em casa, focando na praticidade e
no publico que prefere flexibilidade no consumo.
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Oferece tamanhos variados, com sabores tradicionais e algumas
opgdes doces. As pizzas vém embaladas em plastico lacrado com bandejas de
papelao, prontas para ir ao forno. O servigo é exclusivamente para retirada, com
pedidos feitos presencialmente ou por telefone.

Seu diferencial estda no modelo de preparo, que a torna ideal para
quem deseja uma pizza quente sem depender de entregadores ou tempo de
espera. Embora o formato seja diferente da proposta artesanal pronta da
Baduca, compete indiretamente por atender o mesmo publico que busca pizza

como refeicdo pratica, especialmente durante a semana.

Figura 21 — Comparagdo com concorrentes

EMPRESA PONTOS PONTOS PUBLICO- PRECO . ESTILO DE
POSITIVOS NEGATIVOS ALVO MEDIO (R$) PIZZA
Ambiente g
moderno i oo Jovens, casais
. . ¥ altos, pode nio N ' R$ 70,00 aR$ Gourmet
Pizza Hollic sabores g publico
. agradar publico 100,00 autoral
autorais, boa o gourmet
s % tradicional
presenca digital
::::if:tt Pouca inovacio Familias
Pizzaria nos sabores, tradicionaise RS 60,00 a R$ s
G aconchegante, R Tradicional
Pauliceia foco em publico  moradores 80,00
sabores :
. local locais
classicos
Marca
consolidada,  Padronizacao Faillias. cusiis
. experiéncia  pode limitar a 4 * RS 80,00 a RS Artesanal
Bella Capri : T consumidores 5
padronizada, experiéncia 2 110,00 padronizada
N exigentes
qualidade nos autoral
ingredientes
Criatividade Pouca ——
nos nomes dos variedade Hoyensepiblico
Sapataria da que busca RS 60,00 a R$ Criativa e
. sabores, boa gourmet, on . -
Pizza ; experiéncia 85,00 tematica
presencga nas ambiente : 3
- - diferenciada
redes sociais limitado

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

3 DIAGNOSTICO

A realizacdo de diagnosticos estratégicos € uma etapa essencial no
desenvolvimento de planos de marketing eficazes e sustentaveis. Por meio da

aplicacao de ferramentas como o Ciclo de Vida do Servigo (CVS), Matriz BCG,
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Cinco Forgas de Porter, Analise SWOT e Matriz GUT, é possivel compreender
com profundidade o posicionamento de uma empresa no mercado, além de
identificar seus pontos fortes, fragilidades, ameacas e oportunidades futuras.

Segundo Kotler e Keller (2012), a analise de portfolio permite uma
alocacdo mais eficiente de recursos e o direcionamento de esforcos para
produtos ou areas com maior potencial estratégico. Ja o estudo do ciclo de vida,
conforme Ferrell e Hartline (2014), possibilita a construgdo de estratégias
especificas para cada fase de desenvolvimento de um servico, o que facilita a
adaptacao as necessidades do consumidor. Complementarmente, Casarotto
(2024) reforca que as Cinco Forgas de Porter ajudam a avaliar o grau de
competitividade de um setor, orientando decisbes que aumentem as chances de
sucesso.

Essas ferramentas ndo apenas aprofundam o entendimento do
cenario interno e externo da organizagédo, como também subsidiam a¢gdes mais
assertivas e sustentaveis. Para Chiavenato (2003), o diagnéstico é a base do
planejamento estratégico, pois permite que a empresa conhega sua realidade,
trace metas realistas e se prepare para responder de forma eficaz as mudancas
do ambiente.

Dessa forma, as analises aplicadas a pizzaria Baduca Giardino
possibilitam uma compreensao ampla e estruturada de sua atuagado no mercado
gastrondmico de Franca (SP). Com base nesses diagnésticos, sera possivel
tracar estratégias que fortalegam sua marca, melhorem sua competitividade e

garantam um crescimento solido e alinhado as expectativas de seu publico-alvo.

3.1 CICLO DE VIDA DO SERVICO
O Ciclo de Vida do Produto (CVP) é uma abordagem fundamental

da gestao estratégica que descreve as fases pelas quais um produto ou servigo
passa desde sua criacao até sua retirada do mercado. Esse modelo foi
introduzido por Theodore Levitt, professor da Harvard Business School, em seu
influente artigo “Exploit the Product Life Cycle”, publicado na Harvard Business
Review em 1965 (Levitt, 1965).

Embora inicialmente aplicado a bens tangiveis, o conceito foi

posteriormente estendido aos servigos, reconhecendo suas particularidades,
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como intangibilidade, inseparabilidade e variabilidade (Kotler, Bowen e Makens,
2010). O CVS se tornou uma ferramenta indispensavel para gestores
entenderem o estagio de desenvolvimento de seus servigos e, com isso,
tomarem decisdes mais assertivas em marketing, posicionamento de marca,
inovacao e alocagao de recursos.

De acordo com Ferrell e Hartline (2014), compreender o estagio do
ciclo de vida de um servigo permite a empresa desenvolver estratégias
especificas para cada fase, seja para ganhar mercado, manter competitividade
ou evitar o declinio. A aplicacao pratica do CVS é ampla e permite, por exemplo,
avaliar o momento ideal para langamento de novos produtos, a necessidade de
reposicionamento ou até mesmo a descontinuagcdo de ofertas que nao
performam adequadamente.

A analise do Ciclo de Vida do Servico da Baduca Giardino Pizzaria
Ltda, localizada em Franca (SP), possibilita compreender o momento atual da
empresa no mercado e tragar estratégias que garantam sua sustentabilidade e

crescimento continuo.

Figura 22 — Ciclo de vida do servigo

VENDAS

-~

TEMPO
Desenvolvimento  Introducdo Crescimento Maturidade Declinio

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

3.1.1 Desenvolvimento
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A fase de desenvolvimento, também chamada de concepg¢éo ou
incubagéo, € o momento em que o servigo ainda esta sendo planejado, testado
e preparado para o mercado. Segundo Levitt (1965), € neste estagio que a
empresa realiza pesquisas de mercado, testes-piloto e ajustes no modelo de
negocios. Embora o servigo ainda n&o gere receita, essa etapa é crucial para a
consolidagao de uma proposta de valor sélida.

Kotler, Bowen e Makens (2010) destacam que, no caso de servigos,
essa fase exige um planejamento detalhado, pois a intangibilidade e a
simultaneidade da producao e do consumo dificultam correcdes posteriores.

A Baduca Giardino surgiu como expansao da marca Baduca, que
comegou com a unidade Baduca Pizza & Co, voltada exclusivamente ao delivery.
Com a consolidagéo do delivery e boa recepgao do publico, os sécios decidiram
ampliar a atuacdo com uma unidade presencial, oferecendo uma experiéncia
mais completa. Durante essa fase, foi desenvolvido um novo conceito de
negocio, com foco em um ambiente ao ar livre com jardim, atendimento direto a
mesa, entradas, pratos elaborados e carta de drinks. A proposta manteve a
esséncia da marca, mas passou a atender a novos perfis de publico e reforcar

sua presenca no mercado local.

3.1.2 Introducao

A introducéo é o estagio em que o servigo € langado no mercado.
Os custos sado geralmente elevados, e os lucros séo baixos ou inexistentes. De
acordo com Ferrell e Hartline (2014), o foco dessa etapa esta na conscientizagcéo
do consumidor, no posicionamento da marca e na construgao da base inicial de
clientes.

Para servigos, segundo Brown e Bitner (2006), a comunicagao
eficaz e a entrega de uma experiéncia coerente sao fundamentais nessa fase,
uma vez que os consumidores nao tém referéncias anteriores e dependem
fortemente de percepcoes iniciais.

A fase de introducédo teve inicio com a abertura da Baduca
Giardino, que trouxe ao publico uma nova proposta de pizzaria em Franca. A
estratégia concentrou-se na comunicacao da transigao da antiga operagao para
a nova experiéncia, incluindo o fortalecimento da marca e apresentacdo do
ambiente fisico ao consumidor. Com foco em um publico que valoriza
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experiéncias gastrondmicas e sensoriais, a marca comegou a atrair clientes por

meio de divulgagao visual, presenga em midias sociais e boca a boca.

3.1.3 Crescimento

A fase de crescimento ocorre quando o servigo comega a ganhar
aceitagdo e o numero de clientes aumenta significativamente. Conforme Levitt
(1965), essa é a etapa em que os esforcos de marketing e o boca a boca
impulsionam o crescimento da demanda.

Ferrell e Hartline (2014) explicam que a empresa deve buscar
melhorias continuas na entrega do servigo, garantir consisténcia e comecgar a
explorar a diferenciagao frente aos concorrentes, que tendem a surgir nessa
fase.

Com o inicio das operacdes e o aumento do reconhecimento local,
a Baduca Giardino encontra-se hoje na fase de crescimento. O espaco fisico
diferenciado, o atendimento atencioso, a qualidade das pizzas e os diferenciais
da marca contribuiram para atrair novos publicos e consolidar o negécio.

A identidade visual alinhada a proposta sensorial, o conceito
afetivo, os ingredientes selecionados e a trilha sonora do ambiente passaram a

compor uma experiéncia memoravel que gera recorréncia.

3.1.4 Maturidade

A maturidade é caracterizada pela estabilizagédo das vendas e
saturacdo do mercado. A competicdo se intensifica, exigindo inovacdes
incrementais e estratégias de fidelizacdo. Kotler e Keller (2012) afirmam que a
marca precisa trabalhar fortemente sua diferenciagao e valor agregado para
manter a participacdo de mercado.

No setor de servicos, segundo Kotler, Bowen e Makens (2010), as
experiéncias do cliente, programas de relacionamento e personalizagcdo tornam-
se estratégias essenciais para prolongar esse estagio.

A maturidade ainda nao foi alcangada, mas € uma fase prevista no
planejamento estratégico. Espera-se que, ao atingir esse estagio, a Baduca
Giardino busque inovacbes constantes no cardapio, fortalecimento de sua
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comunidade de clientes e a¢gdes de relacionamento, como eventos sensoriais,
campanhas de datas comemorativas e presenca de influenciadores locais para

manter o diferencial competitivo frente a uma concorréncia crescente.

3.1.5 Declinio

O declinio ocorre quando o servigo perde relevancia, seja por
mudangas nas preferéncias do consumidor, surgimento de substitutos mais
eficientes ou falhas de adaptagdo da empresa. Levitt (1965) destaca que €
comum haver queda nas vendas, nos lucros e no interesse do mercado.

Ferrell e Hartline (2014) recomendam que, nesse estagio, a
empresa analise se vale a pena tentar revitalizar o servigo, reposiciona-lo ou
retira-lo do mercado de forma estratégica.

Apesar de ainda distante, o declinio € uma fase que pode ocorrer
por mudancgas de comportamento do consumidor, saturacdo de mercado ou falta
de inovacédo. Para evitar esse estagio, sera essencial manter a escuta ativa do
publico, observar tendéncias do setor gastronbmico e adaptar-se
constantemente as novas demandas. A proposta da Baduca Giardino, centrada
na experiéncia e na conexao emocional com o cliente, € uma estratégia

importante para prolongar os estagios mais lucrativos do CVS.

3.1.6 Conclusao

A Baduca Giardino encontra-se na fase de crescimento do seu
Ciclo de Vida do Servico. A transigcdo do modelo de delivery para uma pizzaria
com atendimento presencial foi estratégica e bem executada, posicionando a
marca de forma unica em Franca (SP). Para avangar com sucesso rumo a
maturidade, sera fundamental preservar sua esséncia afetiva e sensorial,
continuar inovando, fortalecer sua comunidade e investir em agcdes que reforcem
o vinculo com o publico. O acompanhamento constante do CVS permitira a

empresa tomar decisdes assertivas e sustentaveis a longo prazo.

3.2 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP
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A Matriz BCG, também conhecida como Matriz de Portfdlio, € uma
metodologia de analise estratégica criada na década de 1970 por Bruce
Henderson, fundador do Boston Consulting Group. Essa ferramenta visa
classificar produtos ou unidades de nego6cio com base em dois critérios
principais: a taxa de crescimento do mercado e a participagao relativa do produto
nesse mercado. Segundo Kotler e Keller (2017), a matriz é fundamental para as
empresas na avaliagdo do portfélio de produtos e unidades de negdcios, pois
ajuda a identificar onde investir, descontinuar ou desenvolver produtos,
categorizando-os em Estrelas, Vacas Leiteiras, Interrogagdes e Abacaxis. Essa
classificagao é feita a partir da andlise da taxa de crescimento do mercado e da
participacao relativa no mercado. A principal fungado da Matriz BCG é permitir o
posicionamento dos negdcios em quadrantes estratégicos, o que possibilita a
identificacdo do estagio dos produtos no ciclo de vida do mercado e orienta a
alocacéo eficiente de recursos para maximizar competitividade e rentabilidade.

A matriz € composta por quatro quadrantes que classificam os
negocios em Estrelas, Vacas Leiteiras, Interrogacdes e Abacaxis, cada um com
caracteristicas e desafios especificos que exigem estratégias adequadas. O
quadrante Estrela representa produtos com alta participacdo no mercado e
elevada taxa de crescimento, que demandam investimentos continuos para
manter sua posicdo e crescimento. O quadrante Vaca Leiteira refere-se a
produtos em mercados estagnados, com alta participagdo, que geram receita
estavel e exigem menor investimento. O quadrante Interrogacao engloba
produtos com baixa participagdo em mercados de alto crescimento, que tém
potencial para se tornar Estrelas, mas também exigem avaliagéo criteriosa e
investimentos para explorar esse potencial. Por fim, o quadrante Abacaxi inclui
produtos com baixa participagéo e baixa taxa de crescimento, que geralmente
geram pouco retorno e podem ser candidatos a descontinuagao (Kotler & Keller,
2017).
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Figura 23 - Matriz BCG: Empresa
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A propria empresa Baduca Giardino pode ser posicionada na matriz
BCG (Boston Consulting Group, 1970), uma ferramenta estratégica para analise
de portfélio de negécios. Considerando o contexto, a Baduca pode ser analisada
como uma "Interrogagao" na Matriz BCG, pois, como uma marca recente
(fundada em 2023) e ainda em fase de consolidagéo, ela possui alto potencial
de crescimento no nicho de pizzarias artesanais e experiéncias gastronémicas
(Sebrae, 2022), mas pode nao ter uma participacdo de mercado significativa no
setor local. Embora o mercado de pizzarias em Franca seja competitivo e
maduro, esse segmento especifico ainda apresenta espago para diferenciagcao
e inovacgao (IBGE, 2023), o que coloca a marca em uma posi¢cao de interrogacgao,
dependendo dos dados reais de crescimento do setor e da sua posic¢ao frente a
concorréncia.

A proposta dupla de atuagao (delivery e restaurante) amplia o
alcance e reforga o valor percebido pelo publico, conforme observado em
estudos sobre o setor de food service no Brasil (ABF, 2023). Vale destacar que
o delivery, isoladamente, poderia ser interpretado como uma "Vaca Leiteira" na
Matriz BCG (Boston Consulting Group, 1970), ja que atua em um mercado mais

estavel e garante fluxo de caixa recorrente, especialmente no contexto pds-
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pandemia (Sebrae, 2022). No entanto, ao considerar a marca como um todo, seu
momento atual representa uma oportunidade de expansdo, desde que haja
investimentos em marketing, fidelizagdo e fortalecimento da identidade (Porter,
1980).

Essa analise destaca a importancia de investimentos estratégicos
para transformar uma "Interrogagao” em uma "Estrela" ou "Vaca Leiteira", com

base em dados de mercado atualizados (FGV, 2021).

Figura 24 - Matriz BCG: Produtos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025

Aplicando essa matriz ao portfdlio da Baduca Giardino,
considerando os dados de vendas das unidades Giardino (restaurante fisico) e
Delivery (entregas por aplicativo e retirada), € possivel identificar classificagbes
claras para os produtos. No quadrante Vaca Leiteira posiciona-se a Pizza
Marguerita, que aparece consistentemente entre os trés produtos mais vendidos
em ambos os canais. Trata-se de um produto consolidado, amplamente aceito e
que garante retorno estavel e recorrente para a empresa. Sua simplicidade
aliada a qualidade dos ingredientes a torna uma escolha frequente,
especialmente para publicos mais tradicionais. No quadrante Estrela, destaca-
se a pizza Elizabeth, um dos campedes de vendas nas duas frentes de operacao.
Este prato combina ingredientes premium com a proposta de comfort food
sofisticado, sendo valorizado por clientes que buscam uma experiéncia
gastrondmica mais elaborada. Seu desempenho demonstra forte apelo e

potencial para a¢des de destaque, como menus especiais e harmonizagdes.
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No quadrante Oportunidade, encontra-se a Lasanha Filé Mignon,
que apresenta forte venda na unidade fisica, mas ainda possui potencial
subexplorado no Delivery. Por ser um prato que remete a comida afetiva, com
boa aceitagao presencial, pode ser estrategicamente adaptado para o formato
de entrega por meio de embalagens térmicas eficientes e divulgacéo
direcionada, aumentando seu desempenho nesse canal. J& no quadrante
Abacaxi, destacam-se produtos com baixissima saida em ambas as unidades. A
pizza Dona Mauricia (uva verde) apresenta desempenho insatisfatério tanto no
Delivery quanto na unidade Giardino. No ambiente online, a baixa aceitacao
pode estar relacionada a preferéncia dos clientes por sabores mais tradicionais,
enquanto na loja fisica o publico tende a optar por opgdes mais robustas e com
maior valor agregado. Diante desse cenario, a Dona Mauricia demanda uma
analise criteriosa quanto a sua permanéncia no cardapio, sendo recomendada a
consideracao de reformulagdes ou agdes promocionais pontuais para estimular
sua atratividade (Dados internos da empresa, 2025).

Com base nessa analise, percebe-se que a Baduca Giardino
possui um portfolio equilibrado, com produtos de forte desempenho e outros com
grande potencial de expanséo. A utilizagdo da Matriz BCG permite uma gestao
mais estratégica dos pratos e sabores oferecidos, auxiliando a empresa a
direcionar investimentos, promogdes e inovagdes de maneira mais assertiva e

alinhada ao comportamento do consumidor.

3.3 AS CINCO FORGCAS DE PORTER

Para Casarotto (2024), as 5 Forgas de Porter sdo um framework de
analise de mercado que ajuda empresas a entenderem o nivel de
competitividade do setor em que atuam. O modelo apresenta cinco forcas:
concorréncia entre empresas existentes, ameaga de novos entrantes, poder de
barganha dos fornecedores, poder de barganha dos clientes e ameaca de
produtos substitutos. Essas forgas ajudam a compreender como os atores
envolvidos se relacionam e influenciam os resultados de uma empresa.

Segundo Porter, a concorréncia de um setor nao se limita apenas
aos concorrentes diretos, mas também envolve outros fatores que pressionam e
moldam o ambiente competitivo. Assim, 0 desempenho de uma empresa esta
diretamente ligado a intensidade dessas forgas. Quanto mais fracas forem as
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forgas, maiores as chances de sucesso no mercado (CASAROTTO, Camila
2024)

Ao aplicarmos o modelo das Cinco Forcas de Porter a realidade da
pizzaria Baduca Giardino, situada em Franca (SP), € possivel identificar os
principais elementos que afetam sua competitividade no setor de alimentagao.

Figura 25 — As cinco forgas de Porter
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A ameacga de novos entrantes é considerada significativa, uma vez
que o setor de alimentagao apresenta barreiras de entrada relativamente baixas.
A facilidade em abrir uma pizzaria, aliada a crescente popularidade de modelos
de negdcio voltados a experiéncia do cliente, torna o setor bastante acessivel
para novos empreendedores. No entanto, a proposta sensorial e estética da
Baduca, que envolve ambientagdo fotogénica e conceito de "viagem
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gastronémica", se configura como um diferencial competitivo importante e mais
dificil de ser reproduzido por novos competidores.

O poder de barganha dos clientes é elevado, sobretudo devido ao
uso de redes sociais e plataformas de avaliagdo. Além de iFood e Google
Reviews, o aplicativo AiQfome, bastante utilizado na regido, amplia a
comparagao entre estabelecimentos, precos e avaliagdes, aumentando a
pressao sobre a pizzaria para manter padrdo de qualidade, atendimento e
entrega. A diversidade de opgdes disponiveis ao consumidor fortalece seu poder
de negociagao e refor¢a a necessidade de estratégias de fidelizagao.

Em relagdo ao poder de barganha dos fornecedores, observa-se
uma situagdo moderada. Embora exista oferta ampla de insumos basicos no
mercado, a Baduca utiliza alguns ingredientes especificos como farinha, queijo
e embutidos, que contribuem para sua diferenciacdo sensorial. Essa escolha
gera certa dependéncia de fornecedores selecionados, o que pode elevar custos
e reduzir a flexibilidade da empresa. Assim, ainda que o setor conte com
multiplos distribuidores, a busca por qualidade diferenciada aumenta a influéncia
dos fornecedores sobre o negdcio.

A ameaca de produtos substitutos também é relevante. A
concorréncia vai além das pizzarias tradicionais, incluindo hamburguerias
gourmet, culinarias de outras culturas e até servigos de delivery que entregam
refeicbes prontas e mais praticas. Além disso, o proprio comportamento do
consumidor, que pode variar por ocasido ou tendéncias gastronémicas,
representa um desafio constante para manter a preferéncia pela experiéncia da
Baduca.

Por fim, a rivalidade entre concorrentes diretos €& alta,
especialmente em uma cidade como Franca, com ampla oferta de pizzarias e
restaurantes voltados a culinaria italiana. A diferenciacdo da Baduca esta
centrada na ambientacdo, na apresentacido visual dos pratos e no marketing
sensorial, fatores que devem ser constantemente atualizados para manter sua
posicao competitiva frente aos concorrentes.

Portanto, a analise setorial baseada nas Cinco Forgcas de Porter
revela que a Baduca Giardino atua em um ambiente competitivo intenso, mas
conta com elementos estratégicos que a posicionam de forma diferenciada no

mercado regional.
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3.4 ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica que permite mapear
os principais pontos fortes (strengths), pontos fracos (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) de uma organizagdo. Trata-se
de um recurso amplamente utilizado para compreender o posicionamento de
uma empresa no mercado, facilitando decisbes mais assertivas em relagéo ao
seu desempenho e ao dos concorrentes (CASAROTTO, Amanda. 2024).

Os elementos internos da analise, como forgas e fraquezas, dizem
respeito a caracteristicas proprias da empresa, como qualidade no atendimento,
imagem da marca, estrutura e localizagéo. Esses fatores podem ser modificados
com o tempo, conforme agbes estratégicas sdo implementadas. Ja as
oportunidades e ameacas envolvem aspectos que fogem ao controle da
organizagao, como mudangas no comportamento do consumidor, surgimento de
novos concorrentes e variagdes no custo de insumos, exigindo atencao

constante do negdcio frente as dindmicas do mercado.

Figura 26 — Analise SWOT

ANALISE SWOT

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

0

Diante da analise SWOT, foi constatado que a Baduca Giardino
possui diversas forcas relevantes para seu posicionamento no mercado

gastronémico de Franca/SP. A marca se destaca pela identidade jovem e
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descolada, com uma comunicagdo criativa que dialoga diretamente com o
publico que valoriza experiéncia e autenticidade. O cardapio também é um
diferencial, oferecendo ndo apenas pizzas, mas também lasanhas, porcdes
criativas e opgdes veganas, ampliando seu publico-alvo. A experiéncia no local
€ valorizada por seu ambiente moderno, com elementos visuais atraentes e um
espaco que remete a um jardim urbano, ideal para encontros e fotos. A massa
fermentada artesanal, os ingredientes selecionados e o cuidado na
apresentacdo agregam ainda mais valor ao produto final. A fidelizagdo de
clientes é impulsionada por esse conjunto de fatores, somado ao bom
atendimento e a proposta acolhedora da unidade fisica, especialmente a
Giardino.

Em relacdo as fraquezas, apesar do rapido crescimento e da boa
recepgao do publico, a Baduca ainda enfrenta algumas fragilidades em sua
atuagao no mercado gastronédmico de Franca-SP. Em primeiro lugar, a marca
apresenta baixa visibilidade em plataformas de avaliagéo digital, como Google
Maps e TripAdvisor, registrando menos de 50 avaliagdes. Esse numero €
significativamente inferior ao de concorrentes diretos, que superam a marca de
300 avaliacbes, fator que compromete a chamada prova social e reduz a
credibilidade percebida junto a novos clientes (Kotler & Keller, 2012).

Outro ponto importante € o alcance limitado nas redes sociais.
Embora o perfil do Instagram da Baduca conte com aproximadamente 10 mil
seguidores, a taxa média de engajamento n&o ultrapassa 2%, ficando abaixo da
média do setor gastronémico local, que gira em torno de 3 a 5% (Ramos, 2021).
Essa limitagdo indica que o conteudo publicado ainda ndo gera impacto
proporcional ao tamanho da audiéncia, o que restringe a eficacia da
comunicacgao digital.

Adicionalmente, a marca sofre com a auséncia em aplicativos
lideres de delivery, como o iFood, que concentra a maior parte da demanda de
pedidos em Franca. Essa auséncia diminui a competitividade frente a pizzarias
ja estabelecidas nessas plataformas, restringindo o alcance a novos
consumidores que utilizam o aplicativo como principal ferramenta de busca e
pedido de refeicbes (ABRASEL, 2023).

A baixa divulgagao institucional também se apresenta como um

desafio. Até o momento, ndo ha investimento consistente em midia paga local,
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como campanhas segmentadas em Facebook Ads e Instagram Ads, o que limita
a expansao do reconhecimento da marca para além do publico ja conquistado
organicamente. Em um mercado altamente competitivo, a falta de estratégias
pagas de marketing digital compromete a escalabilidade da presencga online
(Kotler & Armstrong, 2018).

Por fim, observa-se uma pouca diferenciagio clara entre as duas
unidades da marca. Muitos consumidores ainda confundem o conceito da
Baduca Pizza & Co. (voltado ao delivery) com o da Baduca Giardino (focado em
experiéncia presencial). Essa sobreposi¢cao de identidades pode prejudicar a
clareza do posicionamento e dificultar a construgdo de uma comunicagao
segmentada e eficaz (Aaker, 1996).

As oportunidades identificadas s&o promissoras. A Baduca pode
expandir sua operagao por meio de aplicativos de entrega, o que aumentaria
significativamente seu alcance. A realizagdo de parcerias com influenciadores
locais também é uma via estratégica para fortalecer sua presenca digital, assim
como eventos tematicos e agdes presenciais que valorizem o espaco fisico e
estimulem o engajamento organico nas redes. A marca pode ainda criar combos
ou experiéncias gastrondmicas para grupos, explorando datas especiais e
criando um calendario de ativagdes. Além disso, o investimento em trafego pago,
especialmente com segmentagdes locais, pode trazer resultados expressivos e
tornar a Baduca uma referéncia gastronémica na cidade.

Por outro lado, as ameagas enfrentadas pela Baduca incluem a
forte concorréncia no setor de alimentagdo em Franca, onde ha uma grande
quantidade de pizzarias e restaurantes que disputam a atencdo do mesmo
publico. A auséncia de campanhas pagas e maior presenca digital pode dificultar
o destaque da marca frente a concorrentes mais agressivos em marketing.
Também € preciso considerar as oscilagbes econdmicas e mudangas nos
habitos de consumo, como a busca por alimentagdo mais funcional ou
experiéncias mais acessiveis, o que exige constante adaptacdo. Assim,
recomenda-se que a Baduca Giardino invista em estratégias digitais, promocoes
sazonais e parcerias locais para fortalecer sua marca, explorar novos canais de

venda e aumentar sua competitividade no mercado regional.

3.5 MATRIZ GUT
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A Matriz GUT é uma ferramenta utilizada para priorizar problemas
estratégicos com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Como
afirma Kepner e Tregoe (1997), essa metodologia permite uma avaliagéo
sistematica do impacto dos problemas sobre o desempenho organizacional,
auxiliando na tomada de decisdo ao definir quais questdes devem receber
tratamento prioritario. No contexto da Baduca Giardino, a aplicagado da matriz foi
fundamentada nos diagndsticos apresentados anteriormente, considerando
analises de mercado, concorréncia, comunicag¢ao e percepg¢ao do publico, além
dos pontos identificados como fragilidades no capitulo de diagndstico.

A partir da leitura das analises internas e externas, constatou-se
gue ha um desalinhamento entre a experiéncia sensorial e afetiva oferecida pela
Baduca Giardino e a forma como essa proposta € comunicada ao publico,
especialmente nos meios digitais. Embora o ambiente fisico, a estética visual e
o atendimento sejam considerados diferenciais do restaurante, tais atributos ndo
se refletem de forma consistente nos canais de comunicacao, resultando em
baixa presenca digital, dificuldade de posicionamento e diminuicdo da
competitividade frente a concorrentes mais ativos online.

Com base nessa problematica central, foram selecionados os
principais problemas relacionados a comunicacdo da marca, que impactam
diretamente sua visibilidade, percepcédo de valor e coeréncia estratégica. Os
problemas foram avaliados individualmente segundo os critérios da Matriz GUT,

gerando a priorizagao apresentada na tabela a seguir.
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Figura 27 — Modelo da Matriz GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
Problema Precisa de acdo Tende a piorar
5 extremamente . , .
imediata rapidamente
grave
Acao .
Problema . Tende a piorar em pouco
4 . necessaria a
muito grave tempo

curto prazo

Acéo
necessaria,
mas pode
esperar

3 Grave Piora gradativa

Pode esperar

. Piora Lentamente
um pouco mais

2 Pouco grave

1 Sem gravidade | Pode esperar Sem tendéncia de piora

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 28 — Aplicacdo da Matriz GUT na Baduca

Matriz GUT

PROBLEMA

RESULTADO

Baixa presenca digital 125

Comunicag&o inconsistente
da experiéncia sensorial

80

Concorrentes mais ativos
no diigital

64

Desalinhamento entre as
unidades Delivery e
Giardino

Conteudo visual pouco
atrativo e pouco frequente

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A analise demonstra que o problema mais critico é a baixa
presenca digital, que obteve a maior pontuagéao (125), indicando impacto severo
e tendéncia de agravamento caso n&o seja tratada imediatamente. Em seguida,

a comunicagdo inconsistente da experiéncia sensorial aparece com alta

63



prioridade, pois prejudica diretamente o posicionamento desejado para a
unidade Giardino, cujo diferencial esta justamente na vivéncia estética, afetiva e
sensorial. Os demais problemas, embora relevantes, apresentam menor impacto
relativo, mas reforcam a necessidade de uma comunicagao mais clara, coerente
e visualmente estruturada.

Assim, a Matriz GUT fundamenta a necessidade de acbes
comunicacionais que priorizem o fortalecimento da presenca digital, a
transmissao adequada da experiéncia sensorial e a diferenciacdo da marca
perante seus concorrentes, elementos essenciais para consolidar o
posicionamento pretendido no planejamento de comunicagdo apresentado a

seqguir.

4 PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

O plano de comunicagdo € uma ferramenta estratégica que visa
organizar e orientar a transmissdo de mensagens relevantes ao publico-alvo, de
forma clara, eficiente e alinhada aos objetivos da organizagdo. Essas
mensagens podem envolver o posicionamento da marca, o fortalecimento do
branding ou a divulgagao de produtos e servigos. Para que isso acontega de
maneira efetiva, € fundamental que o planejamento considere, desde o inicio, os
desafios identificados no diagnéstico.

No caso da Baduca Giardino, observou-se uma importante lacuna
entre a experiéncia sensorial e afetiva proporcionada pela marca e a maneira
como essa proposta tem sido comunicada, sobretudo no ambiente digital. A
presenca online, ainda limitada e pouco consistente, ndo traduz o valor estético,
o ambiente diferenciado e os atributos emocionais destacados no diagnéstico, o
que prejudica a percepcao de posicionamento e enfraquece a competitividade
diante de concorrentes que se comunicam de forma mais ativa e estruturada.

Diante desse cenario, o plano de comunicagao torna-se essencial
para alinhar a proposta da marca a forma como ela é apresentada ao publico.
Com base nas informagdes obtidas no briefing, ele permite definir objetivos,

metas e acoes especificas, bem como selecionar os canais e os momentos mais
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adequados para cada mensagem. Assim, contribui para uma comunicagado mais
eficaz, fortalecendo o relacionamento com os publicos de interesse e

consolidando a imagem institucional da empresa (Cortex Intelligence, 2025).

4.1 OBJETIVO DA COMUNICACAO

O objetivo do plano de comunicagado € a fungdo da criagao e do
porqué do planejamento. Ele responde a perguntas como: por que a marca
deseja se comunicar com o publico? Qual transformagao se espera a partir dessa
comunicacao? (MEDEIROS, Maria Alice. 2022). A comunicacéao estratégica tem
como papel fundamental gerar percepg¢ao de valor, diferenciagdo competitiva e
conexdo afetiva com os consumidores, principalmente em mercados onde a
concorréncia € intensa.

Tendo isso em vista, o objetivo da comunicagdo € reforcar o
posicionamento da Baduca Giardino como uma experiéncia sensorial e afetiva,
garantindo que sua proposta seja transmitida de forma clara, coerente e
consistente nos meios digitais. Busca-se elevar a percepc¢ao de valor da marca,
fortalecer sua identidade e aumentar sua visibilidade, assegurando que a
comunicacao represente adequadamente os diferenciais do ambiente, do

atendimento e da estética que caracterizam a unidade.

4.2 METAS DE COMUNICACAO

As metas de comunicagado s&o os resultados mensuraveis que
orientam e avaliam a efetividade do planejamento estratégico, devendo refletir o
proposito central da marca e sua ambigéo diante do mercado (MAGALHAES,
Ana Clara. 2022). No caso da Baduca, tornou-se essencial reorganizar essas
metas de forma clara, distinguindo o que pertence ao marketing, a comunicagao
institucional e a midia, garantindo coeréncia com os objetivos definidos e com o
funil estratégico da campanha.

As metas de comunicagcdo foram estruturadas para reduzir o
descompasso identificado entre a experiéncia oferecida e a percepgao
transmitida nos canais digitais. Entre elas, destaca-se a necessidade de
assegurar que 70% das mencgdes nas redes sociais apresentem diferenciacao
clara entre Baduca Delivery e Baduca Giardino, permitindo que cada unidade
seja percebida de acordo com sua identidade especifica. Também foi definida a
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padronizacdo visual das publicacbes, de modo que a estética sensorial e
emocional que caracteriza a marca presencialmente seja refletida de forma
consistente nos ambientes digitais. Além disso, busca-se ampliar em 25% o
alcance organico em até 90 dias, fortalecendo a presenga da marca perante seus
publicos prioritarios e aumentando o reconhecimento espontaneo.

No ambito do marketing, as metas foram direcionadas ao
fortalecimento da reputacdo e da percepcdo de valor. A ampliacdo das
avaliagdes no Google Maps, de menos de 50 para 200 até julho de 2026, aliada
ao objetivo de elevar em 20% o indice de avaliagdes positivas, contribui para
consolidar a credibilidade da marca e aumentar a confianga do publico. A
fidelizacdo de clientes, projetada para evoluir de 10% para 20% até agosto de
2026, visa transformar consumidores ocasionais em recorrentes, reforcando
vinculos afetivos e o reconhecimento do valor oferecido.

As metas de midia, por sua vez, foram definidas para impulsionar
o desempenho dos canais e das campanhas de divulgagcdo. Entre elas,
estabeleceu-se o aumento de 30% no engajamento do Instagram nos trés
primeiros meses da campanha, além do crescimento das paginas: de 10,6 mil
para 14 mil seguidores no Baduca Pizza & Co., e de 10,5 mil para 14 mil no
Baduca Giardino. Também foi definida a meta de alcancar 50 mil impressdes em
campanhas de midia paga entre marco e agosto de 2026, ampliando o alcance
e a visibilidade da marca.

Com essa organizagdo, as metas tornam-se mais claras,
mensuraveis e alinhadas a cada frente estratégica, garantindo coeréncia e
direcionamento. Dessa forma, os indicadores definidos passam a refletir de
maneira estruturada a transformacdo desejada: tornar a Baduca mais
reconhecida, desejada e percebida como uma marca com identidade prépria,

consistente e competitiva em um mercado cada vez mais disputado

4.3 PUBLICO-ALVO

A definicdo de publico-alvo é uma etapa essencial no planejamento
de comunicagao, pois permite direcionar esforcos de maneira estratégica,
conectando os valores da marca com os desejos, comportamentos e estilo de

vida dos consumidores. Segundo Kotler e Keller (2012), compreender o publico-
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alvo é fundamental para o desenvolvimento de mensagens mais assertivas,
capazes de gerar identificagdo e engajamento duradouro com a marca.

No caso da Baduca, o publico-alvo vai além do perfil tradicional de
consumidores de pizza. A marca busca se conectar com pessoas que valorizam
experiéncias completas, com forte apelo sensorial, estético e emocional. Trata-
se de um publico exigente, atento a detalhes, que ndo se contenta apenas com
o sabor do prato, mas observa o ambiente, o atendimento, a apresentacéo e a
atmosfera como um todo.

Esse publico se encontra, em sua maioria, nas faixas etarias entre
24 e 45 anos, pertencentes as classes B e A, com poder aquisitivo compativel
com propostas gastronémicas premium. Sao pessoas urbanas, conectadas, que
frequentam ambientes bem decorados, buscam novidades no universo
gastrondémico, tém habitos de consumo digital e valorizam o lifestyle como forma
de expressao pessoal. Grande parte desse publico também esta presente nas
redes sociais, consumindo conteudo visual e se engajando com marcas que
oferecem autenticidade, propdsito e diferenciagao.

Além disso, o publico da Baduca inclui tanto casais quanto
pequenos grupos de amigos e familias que escolhem a pizzaria como espacgo de
celebragdo e convivéncia afetiva. E um perfil que se atrai por ambientes
acolhedores, playlists, drinks autorais e uma proposta estética que une
sofisticacao a sensacgao de bem-estar.

Dessa forma, a comunicacédo da Baduca deve ser desenhada para
dialogar com esse publico, despertando sentidos e construindo conexao
emocional com a marca, seja por meio de campanhas no digital, experiéncias no
espaco fisico ou acbes de relacionamento que consolidem o posicionamento

premium e sensorial que a marca deseja ocupar.

4.4 INFOGRAFICO

O infografico € uma ferramenta de comunicagdo visual que
combina texto e elementos graficos, como tipografia, graficos, mapas,
ilustracbes e fotos para apresentar informagdes de forma clara e atrativa.
Segundo a Escola Panamericana de Arte e Design (2019), “infografia € o nome
que se da ao recurso grafico que se vale de elementos visuais para apresentar

conteudos. Por meio de tipografia, graficos, mapas, ilustracbes e fotos, entre
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outros artificios, os infograficos tém capacidade de organizar e sintetizar as
informagbes para apresenta-las de forma mais dinamica” (ESCOLA
PANAMERICANA DE ARTE E DESIGN, 2019).

Figura 29 — Infografico Dreams Plano de Comunicagéo.

® ®
_FEV JULHO

AVAL COM PIZZA £
BEM MELHOR 50 SE FOR BADUCA

@ CcONSCIENCIA
CONHECIMENTO

@ sSIMPATIA

PREFERENCIA
@ conviccAo

ATITUDE FAVORAVEL
DE COMPRA

: °
DEZ/JAN 2026 MAR-JUN
® [

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

O plano de comunicacao da Baduca, estruturado de dezembro de
2025 a agosto de 2026, tem como objetivo consolidar a marca como uma
experiéncia gastronémica completa, reforgcando seu posicionamento jovem e
moderno em um mercado altamente competitivo. Cada acgéo proposta foi
pensada para dialogar com diferentes momentos de consumo, das
confraternizagdes de fim de ano as experiéncias sensoriais no Giardino, criando
narrativas que aproximam a marca do publico e fortalecem sua identidade. As
estratégias buscam ampliar visibilidade, engajamento e fidelizagdo, ao mesmo
tempo em que diferenciam claramente o delivery do restaurante. Dessa forma, o
plano de comunicacao nao se limita a gerar vendas imediatas, mas trabalha na
construcao de reconhecimento, valor simbdlico e vinculo afetivo, sustentando a

evolugcao da Baduca como referéncia local em gastronomia e lifestyle.

4.5 ESTRATEGIAS
De acordo com Kotler e Keller (2012), uma estratégia de
comunicacao eficiente deve alinhar os objetivos da marca as expectativas do
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publico, transformando a mensagem em experiéncias significativas. No mesmo
sentido, Oliveira (2015) destaca que o planejamento estratégico de marketing &
responsavel por traduzir o posicionamento da empresa em agdes concretas,
capazes de fortalecer a percepgao de valor e gerar vinculos emocionais com os
consumidores. Assim, o plano de comunicagao da Baduca foi estruturado com
base em um cronograma de campanhas mensais, que unem criatividade,
consisténcia e coeréncia com a identidade jovem, moderna e afetiva da marca.

Cada acgao foi pensada para conectar o publico aos diferentes
momentos de consumo, integrando o delivery e o restaurante Giardino sob uma
mesma narrativa: a de que a Baduca vai além da pizza, é sobre viver

experiéncias, dividir momentos e criar memorias.

4.5.1 Dezembro 2025 / Janeiro 2026 — “Tudo Termina e Comeca em Pizza”
Essa campanha une dois momentos complementares: as
celebracdes de encerramento do ano € o recome¢o de um novo ciclo. Em
dezembro, o foco esta nas confraternizagées de empresas, amigos secretos e
festas de Natal, reforcando a Baduca como o lugar ideal para reunir pessoas. Ja
em janeiro, o conceito “Tudo Comecga” celebra o recomecgo, os reencontros e as
férias, apresentando a marca como um ponto de partida para novas
experiéncias. O objetivo é reforcar o papel da Baduca nas ocasides especiais,

conectando o produto a ideia de unido e afeto.

4.5.2 Fevereiro 2026 — “Carnaval com Pizza é Bem Melhor”

Inspirada na leveza e descontracao do carnaval, essa campanha
propde a criacdo de “blocos tematicos”, como o Bloco Pepperoni e o Bloco
Abobrinha com Mel, integrando o clima festivo a identidade divertida e criativa
da marca. A comunicagao utiliza cores vibrantes, linguagem descontraida e
ativacbes nas redes sociais, incentivando a interacdo dos clientes com
conteudos gerados por eles mesmos. A proposta reforca o lado jovem e

espontaneo da Baduca, associando a pizza a momentos de celebragao.

4.5.3 Marco / Abril / Maio / Junho 2026 — “Pizza é para Compartilhar”
Essa € a campanha de relacionamento do plano, com o conceito

de que compartilhar vai além de dividir uma pizza, é dividir momentos. A
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estratégia engloba tanto o delivery, com combos especiais para grupos e
familias, quanto o Giardino, com ativacdes presenciais e eventos colaborativos.
Um dos destaques € a acgao interativa “Par da Baduca”, que sera fortalecida
principalmente no Dia dos Namorados, e que incentiva clientes a deixarem
avaliacbes no Google para ganhar brindes, fortalecendo o engajamento e a
reputacdo digital. A campanha reflete o propdsito da marca: criar conexdes

verdadeiras por meio da experiéncia gastrondmica.

4.5.4 Julho 2026 — “S6 se For Baduca”

Julho, més da pizza, € o momento de consolidar o posicionamento
da marca como referéncia local. A mensagem central “Julho € o més da pizza, e
pizza boa? Sé se for Baduca” reforga a autoridade e a qualidade do produto. As
acgdes incluem promogdes especiais no delivery durante o dia 10 de julho (Dia
da Pizza) e eventos no Giardino, como a “Noite da Pizza llimitada”. Essa
campanha tem carater institucional e de valorizagdo da marca, buscando

associar a Baduca a ideia de exceléncia no que faz.

4.5.5 Agosto 2026 — “Baduca: Pizza no Jardim” (Campanha Principal)

Encerrando o ciclo do plano de comunicacao, essa € a campanha
principal, voltada a valorizagdo do jardim italiano do Giardino e a experiéncia
sensorial que o ambiente proporciona. A proposta é destacar a Baduca como um
espaco aconchegante, ao ar livre e inspirado na atmosfera dos jardins da Italia,
onde cada refeicdo & também um momento de lazer e conexao.

Além do apelo estético, o timing estratégico da campanha € um
diferencial: agosto marca o auge do inverno, estacdo em que, segundo dados da
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2023), ha um
aumento significativo no consumo de pratos quentes, como massas e pizzas.
Isso reforga o potencial de atratividade e consumo, tanto no Giardino quanto no
delivery. A comunicacao explora essa sazonalidade para fortalecer a percepgcao
da marca como sinénimo de conforto, sabor e experiéncia completa.

Ativacao FACEF: acao interativa — o estudante faz uma avaliacao
no Google, seus dados ficam salvos para concorrer a sorteio de uma pizza e

cupons de desconto. Enquanto isso, estudantes aleatérios recebem plaquinhas
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com numeros de 1 a 10, ele precisa encontrar o “par” (outro cliente com o mesmo

numero) para ganhar um brinde.

5 PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

De acordo com Kotler e Keller (2012), o planejamento de marketing
€ 0 processo gerencial que busca alinhar os objetivos da empresa aos recursos
disponiveis e as oportunidades de mercado. Com base nisso,a Baduca Giardino
desenvolveu a campanha “Baduca: Pizza no Jardim”, que tem como objetivo
valorizar o jardim italiano do Giardino e a experiéncia sensorial que o ambiente
proporciona.

A proposta da campanha é destacar a Baduca como um espaco
aconchegante, ao ar livre e inspirado na atmosfera dos jardins da Itdlia, onde
cada refeicao é também um momento de lazer e conexao.Além do apelo estético,
o timing estratégico da campanha é um diferencial: ela sera veiculada em agosto
de 2026, periodo que marca o auge do inverno.

A comunicacdo explora essa sazonalidade para fortalecer a
percepcao da marca como sinbnimo de conforto, sabor e experiéncia completa,
transmitindo a ideia de que, na Baduca, cada pizza € saboreada em um ambiente

agradavel e convidativo de um verdadeiro jardim italiano.

5.1 PESQUISA
A pesquisa de mercado € uma etapa essencial no desenvolvimento
de um plano de comunicagao, pois fornece dados concretos que orientam
decisbes estratégicas e reduzem a subjetividade na construgdo das agdes de
marketing. Segundo Kotler e Keller (2012), compreender o comportamento do
consumidor é o ponto de partida para qualquer estratégia eficaz de
posicionamento e diferenciagdo de marca. Da mesma forma, Vergara (2009)
destaca que a pesquisa € o meio pelo qual se transforma a percepcao empirica
em conhecimento estruturado, permitindo que as organizagdes alinhem suas
decisdes as reais necessidades e expectativas do publico.
No caso da Baduca, a pesquisa tem como finalidade identificar

o nivel de reconhecimento da marca, avaliar a percepgdo dos consumidores
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sobre o delivery e o restaurante, e compreender habitos e preferéncias
relacionados ao consumo de pizza e experiéncias gastronédmicas em Franca-SP.
Esses dados subsidiam a formulac&o de estratégias mais assertivas, garantindo
gue a comunicacao da marca traduza seus diferenciais e fortaleca sua identidade

no mercado local.

5.2 PUBLICO-ALVO DA CAMPANHA

A segmentagdo de mercado € apontada por Philip Kotler como
essencial para desenvolver estratégias de marketing mais eficazes. Para o autor,
trata-se de dividir o mercado em grupos com diferentes necessidades,
caracteristicas ou comportamentos, que exigem abordagens especificas.
(KOTLER, 2012).

A campanha "Baduca: Pizza no Jardim" é voltada para jovens
adultos que buscam mais do que apenas uma refeicdo: procuram uma
experiéncia gastronbmica completa, que envolva sabor, ambiente e boas

companhias.

Grafico 1 — Qual é a sua faixa etaria?

53 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18-24 anos

) 25- 34 anos

@® 35-44 anos

@ 45-54 anos

@ 55 anos ou mais.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Gréfico 2 — Com que frequéncia vocé visita Pizzarias no geral?

53 respostas
@® Semanalmente
@ Acada 15 dias
@ Mensalmente
@ Algumas vezes por
q 9 ano
@ Nunca

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Gréafico 3 — Com que frequéncia vocé visita a Pizzaria Baduca Giardino?

53 respostas

@® Semanalmente
@ Acada 15 dias
) Mensalmente

@ Algumas vezes por
ano

@® Uma Vez

@ Nunca (mas conheco
a marca).

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Gréfico 4 — Vocé ja visitou a Pizzaria Baduca Giardino?

53 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Gréfico 5 — Se sim, como avaliaria sua experiéncia (ambiente, atendimento, sabor)?

15
' EN2 B3 B4 S

10

0 _ ]

Ambiente Atendimento

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

74



Grafico 6 — Como vocé costuma conhecer ou escolher pizzarias em Franca-SP?

53 respostas

@® Recomendacéo de
amigos/familia

@ Redes sociais (
Instagram, Facebook,
etc.)

@ Google Maps, buscas
online e Ifood

@ Propagandas locais (
panfletos, outdoors)

@ Google Maps ou
buscas online

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Gréafico 7 — Em uma escala de 1 a 5, quado Unica vocé considera a Pizzaria Baduca
Giardino em comparagao com outras pizzarias de Franca-SP (ex.: sabores, ambiente,
preco)?

53 respostas

@ 1 (Nada Unica, igual
as outras)

@2
@3
@4

@ 5 (Muito Unica e
diferenciada)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Gréfico 8 — O que mais te atrai na Baduca Giardino? (Multipla escolha, selecione até
3) (Se ndo conhece vote apenas "Nada Especifico”)

51 respostas

Qualidade da m... 24 (47,1%)

Variedade de sa...

Precgo acessivel 7 (13,7%)

Atendimento ra... 10 (19,6%)
Ambiente acolh... 16 (31,4%)
Presenga nasr... 9(17,6%)
Nada especifico 18 (35,3%)

0 10 20 30

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Gréafico 9 — Vocé recomendaria a Pizzaria Baduca Giardino para amigos ou familia?

(Se nao conhece vote "nao")

53 respostas

@® Sim, definitivamente
® Talvez

@ Nao

@® Nao sei

58,5%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Esse publico-alvo é caracterizado por:

* Perfil Demografico

Inclui jovens entre 18 e 34 anos, pertencentes principalmente as classes A e B,
distribuidos de forma equilibrada entre ambos os géneros e residentes na
cidade de Franca, SP. Trata-se de um publico com estabilidade financeira e
com habito frequente de consumir lazer fora de casa.

* Estilo de Vida e Valores

Sao pessoas que valorizam ambientes acolhedores, esteticamente agradaveis
e com boa atmosfera. Gostam de reunir amigos e familiares, priorizam locais
gue oferecam sensacédo de conforto e apreciam momentos de convivéncia.
Também demonstram forte interesse por espagos com identidade visual
marcante e estética bem cuidada.

* Preferéncias Gastrontmicas

Apreciam gastronomia artesanal, ingredientes selecionados e sabores
auténticos. Costumam buscar experiéncias que vao além do prato, mostrando
abertura para novidades e combinacdes diferenciadas, sobretudo quando
associadas a propostas afetivas e sensoriais.

« Sensibilidade a Experiéncia Completa

Esse publico responde positivamente a ambientes bem iluminados, decorados
e organizados, valorizando elementos como musicas agradaveis, aromas
caracteristicos e ambientacdes que contribuam para tornar a experiéncia mais
memoravel. O conjunto entre comida, atendimento e atmosfera € determinante
em sua escolha.

» Comportamento Digital

Sao altamente conectados as redes sociais, utilizando especialmente
Instagram e TikTok para descobrir novos lugares. Tendem a registrar e
compartilhar suas experiéncias, o que torna ambientes fotogénicos e
visualmente atraentes uma caracteristica importante para esse grupo.
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5.3 OBJETIVO DA CAMPANHA

O objetivo da campanha “Baduca: Pizza no Jardim” é fortalecer a
identidade sensorial e afetiva da marca Baduca Giardino, destacando o ambiente
como um dos principais diferenciais competitivos da pizzaria. A agao busca
ressignificar o ato de comer pizza, transformando-o em uma experiéncia
completa que envolve sabor, atmosfera e pertencimento.

Realizada no més de agosto de 2026, periodo em que o inverno
favorece o consumo de alimentos quentes e o convivio em ambientes
aconchegantes, a campanha pretende estimular o fluxo presencial no Giardino,
promovendo o espago como um refugio acolhedor, inspirado nos jardins italianos
e na estética natural que caracteriza o restaurante. Segundo dados da ABRASEL
(2023), o consumo de pizza e massas no Brasil aumenta significativamente
durante os meses frios, o que reforga o timing estratégico da agao.

Além de potencializar a presenca fisica, a campanha também visa
fortalecer a lembranca de marca e o engajamento digital, utilizando conteudos
audiovisuais que exploram os cinco sentidos: visao, olfato, paladar, tato e
audicao para transmitir a atmosfera unica da Baduca. Dessa forma, o objetivo é
consolidar a marca como simbolo de experiéncia e estilo de vida, reforcando sua
proposta de ser uma pizzaria moderna, jovem e memoravel, tanto no espago

fisico quanto no universo digital.

5.4 METAS DA CAMPANHA

As metas da campanha “Baduca: Pizza no Jardim” foram definidas
com base nos indicadores atuais da marca e nos objetivos estratégicos de
fortalecimento do posicionamento da Baduca como uma experiéncia
gastrondmica completa. O principal foco € o aumento do fluxo presencial, da
visibilidade digital e da lembranga de marca durante o més de agosto de 2026,
periodo em que o inverno favorece o consumo de pizza e a busca por ambientes
acolhedores.

A primeira meta consiste em ampliar o fluxo de clientes no
Giardino, passando de uma média de 300 para 450 clientes semanais, 0 que
representa um crescimento de 50% no periodo da campanha. Essa métrica sera
acompanhada por meio dos registros de reservas e atendimentos presenciais.
Em paralelo, a campanha busca elevar o engajamento digital nos perfis da
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Baduca Giardino, aumentando a taxa média de 1,8% para 3,5%, 0 que equivale
a um crescimento de 94%. O acompanhamento sera feito por meio dos relatérios
do Instagram Insights e demais ferramentas analiticas.

Outro objetivo importante é reforgcar a lembranga de marca (top of
mind) na cidade de Franca-SP, ampliando o reconhecimento espontéaneo de 18%
para 30% até o final da campanha, a partir de pesquisa pods-avaliagcdo com
amostragem local. Além disso, a campanha pretende duplicar o numero de
avaliagées no Google Maps, passando de 50 para 100 avaliagdes ao longo de
agosto, fortalecendo a reputagao digital e a prova social da marca. Por fim, a
meta financeira consiste em aumentar o ticket médio dos pedidos presenciais de
R$ 85,00 para R$ 105,00, um acréscimo de aproximadamente 23%, com base
nos relatorios de vendas do restaurante.

Essas metas sdo mensuraveis, realistas e totalmente alinhadas ao
propésito central da campanha, que é valorizar o espaco fisico e sensorial do
Giardino, ampliando a visibilidade da Baduca e consolidando-a como uma marca
moderna, afetiva e referéncia em experiéncias gastrondmicas na cidade de
Franca-SP.

5.5 TATICAS DA CAMPANHA

As taticas da campanha consistem nas acgbes praticas e
operacionais que colocam em movimento a estratégia de comunicagdo da
Pizzaria Baduca Giardino. Como afirmam Kotler e Keller (2012), as taticas sao a
traducédo do planejamento estratégico em atividades concretas e mensuraveis,
que asseguram a efetividade das agcdes de marketing.

Para atingir os objetivos estabelecidos na campanha “Baduca:
Pizza no Jardim”, foram selecionadas taticas que destacam a atmosfera do
espaco, reforcam a identidade sensorial da marca e intensificam a presenca
digital da Baduca durante o inverno, periodo de maior consumo e busca por

experiéncias acolhedoras.

Conteudo sensorial nas redes sociais
Serao produzidos videos curtos (Reels), carrosséis e stories que
evidenciam os elementos visuais e sensoriais do Giardino, como o verde das

plantas, o som ambiente, o0 aroma dos pratos e a textura artesanal das pizzas.
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Essa abordagem busca transmitir a sensagao de estar no espaco, reforgando a

conexao emocional com o publico.

Playlists tematicas “Baduca no Jardim” no Spotify

Criacdo de trilhas sonoras exclusivas inspiradas no ambiente
italiano do restaurante, permitindo que o cliente leve a experiéncia para casa. As
playlists serédo divulgadas nas redes sociais e vinculadas a QR Codes nas mesas

do restaurante.

Enquetes e votagoes interativas

As redes sociais serao utilizadas para aproximar o publico das
decisdes da campanha, com votagdes sobre sabores sazonais, nomes de pizzas
e ambientagdes preferidas, estimulando o engajamento e o sentimento de

pertencimento a comunidade Baduca.

Evento “Noite no Jardim”

Realizacdo de um evento tematico exclusivo durante o més de
agosto, com decoragado especial, iluminagdo quente, musica ao vivo e
degustacdo de receitas inspiradas em ingredientes italianos. A proposta é
estimular os cinco sentidos e transformar o jantar em uma experiéncia sensorial

completa.

Parcerias com influenciadores locais e universitarios

Acbes com microinfluenciadores de Franca-SP e embaixadores da
Uni-FACEF para aumentar o alcance organico e gerar provas sociais auténticas.
As postagens destacardo o ambiente do Giardino e o conceito de “vivenciar o

sabor em meio ao verde”.

Promoc¢ao “Pizza do Jardim” com storytelling afetivo

Criacdo de uma pizza especial inspirada no préprio conceito da
campanha, divulgada com uma narrativa que conecta sabor e ambiente. Os
primeiros visitantes da semana poderao degusta-la gratuitamente, incentivando

a presencga e o compartilhamento de experiéncias nas redes sociais.
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Segmentacgao geografica e demografica em anuncios pagos
Execucdo de campanhas patrocinadas em Instagram e Facebook
com foco no publico de Franca-SP e regido, segmentando por idade (18 a 34

anos) e interesses relacionados a gastronomia, lazer e experiéncias locais.

Hashtags oficiais e estimulo ao conteudo gerado pelo publico (UGC)
Incentivo ao uso das hashtags #BaducaNoJardim e #BaducaPizza,

promovendo o compartilhamento espontadneo de fotos e videos feitos pelos

préprios clientes, o que amplia o alcance organico e fortalece o posicionamento

da marca como referéncia em experiéncia.

6 PLANEJAMENTO DE MIDIA

De acordo com Shimp (2009), o planejamento de midia é o processo de
selecionar os veiculos e formatos mais adequados para entregar a mensagem
certa ao publico certo, no momento oportuno, garantindo maior impacto e
eficiéncia comunicacional. Para Veronezzi (2018), a escolha das midias deve
considerar habitos de consumo, contexto cultural e os objetivos estratégicos da

marca.

6.1 Objetivos de Midia, No Midia e Midia Digital

A campanha “Baduca: Pizza no Jardim” foi desenvolvida com o
propdsito de fortalecer o reconhecimento da marca Baduca Giardino e consolidar
seu posicionamento como referéncia em experiéncia gastronédmica e sensorial
na cidade de Franca-SP. Durante 31 dias de veiculagdo, no més de agosto,
busca-se ampliar a visibilidade da marca, promover identificagdo com o publico-
alvo e despertar o desejo de vivenciar o0 ambiente acolhedor e os sabores
artesanais oferecidos pela pizzaria.

Este plano de midia, elaborado pela Agéncia Dreams,
apresenta a distribuicao estratégica das agcdes em trés frentes, midia de massa,
no midia e midias digitais, de forma a equilibrar alcance, frequéncia e

engajamento.
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6.2 Estratégia de midia

A Midia de Massa sera utilizada como ferramenta de grande
impacto, responsavel por refor¢car a lembranga da marca e alcangar diferentes
perfis de consumidores. Os veiculos selecionados sdo TV e Radio, dado ao alto
alcance e poder de persuaséo.

Na televisdo, serdo exibidos motions curtos que retratam o
ambiente da Baduca Giardino, valorizando sua estética natural, os detalhes da
gastronomia artesanal e o conceito afetivo da marca.

Na radio, spots e jingles com linguagem descontraida e préxima do
publico reforcaram a ideia de que a Baduca é um espago de encontro, sabor e
boas lembrangas.

A categoria No Midia contempla agdes voltadas ao contato direto
com o publico, buscando ampliar a presenga da marca no cotidiano dos
consumidores. Essas estratégias incluem a produgéo e distribuicdo de flyers,
além da exposicdo de outdoors em locais estratégicos da cidade — como
Avenida Paulo VI, Major Nicéacio, Alonso y Alonso, Avenida Rio Negro, Antonio
Barbosa Silva e Miguel Sabio de Melo.

Esses suportes reforcam a identidade visual da campanha e
tornam a marca mais presente no cenario urbano, alinhando-se ao que defende
Shimp (2002), ao afirmar que a Comunicagao Integrada de Marketing deve
considerar cada ponto de interacdo entre cliente e marca como um canal
potencial para o fortalecimento da relagdo e da lembranca da empresa. Assim,
as agdes de NoMidia tém o papel de aproximar a Baduca do publico de forma
tangivel, fortalecendo o reconhecimento e a lembranga espontanea da marca.

Ja as Midias Digitais representam o eixo principal da campanha,
por possibilitarem segmentagcdo precisa, interatividade e mensuragao de
resultados. Segundo Miceli e Salvador (2017), o ambiente digital permite as
marcas planejar estratégias direcionadas, definindo objetivos, canais e métricas
adequadas para alcancgar resultados consistentes.

A campanha explora de forma integrada as plataformas Instagram
(feed, stories e reels), TikTok, YouTube e o trafego pago por meio de Facebook
Ads e Google Ads.
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Nos reels e videos curtos, serdo apresentadas cenas que traduzem
a esséncia da Baduca Giardino — o preparo artesanal das pizzas, o convivio
entre amigos e casais, e o clima de acolhimento que caracteriza o espaco.

No YouTube, os videos em formato motion apresentardo a
experiéncia completa da marca, estimulando o desejo de visitagdo. Os mesmos
videos produzidos para os Reels também serdo adaptados para os Shorts do
YouTube, garantindo consisténcia visual e ampliando o alcance da campanha
dentro da plataforma.

As acgdes de trafego pago garantirdo que o conteudo alcance
potenciais consumidores em Franca e regido, segmentando publicos de acordo
com interesses gastrondmicos, habitos de lazer e localizagdo geografica.

A integragéo entre midia de massa, no midia e midias digitais tem
como objetivo criar uma comunicagéo coerente e envolvente, capaz de fortalecer
o vinculo emocional entre a marca e o publico. Assim, a campanha “Baduca:
Pizza no Jardim” refor¢a o posicionamento da Baduca Giardino como simbolo

de autenticidade, hospitalidade e prazer gastronédmico na cidade de Franca-SP.

Gréfico 10 — Graéfico de distribuicdo da verba de investimento por tipo de midia.

Midia Digital

11.3%

No Midia
23.1%

Midia de Massas

65.6%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 30 — Tabela de veiculos e caracteristicas

VEICULO AUDIENCIA ALCANCE FREQUENCIA SEGMENTACAO
MIDIA DE MASSA ALTA ALTO BAIXA PERMITE
NO MiDIA ALTA BAIXO ALTA PERMITE
DIGITAL ALTA ALTO ALTA PERMITE

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

6.3 Taticas de midia, no midia e midia digital

As taticas de midia definem de que forma a mensagem sera
veiculada nos diferentes meios de comunicagéo, detalhando o planejamento em
relacdo a audiéncia, alcance, frequéncia e continuidade das campanhas, com o

propdsito de garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

6.3.1 Midia de Massa

Na televisdo havera 8 insergdes de videos de 15” os motions curtos
que retratam o ambiente da Baduca Giardino, valorizando sua estética natural,
os detalhes da gastronomia artesanal e o conceito afetivo da marca para
despertar o conhecimento e a vontade no publico alvo.

Na radio sdo 217 insercbes de spots e jingles com chamadas
criativas para despertar o interesse e reforcar a ideia de que a Baduca é um

espago de encontro, sabor e boas lembrancgas.

6.3.2 No Midia

O flyer da campanha “Baduca: Pizza no Jardim” tem como objetivo
divulgar a experiéncia oferecida pela pizzaria, convidando o publico a conhecer
0 espago e vivenciar o conceito de “Pizza no Jardim”. O material apresentara
informacdes sobre o ambiente, os diferenciais da marca, as opgdes do cardapio
artesanal e os canais de contato, reforcando a identidade acolhedora e natural

da Baduca Giardino.
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A distribuicdo sera realizada em locais de grande circulagéo e
afinidade com o publico-alvo, como cafeterias, bares, estabelecimentos
gastrondémicos, universidades e no préprio ponto de venda.

Especificagdes: Formato 15x21 cm, impressao 4x4 cores, papel
couché brilho 150g, acabamento refile simples.

Quantidade: 3.100 unidades.

Trata-se de uma midia impressa que permite apresentar a marca
com riqueza visual e textual, transmitindo informag¢des relevantes sobre os
produtos e o conceito do espago. Por ser entregue diretamente ao publico
potencial, o flyer gera alto impacto e reforga a presenca da marca de forma fisica
e memoravel.

Quanto a veiculagao de outdoors em pontos estratégicos da cidade
de Franca-SP. As pecas serdo expostas por um periodo de 14 dias, contados a
partir da data de inicio da veiculacdo, em locais previamente selecionados e
contratados para garantir visibilidade e alcance do publico-alvo.

Os locais escolhidos foram definidos considerando o alto fluxo de
veiculos e a relevancia comercial das avenidas, buscando reforcar a presenca
da marca no cotidiano dos francanos. As mensagens dos outdoors estarao
integradas as publicagdes feitas nas redes sociais, de forma a manter a unidade
visual e fortalecer o reconhecimento da campanha em diferentes meios de
comunicacao.

O objetivo dessa acédo € destacar os diferenciais da Baduca
Giardino, como o ambiente ao ar livre, a proposta sensorial e o conceito
acolhedor que remetem a ideia de um jardim italiano. Além de divulgar a
campanha, os outdoors pretendem despertar no publico o desejo de conhecer o
espaco e viver a experiéncia oferecida pela pizzaria.

As pecas serdo impressas em tecnologia digital, com qualidade
total de imagem e cores vivas, garantindo uma comunicagdo mais atrativa e
profissional.

Os pontos definidos para a instalacdo das placas sao:

Av. Champagnat

Av. Paulo VI — sentido bairro

Av. Antonio Barbosa — sentido Galo Branco

Av. Rio Negro (préximo ao Franca Shopping)
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Av. Major Nicacio
Av. Alonso y Alonso — proximo ao Galo Branco (VIP lluminada)
Av. Séo Vicente — sentido Centro, em frente ao Polo Club (placa
unica)
A escolha desses enderegos visa atingir diferentes regides
da cidade e publicos variados, ampliando a lembranca de marca e consolidando
a Baduca Giardino como uma referéncia em experiéncia gastronémica em

Franca.

6.3.2 Digital

As Midias Digitais representam o eixo principal da campanha, por
possibilitarem segmentacgao precisa, interatividade e mensuragao de resultados.

No YouTube sera 3 postagens de videos em formato motion e os
mesmos videos produzidos para os Reels também serdo adaptados para os
Shorts do YouTube, garantindo consisténcia visual e ampliando o alcance da
campanha dentro da plataforma.

No Tik Tok as 3 postagens seréao intercaladas e seguirao sempre a
postagem no Instagram, para proporcionar mais relevancia.

O Instagram tera além das postagens conjunta com Tik Tok
e You Tube mais 13 outros posts para provocar a interagdo com o publico alvo,
de maneira a manter o relacionamento quente e nado permitir o distanciamento
do publico alvo.

Para completar, no inicio da campanha sera elaborado o anuncio
no Google ADs para direcionar as pesquisa com o nome da pizzaria, ou das
promogdes. Contera também os dados do Google Empresa para facilitar a
localizagao, os horarios de funcionamento, o telefone e ainda dispor de imagens

do cardapio e das avaliagoes.

6.4 VEICULACAO E CUSTOS DE MIDIAS

Foi desenvolvido a planilha de veiculagéo para contemplar todas
as midias e a distribuicdo no periodo da campanha, que esta prevista para
Agosto de 2.026.
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Figura 31 — Planilha de veiculagdo

Més AGOSTO de 2.02¢6
Veiculos 112 (3| 45|67 |89 |10(11)12(13|14|15|16(17|18|19 (20|21 |22|23|24|25(26|27 (2829|3031
Midia |TV 2 2 2 2
Massa  [Radio I [ A T v A A A v I A I A I A I ) A
Outdoor 0 v T v O A B B I O A O A
NoMidia Flayer 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 190 | 190 | 100 | 100 | 00| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 190 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 00| 100 | 0] 0o
‘Youtube 1 1 1
o Instagram 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1
Digital =y 1 1 1
Google Ads 1 1 1

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

7 PLANO DE CUSTOS DE MIDIA

A partir do planejamento de midia desenvolvido pela agéncia
Dreams, definiu-se como essencial a constru¢ao de um plano de custos. O
objetivo é apresentar, de forma clara, todos os gastos envolvidos na criagao,
producao e veiculacido das pecas publicitarias, tanto separadamente quanto no
valor global. Esse levantamento permite uma administracao financeira mais

precisa e facilita a analise do desempenho de cada canal de comunicagao.
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Figura 32 — Plano de custo detalhado

Midia IEELE .r" Formato TOTAL RS Tabela | RS Negociado | RS Total Negociado
Programacao INSER
. Cutdoor Placas T 1000, 00 1.000,00 RE 7.000,00
MoMidia
Fhrer 4 cores 15 = 21 | 250,00 250,00 RS 299 00
50 M A RE 7.8595 00
Radio 2 colinas Spot 107 35,00 31,00 RE 3.317,00
Ma=sa Radio Hertz Spot 108 42 00 37,00 RE 4 536,00
™ 30" & 2. 762 00 2.150,00 RE 17.200,00
5 0O M A RE 25.053,00
Instagram Diversos 16 2.000,00 2 000,00 RE 2.000,00
Tik Tok Diversos 3 1.500,00 1.500,00 RE 1.500,00
Redes Digitais
ouTube Diversos 3 500,00 500,00 RS 500,00
Google Ads Diversos 1 S00,00 500,00 RE 500,00
50 M A RS 4.500,00
.- Prego R Prrego
. n Descritiveo | Formato | QNTD. ? . $ & R% Total
Criacéo Agéncia Desconto
Spot & Jingles 1 1550,00 1100,00 1.100,00
SOMNLA RS 1.100,00
Prego RS Prego RS
Custos de Tipo Formato Crtd Tabela Desconto TOTAL RS
o 200,00 200,00
prgdugaq Outdoor 02 Telas 0 4|:||:|_|:||:|
Flyer 4 cores 15 = 21 3.1 290,00 250,00 299, 00
SO MNLA RS 1.299,00
GERAL RS 39.851,00'

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

8 CONCEITO CRIATIVO

A Baduca Giardino, inaugurada em janeiro de 2025 em Franca-SP,

marcou uma nova fase da marca ao oferecer um espaco acolhedor com jardim,

cardapio variado, entradas e drinks. Diferente da primeira unidade focada em

delivery, a Giardino proporciona uma experiéncia completa, unindo boa

gastronomia, ambiente agradavel e momentos de convivéncia, consolidando a

Baduca como referéncia local em sabor e experiéncia.

Segundo Rodolfo R. Viana (2019), conceito criativo consiste em:

‘construcdo de uma abstragdo com um objetivo especifico para mensagem

publicitaria®, ou seja, € uma maneira de representar o objetivo desenvolvido pela

campanha, através de signos e elementos simbdlicos que transmitam a

mensagem desejada.
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Para garantir que a campanha funcione adequadamente, o
conceito criativo precisa ser estabelecido com base em um objetivo definido
antecipadamente, evitando assim interrup¢des na comunicagao. Além disso, a
criacao publicitaria desempenha um papel crucial para a organizagéo, servindo

como ferramenta para representar e veicular a mensagem ao publico pretendido.

8.1 ACAMPANHA

ApOs o brainstorm realizado com a Agéncia Dreams, foi
desenvolvido o conceito criativo da campanha “Baduca: Pizza no Jardim”,
pensado a partir da harmonia entre cores, linguagem, tipografia, diagramacéao e
imagens, para transmitir a esséncia da experiéncia gastrondmica completa que
a Baduca oferece.

A campanha tem como foco valorizar o jardim italiano da unidade
Giardino e a experiéncia sensorial que o ambiente proporciona. A proposta
destaca a Baduca como um espago aconchegante e ao ar livre, inspirado na
atmosfera dos jardins da Itdlia, onde cada refeicdo se transforma em um
momento de lazer, sabor e conexao.

Além do apelo estético, o timing estratégico € um diferencial:
agosto marca o auge do inverno, periodo em que ha um aumento significativo
no consumo de pratos quentes, como massas e pizzas. Essa sazonalidade
reforca o potencial de atratividade da Baduca, tanto no Giardino quanto no
delivery, consolidando a marca como sinénimo de conforto, sabor e experiéncia

completa.

8.1.1 Natureza, Tipografia e Design

O desenvolvimento visual da campanha “Baduca: Pizza no Jardim”
foi fundamentado no moodboard da marca, que apresenta uma composicao
pautada por tons terrosos, verde escuro, elementos de madeira, iluminagao
amarela suave e fotografias que destacam o jardim externo, as texturas naturais
e os pratos artesanais. Esses elementos reforcam a identidade da Baduca
Giardino, transmitindo acolhimento, autenticidade e vinculo com a culinaria

italiana.
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INTRODUCING

DUIT

DISPLAY FONT

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Segundo Heller (2009), cores terrosas, amadeiradas e quentes
evocam emogdes ligadas ao conforto, aconchego e seguranga, sensagdes
diretamente alinhadas ao posicionamento da Baduca. A presenga da natureza
no design reforca essa percepgéao: folhas, plantas e luzes quentes compdem
uma estética que remete a tranquilidade e ao prazer de estar em ambientes
externos, conceito observado também por Tulio (2018), que afirma que a
ambientacao natural influencia positivamente a experiéncia do consumidor.

No campo da tipografia, Lupton (2010) explica que fontes serifadas
remetem a tradicdo e ao artesanato, enquanto as sem serifa transmitem
modernidade e clareza. Assim, a combinacéo tipografica utilizada na campanha,
titulos serifados e textos limpos, cria um didlogo entre tradi¢cdo italiana e

contemporaneidade, equilibrando rusticidade e leveza.
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Figura 34 — Tipografia e cores

VANILLAR CREAM RETRO GREEN
#FBEECB #31603D

FIRE RED SAFFRON RUSSET
#D23D2D #F5C065 #6E433D

ABCDEFGHITKLMNOPQRETUVHXZ
0123456739

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Do ponto de vista semiotico, Santaella (2007) destaca que signos
visuais atuam como mediadores simbodlicos capazes de comunicar valores
sensoriais e emocionais. Nesse sentido, a campanha utiliza texturas naturais,
fotografias de pratos artesanais e elementos do jardim para reforgar a esséncia
da experiéncia Baduca, criando coeréncia visual entre ambiente, produto e
linguagem grafica.

A diagramacgao privilegia composi¢des harmoniosas com uso de
fotos de alta qualidade, aplicando a légica de identidade visual defendida por
Olins (2017), na qual consisténcia estética fortalece a percepgcdo de marca.
Dessa forma, o design da campanha traduz a sofisticagdo acessivel proposta

pela Baduca Giardino, valorizando seus atributos sensoriais e emocionais.

8.2 DEFESA DE REDAGAO

A redacao da campanha “Baduca: Pizza no Jardim” foi construida
para transmitir de forma clara, emocional e sensorial a esséncia da experiéncia

proposta pela Baduca Giardino. O texto foi desenvolvido com foco em trés pilares
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centrais: atmosfera, sabor e convivéncia, elementos associados a construcéo de
experiéncias significativas, conforme defendido por Schmitt (1999).

A escrita utiliza palavras e expressdes que evocam sensagoes,
como “acolhimento”, “jardim”, “ar livre”, “experiéncia completa” e “conexao’.
Gobé (2009) afirma que a linguagem emocional tem papel fundamental no
fortalecimento da relagdo entre marcas e consumidores, pois ativa memorias
afetivas e reforca sensacgdes positivas.

Outro recurso utilizado foi a inspiracdo na cultura e no ritual
gastrondmico italiano. Kotler e Keller (2012) destacam que associagdes culturais
fortalecem o posicionamento das marcas ao criar camadas simbdlicas que
reforcam seu diferencial competitivo. Assim, expressbes que remetem a
convivéncia, ao ritual de compartilhar refeicbes e a estética mediterranea
contribuem para consolidar o imaginario da Baduca.

A reacgao equilibra linguagem descritiva e persuasiva, mantendo
clareza e elegancia. Segundo Olins (2017), esse equilibrio & essencial para
marcas que buscam transmitir personalidade e criar vinculos auténticos com o
publico. A Baduca, ao adotar um discurso sensorial e emocional, reforca sua
identidade como um local de experiéncias, € ndao apenas de consumo de
alimentos.

Dessa forma, a defesa da redacéo evidencia que cada escolha
textual foi pensada para dialogar com o publico da Baduca, valorizando a

atmosfera, a estética e a experiéncia que definem a marca.

8.3 ELABORACAO DE PECAS CRIATIVAS

A elaboracéao das pecas criativas da campanha “Baduca: Pizza no
Jardim” foi realizada com base no conceito previamente definido e no
planejamento de midia estabelecido pela Agéncia Dreams. Assim como
observado no processo metodoldgico do artigo referéncia, a produgao das pecgas
iniciou-se a partir da captura e selecdo de materiais visuais no proprio ambiente
da pizzaria, destacando o jardim italiano, o espacgo iluminado e os elementos
naturais caracteristicos da unidade Giardino.

O primeiro passo consistiu na criagdo do Key Visual (KV) da

campanha, que sintetiza os elementos centrais da identidade visual: tons
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terrosos, iluminagao quente, texturas naturais e a ambientagéo do jardim. O KV
foi aplicado nas pecas destinadas as redes sociais, tais como posts, stories e
mockups de apresentag¢ao, garantindo unidade visual e coeréncia estética em
todos os pontos de contato. Entre os materiais desenvolvidos encontram-se: o
KV (Figura 35), o mockup para o post feed (Figuras 45, 46 e 47) e a série de
outros posts para redes sociais (Figuras 42, 43 e 44), todos elaborados pelos
autores

Além do conteudo estatico, foram produzidos materiais
audiovisuais que reforcam a proposta sensorial da marca. Destacam-se os
motions para TV e motions para Reels e TikTok (Figuras 52 e 53), que combinam
elementos graficos com cenas do jardim, close-ups das pizzas artesanais e
detalhes do ambiente, proporcionando dinamismo e transmitindo a atmosfera
acolhedora e natural que caracteriza a Baduca Giardino. Complementarmente,
foram realizados reels especificos do ambiente e dos pratos da pizzaria (Figuras
54 e 55), recursos fundamentais para ampliar o engajamento nas plataformas
digitais e fortalecer o posicionamento afetivo da marca

No ambito offline, foram elaboradas pegas de grande impacto
visual, como o flyer institucional (Figura 38) e o outdoor (Figura 36), além de
mockups de ambientagdo para exibicdo externa (Figura 37). Essas pecas tém
como finalidade reforgar a presenca fisica da marca nos espagos urbanos e
dialogar com o publico de forma direta e memoravel, valorizando os diferenciais
do ambiente do Giardino e seus produtos artesanais

A campanha também contou com a produg¢ao de um spot e jingle
publicitario para uso em radios e eventos (Figuras 56 e 57), reforcando a
estratégia multimidia ao explorar recursos sonoros que remetem ao ambiente da
pizzaria, como sons de natureza, murmurios leves de convivéncia e ftrilha
instrumental com estética italiana. O objetivo do spot foi ampliar o alcance da
campanha e reforcar a identidade afetiva e sensorial da marca em meios de
comunicagao auditivos.

Por fim, para o pré-teste da campanha e acbes de ativagdo no
UniFACEF, foram desenvolvidas pecas especificas destinadas a ambientacao e
interagdo com o publico. Entre elas, destacam-se: a divulgacao oficial do pré-
teste (Figura 58), o stand em montagem (Figuras 59 e 60), a parede de lambe-
lambe (Figura 62), as fotos instagramaveis (Figuras 63 e 64), a distribuicdo de
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pizzas para degustacao (Figura 65), as placas interativas da dinamica (Figura
66) e o cupom promocional utilizado no sorteio (Figuras 40 e 41). Todos esses
materiais compuseram a experiéncia sensorial apresentada ao publico e
reforcaram a atmosfera do jardim italiano, em coeréncia com a proposta
conceitual da campanha “Pizza no Jardim”

Assim, a elaboragdo das pecgas criativas integrou recursos
fotograficos, audiovisuais, graficos e ambientagdes fisicas, garantindo que todos
os materiais expressassem a identidade visual e o posicionamento sensorial da
Baduca Giardino. O uso de luz quente, madeira, verde e texturas naturais foi
fundamental para reforgar a narrativa de acolhimento e conexao com o ambiente,
consolidando a campanha como uma extensao simbdlica da experiéncia vivida

no espaco fisico da pizzaria.

8.3.1 Pecas

Figura 35 — KV da campanha Pizza no Jardim

S, Experiéncia singular de sabores,
oy vivéncias Unicas de sentidos

Viva momentos que sé o Giardino oferece @&

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 36 — Layout do Outdoor
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Fonte: Elaborada pelos autores
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Figura 37 — Aplicagdo do Outdoor no Mockup.

iéncia singular de sabores,
cias Unicas de sentidos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 38 — Layout do Flyer frente e verso.

Experiéncia singular de sabores,
vivéncias Unicas de sentidos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 39 — Aplicagéo do Flyer frente e verso no Mockup

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 40 — Layout do Cupom promocional entregue ao vencedor do sorteio

BADYCA

PIZZA & CO.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 41 — Aplicagéo do Cupom promocional no Mockup

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 42 — Layout do Post para o Feed do Instagram 1

Experiéncia singular de sabores,
vivéncias Unicas de sentidos

Viva momentos que sé o Giardino oferece )

Baduca: Mais que pizza

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Legenda do post: Viva momentos unicos no nosso jardim e
descubra uma experiéncia que vai muito além da pizza. £\

#BaducaNoJardim #BaducaPizza.

Figura 43 — Layout dos Posts para o Feed do Instagram 2

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 44 — Layout do Post para o Feed do Instagram 3

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 45 — Aplicacéo dos Posts para o Feed do Instagram no Mockup 1

Q% baducagiardino

@ baducagiardino

Experiéncia singular de sabores,
vivéncias Unicas de sentidos

®QYV N
2,123 likes

baducagiardino Viva momentos Unicos no nosso jardim e
descubra uma experiéncia que vai muito além da pizza. € ¥
#BaducaNoJardim #BaducaPizza

view all 40 comments

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 46 — Aplicagéo dos Posts para o Feed do Instagram no Mockup 2

baducagiardino (2 baducagiardino

stoics

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 47 — Aplicacéo dos Posts para o Feed do Instagram no Mockup 3

baducagiardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 48 — Layout dos Stories do Instagram 1

Experiéncia singular de sabores,
vivéncias Unicas de sentidos

Faga uma pergunta

Digite algo..

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 49 — Layout dos Stories do Instagram 2

Baduca: Mals que pizza

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 50 — Aplicagéo dos Stories do Instagram no Mockup 1

baducagiardino E\Zi:::’?gl:grdmo

299 Advertising

baducagiardino
¥ Advertising

Experiéncia singular de sabores,
vivéncias Unicas de sentidos

-

Viva momentos que s6 o Giardino oferece

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 51 — Aplicacdo dos Stories do Instagram no Mockup 2

(T2 baducagiardino (T3 baducagiardino (%) baducagiardino
@5/ Advertising G5/ Advertising i ing

j7ZA

Faga uma pergunta

Digite algo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Figura 52 — Motion para TV

BADYCA

G'ARDIN®

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

https://drive.gooaqle.com/file/d/1f\WCsDZ4ib-emK-WPK--
xzFa9vgXOPijtB/view?usp=drivesdk

Figura 53 — Motion para Reels e TikTok

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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https://drive.google.com/file/d/1fWCsDZ4ib-emK-WPK--xzFa9vqXOPjtB/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1fWCsDZ4ib-emK-WPK--xzFa9vqXOPjtB/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1fWCsDZ4ib-emK-WPK--xzFa9vqXOPjtB/view?usp=drivesdk

https://drive.gooaqle.com/file/d/1WakSd--
fBCJ cv4kWaTTSrTau5bYAO8Y/view?usp=drivesdk

Figura 54 — Reels do ambiente da Baduca Giardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
https://drive.google.com/file/d/1Xwk3IBsUYLK28uMI XuBIWmOSiYBBlap/view?

usp=drivesdk

Legenda do Reels do ambiente da Baduca Giardino: Cada cantinho
foi pensado pra vocé viver momentos inesqueciveis Y+ #BaducaNoJardim

#BaducaPizza.
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https://drive.google.com/file/d/1WakSd--fBCJ_cv4kWgTTSrTau5bYA08Y/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1WakSd--fBCJ_cv4kWgTTSrTau5bYA08Y/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Xwk3lBsUYLK28uMI_XuBIWmOSiYBBlap/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1Xwk3lBsUYLK28uMI_XuBIWmOSiYBBlap/view?usp=drivesdk

Figura 55 — Reels das comidas da Baduca Giardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

https://drive.google.com/file/d/1khgF4WhP6rBrYQgfMuHJmuGt4cC-

u tF/view?usp=drivesdk

Legenda do Reels das comidas da Baduca Giardino: Do forno a
mesa: sabores que conquistam em cada mordida W #BaducaPizzaria

#SaborQueEncanta #MaisQuePizza #FoodLovers #BaducaNoJardim.
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https://drive.google.com/file/d/1khgF4WhP6rBrYQgfMuHJmuGt4cC-u_tF/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1khgF4WhP6rBrYQgfMuHJmuGt4cC-u_tF/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1khgF4WhP6rBrYQgfMuHJmuGt4cC-u_tF/view?usp=drivesdk

Figura 56 — Spot Baduca Giardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
https://drive.google.com/file/d/1XWC7BMH3CRwDaRHXLOYZIvBWfgqgOwoNO/view?us
p=sharing

Figura 57 —Jingle Baduca Giardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

https://drive.google.com/file/d/15b5 TaEnjwizXBFq4Vd2g8elqtZfi5-
6/view?usp=sharing

9 PRE-TESTE DE CAMPANHA

O evento tem como objetivo, a partir de stands sensoriais, testar a
percepcao e reagao dos visitantes com a campanha proposta pela agéncia. A
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https://drive.google.com/file/d/1XWC7BMH3CRwDaRHXLOYZlvBWfgq0woNO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWC7BMH3CRwDaRHXLOYZlvBWfgq0woNO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15b5_TaEnjwizXBFq4Vd2g8eIqtZfi5-6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15b5_TaEnjwizXBFq4Vd2g8eIqtZfi5-6/view?usp=sharing

atividade foi realizada em 22 de outubro de 2025, no sagudo da Unidade Il do
UniFACEF — Centro Universitario Municipal de Franca, sendo promovida pelas
agéncias experimentais do 6° semestre do curso de Comunicagao Social com

habilitacdo em Publicidade e Propaganda.

Figura 58 — Divulgacao do pré-teste na faculdade

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A campanha intitulada “Baduca: Pizza no Jardim” teve como
propoésito fortalecer a identidade sensorial e afetiva da marca Baduca Giardino,
destacando o ambiente como um de seus principais diferenciais competitivos. A
acao buscou ressignificar o ato de comer pizza, transformando-o em uma
experiéncia completa, que envolve sabor, atmosfera e pertencimento,
especialmente durante o periodo de metas de fim de ano e inicio do veréao.

O stand foi planejado com o intuito de despertar interesse e
curiosidade, além de promover o reconhecimento da Baduca como uma pizzaria
acolhedora e aconchegante. A ambientagao foi composta por plantas artificiais,
moveis de madeira, uma parede com caixas de pizza, revestimento em pedra
artificial, bastdo de LED e varais de luzes amarelas, elementos que contribuiram
para a criagdo de uma sensacao de acolhimento e conforto. Também foram
utilizados lambe-lambes para fotos e adesivos de madeira no piso, reforcando a

identidade visual da marca.
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Fo: Iabada pelos autores, 2025.

Figura 60 — Stand em fase de montagem
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Figura 61 — Equipe no espacgo cenografico da Baduca Giardino

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 62 — Parede de lambe-lambe
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As agdes sensoriais envolveram degustacao de pizzas e interagéo
com a decoracgdo tematica. Para aumentar o engajamento do publico, foram
desenvolvidas duas ativagdes principais: um espago fotografico e uma dinédmica
interativa, na qual os participantes recebiam um numero e precisavam encontrar
o par correspondente para ganhar um pedacgo de pizza. Apds a vivéncia, os
visitantes foram convidados a responder a um questionario, a fim de avaliar suas
percepcdes sobre a campanha e a marca. Como incentivo, os participantes que

preencheram o questionario concorreram ao sorteio de uma pizza da Baduca.

Figura 63 — Fotos na parede instagramavel de lambe-lambe

)
4
4
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

113



Figura 64 — Fotos na parede instagramavel de lambe-lambe

Fonte: Elborda plos autores, 2025.

Figura 65 — Distribuicao das pizzas da Baduca para degustacao

<

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

114



Figura 66 — Distribuicdo das placas na dindmica com o publico

Fonte: Elaboradg pelos autores, 2025.

A distribuicado de amostras contribuiu para gerar interesse e atrair
novos consumidores. Os sabores oferecidos foram: Baduca, Baducabill, Filé
Mignon, Marguerita, Calabresa e Portuguesa.

O pré-teste contou com a participagao de mais de 200 pessoas,
possibilitando a agéncia analisar o publico-alvo em potencial e coletar dados

relevantes para o aprimoramento da campanha “Baduca: Pizza no Jardim”.
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Figura 67 — Pizzas da Baduca para degustacao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Figura 68 — Momento de visitagcéo e interacdo no stand

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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9.1 ANALISE DE DADOS DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada durante a agado desenvolvida pela turma de
curso de Publicidade e Propaganda, com o objetivo de divulgar a Pizzaria
Baduca Giardino e compreender melhor a percep¢ao do publico em relacéo a
marca. O stand montado pelos alunos serviu como ponto de contato direto com
as pessoas e possibilitou a coleta de dados sobre o comportamento e as
preferéncias dos consumidores. Ao todo, 205 pessoas participaram,

respondendo a um questionario digital durante a acao.

Gréfico 11 — Qual é a sua faixa etaria?

Qual é a sua faixa etaria?

205 respostas

@® Menos de 18

® 18-24
25-34

@ 35-44

@ 45 ou mais

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

A maior parte dos participantes era formada por jovens de 18 a 24
anos, o que demonstra que o publico alcangcado é predominantemente jovem e
conectado. Esse perfil € muito relevante para o marketing da marca, ja que € um
publico que consome conteudo digital, valoriza praticidade e tende a descobrir

novos lugares por meio das redes sociais.
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Gréfico 12 — Com que frequéncia vocé consome pizza por més?

Com que frequéncia vocé consome pizza por més?
205 respostas

® 1x
® 2-3x

© 4x ou mais

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Em relagdo aos habitos de consumo, a pesquisa mostrou que a
maioria das pessoas consome pizza de duas a trés vezes por més, enquanto
39% consomem ao menos uma vez mensalmente. Isso revela que o consumo

de pizza é frequente e faz parte do dia a dia, e ndo apenas de ocasides especiais.

Gréfico 13 — Como costuma consumir pizza?

Como costuma consumir pizza?
205 respostas

@ Delivery
@ Presencial (restaurante)
@ Ambos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Sobre a forma de consumo, 56,1% dos participantes disseram
preferir pedir por delivery, enquanto 30,2% afirmaram alternar entre delivery e
consumo presencial. Isso mostra que o publico valoriza a comodidade, mas
também aprecia a experiéncia de estar no local, o que reforca a importancia de

oferecer um ambiente fisico agradavel e acolhedor.

Grafico 14 — Vocé acompanha restaurantes/pizzarias nas redes sociais?

Vocé acompanha restaurantes/pizzarias nas redes sociais?
205 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Grafico 15 — Como ficou sabendo da Baduca?

Como ficou sabendo da Baduca?
205 respostas

Instagram 96 (46,8%)

Amigos/Familia 66 (32,2%)

Passando em frente 29 (14,1%)

Delivery 12 (5,9%)

Nunca ouvi falar antes 48 (23,4%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Quando questionados sobre 0 acompanhamento de pizzarias nas
redes sociais, 70,7% responderam que seguem esse tipo de conteudo. Entre os
que ja conheciam a Baduca, 46,8% disseram ter descoberto a marca pelo
Instagram e 32,2% por indicagdo de amigos. Esses resultados confirmam que o
digital e o boca a boca séo as principais formas de divulgagao e que o Instagram

€ um canal essencial para fortalecer o relacionamento da marca com o publico.

Grafico 16 — Vocé ja conhecia a Baduca antes de hoje?

Vocé ja conhecia a Baduca antes de hoje?
205 respostas

® Sim
@ Nzo

Ja ouvi falar, mas nunca visitei

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Metade dos participantes ja conhecia a Baduca antes da agao, mas
31,2% nunca haviam ouvido falar e 18% ja tinham ouvido falar, mas nunca
visitaram. Isso mostra que a acao foi importante para atingir novos publicos e
aumentar o reconhecimento da marca, além de despertar curiosidade em

potenciais clientes.
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Grafico 17 — O que mais te motiva a conhecer um lugar novo?

0 que mais te motiva a conhecer um lugar novo?
205 respostas

Indicagao de amigos 163 (79,5%)

Fotos ou videos nas redes
sociais

Ambiente bonito 66 (32,2%)

Eventos ou promogées

Curiosidade / novidade 45 (22%)

0 50 100 160 200

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

As respostas sobre o que mais motiva as pessoas a conhecer
novos lugares apontaram que 79,5% sao influenciados por indicagdes de
amigos, 40% por fotos e videos nas redes sociais e 32,2% pelo ambiente. Esses
dados reforcam que as pessoas buscam recomendacdes de confianga e
valorizam locais que sejam visualmente atrativos, tanto pessoalmente quanto

nas redes sociais.

Gréfico 18 — O que vocé mais valoriza quando vai a uma pizzaria?

0 que vocé mais valoriza quando vai a uma pizzaria?
205 respostas

Qualidade da pizza 188 (91,7%)

Variedade de sabores 75 (36,6%)

Ambiente agradavel 65 (31,7%)

Drinks e acompanhamentos 18 (8,8%)
Atendimento bom e rapido 65 (31,7%)
Musica/ambiente social 23 (11,2%)
a 1(0,5%)

0 50 100 160 200

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025
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Sobre os fatores mais valorizados em uma pizzaria, a qualidade da
pizza foi o principal ponto citado, seguida pela variedade de sabores e pelo
ambiente agradavel. Isso indica que, embora o produto seja o elemento central
da escolha, a experiéncia completa, atendimento, conforto e estética também

tem grande peso.

Grafico 19 — Quando vocé pensa em uma pizza artesanal, o que isso significa pra

VOCE&?

Quando vocé pensa em uma pizza artesanal, o que isso significa pra vocé?
205 respostas

@ Ingredientes mais frescos e preparo
cuidadoso

@ Sabor diferenciado e receita exclusiva
Um produto mais auténtico e com
identidade

@ Nazo costumo perceber diferenga entre
artesanal e comum

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Quando perguntados sobre o que entendem por “pizza artesanal”,
62,4% associaram o conceito a ingredientes frescos e preparo cuidadoso, e
23,4% destacaram o sabor diferenciado e a receita exclusiva. Esses dados
mostram que o publico associa o termo a qualidade e autenticidade, valores que

a marca ja transmite e pode reforgar em sua comunicagao.

122



Gréfico 20 — A proposta do estande da Baduca Giardino é trazer a sensagao de estar

em um jardim. Ao visitar, vocé sentiu essa atmosfera de aconchego e natureza?

A proposta do estande da Baduca Giardino é trazer a sensacao de estar em um jardim. Ao visitar,

vocé sentiu essa atmosfera de aconchego e natureza?
205 respostas

® Sim, totalmente, o ambiente transmite
bem essa ideia

@ Em partes, alguns elementos ajudam,
outros nem tanto
N&o muito, ndo consegui associar ao
tema “jardim”

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

O stand criado pelos alunos tinha como proposta transmitir a
sensagao de um jardim, com uma atmosfera natural e aconchegante. Essa ideia
foi bem recebida, ja que 78% dos participantes afirmaram ter percebido
claramente essa proposta e 17,1% disseram té-la sentido em partes. Isso
demonstra que o objetivo foi alcangado e que o conceito visual do stand

conseguiu representar a identidade da marca.

Gréfico 21 - Essa experiéncia despertou em vocé a vontade de conhecer o espago

fisico da pizzaria?

Essa experiéncia despertou em vocé a vontade de conhecer o espaco fisico da pizzaria?

205 respostas

® sim
® Nao
Talvez

=

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Gréfico 22 - Quéo provavel é que vocé indique a Baduca Giardino para um amigo ou

familiar?

Quao provavel é que vocé indigue a Baduca Giardino para um amigo ou familiar?

205 respostas

@ Muito provavel

@ Provavel
Pouco provavel

@ Nao indicaria

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Além disso, 93,2% dos entrevistados afirmaram que a experiéncia
despertou vontade de conhecer o espaco fisico da pizzaria, 0 que confirma que
a acgao foi eficaz em gerar interesse real no publico. Outro ponto positivo foi que
73,7% disseram que indicariam a Baduca para amigos e familiares, mostrando

alto nivel de satisfagao e uma boa imagem da marca.
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Gréfico 23 — Na sua opinido, o que a Baduca Giardino poderia melhorar para tornar a

experiéncia ainda melhor?

Na sua opinido, o que a Baduca Giardino poderia melhorar para tornar a experiéncia ainda melhor?
205 respostas

Mais sabores de pizza
Qualidade/ingredientes ainda...

103 (50,2%)
44 (21,5%)

36 (17,6%)

25 (12,2%)

Atendimento mais rapido ou pe...
Ambiente da pizzaria (decorag...

Promogoées e eventos especiais
Opgdes de delivery e facilidade...
Divulgag@o e presencga nas red...

59 (28,8%)

5 (2,4%)
2 (1%)

1(0,5%)

1(0,5%)

0 25 50 75 100 125

Nada
N&o conhego para opinar
N&o sei

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Nas sugestdes de melhoria, as respostas mais frequentes foram o
aumento da variedade de sabores (50,2%), mais promogcdes e eventos (28,8%)
e maior presenca nas redes sociais (18%). Esses resultados indicam que o
publico esta satisfeito, mas espera por novidades, dinamismo e agbdes que

mantenham o relacionamento ativo.

Gréfico 24 — Gostaria de participar do sorteio de uma pizza?

Gostaria de participar do sorteio de uma pizza?
205 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.
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Por fim, 96,1% dos participantes responderam que gostariam de
participar de um sorteio de pizza, mostrando que a¢des promocionais simples e
de baixo custo sdo muito bem recebidas e ajudam a manter o engajamento com
a marca.

De forma geral, a pesquisa mostrou que a agao foi muito positiva.
O stand conseguiu divulgar a marca, atrair o publico e gerar informacdes reais
sobre o comportamento dos consumidores. O publico vé a Baduca Giardino
como uma pizzaria de qualidade, com um ambiente acolhedor e conceito bem
definido. Ao mesmo tempo, os dados revelam oportunidades de melhoria,
principalmente em ampliar o cardapio, fortalecer a presencga digital e manter uma
comunicagao ativa com o publico. A andlise demonstra que a agéo atingiu seus
objetivos e trouxe contribui¢gdes importantes tanto para o aprendizado dos alunos

quanto para o fortalecimento da marca.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho Interdisciplinar de Publicidade e Propaganda
(TIPP), desenvolvido pela agéncia experimental Dreams, teve como objetivo
central analisar a trajetoria e a comunicagédo da Baduca Pizza & Co., com foco
estratégico na unidade Baduca Giardino, em Franca-SP, e propor um
posicionamento que fortalega sua identidade sensorial e afetiva. A premissa
fundamental do estudo foi ressignificar o consumo de pizza, transformando-o em
uma experiéncia completa que integra sabor, atmosfera e sentimento de
pertencimento, alinhando-se as tendéncias contemporéaneas de valorizagao das
experiéncias gastrondmicas auténticas.

Para a consecugdo desse objetivo, o estudo adotou uma
metodologia abrangente, que incluiu a analise do micro e macroambiente, a
identificacdo do publico-alvo e 0 exame detalhado da concorréncia no mercado
de pizzarias artesanais. A fundamentagao teorica, apoiada em autores como
Kotler, Keller e Schmitt, acerca do Marketing de Experiéncia, serviu como
alicerce para a proposta de comunicagdo, destacando a relevancia das
percepcdes sensoriais € emocionais no processo de decisdo de compra e
fidelizacao.
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Com base nesse diagnodstico, a agéncia Dreams desenvolveu a
campanha “Baduca: Pizza no Jardim”, cujo conceito criativo explorou o periodo
de metas de fim de ano e o inicio do verao para evidenciar o ambiente acolhedor
do Giardino como principal diferencial competitivo da marca. A ambientacéo do
stand composta por elementos como plantas, méveis de madeira e iluminagao
amarela buscou materializar a proposta de hospitalidade e aconchego,
promovendo uma conexao imediata entre o publico e a esséncia da pizzaria.

A validacéo da proposta criativa ocorreu por meio de um pré-teste
realizado em 22 de outubro de 2025, no saguao da Unidade Il do UniFACEF. A
atividade contou com a participacdo de mais de 200 pessoas e incluiu stands
sensoriais, degustagdo de seis sabores de pizza (Baduca, Baducabill, Filé
Mignon, Marguerita, Calabresa e Portuguesa) e dindmicas interativas, seguidas
pela aplicacdo de um questionario.

O instrumento de pesquisa foi elaborado para coletar dados sobre
o perfil de consumo e mensurar objetivamente os efeitos da intervencao
experimental, abrangendo quatro eixos principais: a percepg¢ao afetiva do publico
em relacdo ao acolhimento do ambiente Giardino; o grau de estimulagao
multissensorial proporcionado pelo stand; o nivel de envolvimento e atratividade
da proposta criativa da campanha “Baduca: Pizza no Jardim”; e, por fim, a
conversao da experiéncia em um genuino sentimento de pertencimento e
interesse pela marca.

Os resultados obtidos reforcam a importancia do ambiente e do
marketing sensorial como potentes diferenciais competitivos. A experiéncia
proporcionada pelo stand validou a capacidade da campanha de fortalecer o
vinculo emocional entre a marca e o consumidor.

Dessa forma, a campanha “Baduca: Pizza no Jardim” se consolida
como a estratégia ideal para posicionar a Baduca Giardino como uma referéncia
em hospitalidade e autenticidade na cena gastronébmica de Franca-SP. O
trabalho demonstra, com éxito, que a integracdo entre o espacgo fisico, a
comunicacao afetiva e a experiéncia sensorial constitui um fator decisivo para a
geracao de valor de marca e fidelizagao do publico.

Por fim, recomenda-se a realizacdo de pesquisas de recall e de
satisfacao apds o periodo de veiculagdo da campanha, a fim de mensurar o
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alcance dos resultados, o retorno sobre o investimento e a efetividade do

posicionamento proposto neste projeto.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA: PERFIL DE
CONSUMO - BADUCA

Qual é a sua faixa etaria?

Com que frequéncia vocé visita pizzarias no geral?

Com que frequéncia vocé visita a Pizzaria Baduca Giardino?
Vocé ja visitou o Giardino?

Se sim, como avaliaria sua experiéncia (ambiente, atendimento, sabor)?
(Se né&o, ignore)

Como vocé costuma conhecer ou escolher pizzarias em Franca-SP?

Em uma escala de 1 a 5, quao unica vocé considera a Pizzaria Baduca
Giardino em comparagdo com outras pizzarias de Franca-SP (ex.:
sabores, ambiente, pre¢o)?

O que mais te atrai na Baduca Giardino? (Multipla escolha — selecione até
3. Se ndo conhece, vote apenas “Nada especifico’)

Vocé recomendaria a Pizzaria Baduca Giardino para amigos ou familia?
(Se ndo conhece, vote “ndo”)
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APENDICE B - FORMULARIO DE PESQUISA: PRE TESTE -

BADUCA

1. Qual é a sua faixa etaria?

() Menos de 18

()18 - 24
() 25— 34
() 35— 44

() 45 ou mais

2. Com que frequéncia vocé consome pizza por més?
() 1x
()2-3x

() 4x ou mais

3. Como costuma consumir pizza?
() Delivery
() Presencial (restaurante)

() Ambos

4. Vocé ja conhecia a Baduca antes de hoje?
()Sim
() Nao

() Ja ouvi falar, mas nunca visitei

5. Como ficou sabendo da Baduca?
() Instagram

( ) Amigos/Familia
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() Passando em frente
() Delivery

() Nunca ouvi falar antes

6. O que vocé mais valoriza quando vai a uma pizzaria?
() Qualidade da pizza

() Variedade de sabores

( ) Ambiente agradavel

() Drinks e acompanhamentos

( ) Atendimento bom e rapido

( ) Mdsica/ambiente social

() Outro:

7. Vocé acompanha restaurantes/pizzarias nas redes sociais?
()Sim

() Nao

8. Vocé costuma pedir pizza pelo iFood?
()Sim
() Nao

() As vezes

9. O que mais te motiva a conhecer um lugar novo?
() Indicagao de amigos

() Fotos ou videos nas redes sociais

() Ambiente bonito

() Eventos ou promogdes
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() Curiosidade / novidade

() Outro:

10. Quando vocé pensa em uma pizza artesanal, o que isso significa pra vocé?

() Ingredientes mais frescos e preparo cuidadoso
() Sabor diferenciado e receita exclusiva
() Um produto mais auténtico e com identidade

() Nao costumo perceber diferenca entre artesanal e comum

11. A proposta do estande da Baduca Giardino é trazer a sensagao de estar em

um jardim.

Ao visitar, vocé sentiu essa atmosfera de aconchego e natureza?
() Sim, totalmente, o ambiente transmite bem essa ideia

() Em partes, alguns elementos ajudam, outros nem tanto

() Nao muito, ndo consegui associar ao tema “jardim”

12. Quéo provavel é que vocé indique a Baduca Giardino para um amigo ou
familiar?

() Muito provavel
() Provavel
() Pouco provavel

() Nao indicaria

13. Essa experiéncia despertou em vocé a vontade de conhecer o espacgo
fisico da pizzaria?

() Sim
() Nao

() Talvez
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14. Na sua opinido, o que a Baduca Giardino poderia melhorar para tornar a
experiéncia ainda melhor?

() Mais sabores de pizza

() Qualidade/ingredientes ainda melhores

( ) Atendimento mais rapido ou personalizado

( ) Ambiente da pizzaria (decoragao, conforto, musica)
() Promogdes e eventos especiais

() Opcoes de delivery e facilidades online

() Divulgacao e presenca nas redes sociais

() Outro:

15. Gostaria de participar do sorteio de uma pizza?
()Sim
() Nao
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