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RESUMO

O uso do Marketing Digital € cada vez mais aplicado como instrumento de distribui¢cao
de mensagens publicitarias, sobretudo com o uso das redes sociais. Nota-se que,
inicialmente, por meio destas redes que as pessoas expdem novos pensamento e
comportamentos, além de se tornarem mais conhecidas e ampliarem a sua rede de
amizade. Assim, as empresas podem aproveitarem-se de tais recursos para
conhecerem melhor o seu publico alvo e divulgarem seus produtos e servi¢os. Deste
modo, se a empresa possui clientes que estdo conectados as redes sociais, esta tera
grandes possibilidades de negocios. Neste contexto, o presente trabalho tem como
objetivo, abordar como o marketing digital era aplicada a comunicacao e quais sao
as midias digitais mais utilizadas, afim de, serem utilizadas como ferramentas de
divulgacao de barbearias. Para embasamento da pesquisa, foi elaborado e aplicado
um questionario de pesquisa, com dezesseis para poder entender como as barbarias
funcionam, como dias de funcionamento durante a semana, horarios, ambientacao,
servicos prestados para diferenciar a proporcéo que espera oferecer ao cliente, e as
principais redes sociais para alcancar os clientes.

Palavras-Chave: Marketing Digital; Redes Sociais; Barbearias.



ABSTRACT

The use of Digital Marketing is increasingly applied as an instrument for the distribution
of advertising messages, especially with the use of social networks. It is noted that,
initially, through these networks that people expose new thought and behaviors, in
addition to becoming better known and expanding their network of friendship. Thus,
companies can take advantage of such resources to better know their target audience
and disseminate their products and services. Thus, if the company has clients that are
connected to social networks, it will have great business possibilities. To support the
research, a research questionnaire was elaborated and applied, with sixteen to be able
to understand how barbarias work, such as days of operation during the week,
schedules, setting, services provided to differentiate the proportion it expects to offer
to the customer, and the main social networks to reach customers.

Keywords: Digital Marketing; Social Networks; Barber shops.
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INTRODUCAO

O presente trabalho discorre sobre o tema: “Marketing Digital aplicado a
barbearias”, uma vez que o uso do mesmo esta sendo cada vez mais recorrente
nessas ultimas décadas, sobretudo com o uso das redes sociais. Tem observado que
as pessoas expdem novos pensamentos e comportamentos, além de se tornarem
mais conhecidas e ampliarem a sua rede de amizade.

O problema de pesquisa apresenta a seguinte pergunta: Como uma empresa,
na area de barbearia pode usar estrategicamente as redes sociais como meio de se
relacionar com seus clientes e agregar valor a marca? Justifica-se a elaboracdo da
presente pesquisa, dado o crescimento do acesso a redes sociais, em convergéncia
com a necessidade das empresas de ampliarem o seu espa¢o no mercado, afim de
conseguirem mais clientes e melhores resultados.

A partir do ano 2000 houve uma grande popularizacdo do uso da internet,
devido ao rapido acesso as informacdes, noticias e entretenimentos. Entretanto, além
destes aspectos, a internet possibilitou que pessoas pudessem interagir por meio de
redes sociais.

Nos dias atuais, de acordo com Gil (2013), cerca de 1,5 bilhdes de pessoas
estdo conectadas por meio das redes sociais, sejam estas, Facebook, Twitter entre
outras. Assim, em tais redes sociais, ha inUmeras oportunidades, tanto sociais como
econdmicas ou de mercado.

As empresas devem estar atentas a todas as possibilidades para divulgar e
fortalecer o seu negécio. A internet € um meio muito eficaz, devido a sua rapida
evolucdo. Percebe- se que a internet evoluiu em 5 anos um ndmero de usuarios que
a telefonia levou 35 anos para alcancar. Assim, a internet se tornou uma excelente
ferramenta de divulgacéo (FILIPINI, 2014).

Devido ao mercado competitivo, as organizacdes precisam ser ageis e se
adaptar com rapidez para manter sua competitividade. As corporacdes estédo cada dia
mais complexas, globalizadas e tecnologicamente mais sofisticadas. Além disso, tém
se observado um grande aumento na competitividade entre as empresas, fazendo
com que haja necessidade de busca de mercado com algum diferencial, que atraia os
clientes. Assim, essa pesquisa faz uma analise de como as redes sociais podem

contribuir para a divulgacéo e o crescimento de uma empresa.
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Parte-se da hipotese de o Marketing digital, por meio das redes sociais,
oferecem excelentes oportunidades de divulgacéo e de ampliacdo de mercado para
as empresas, com um baixo custo. Entende-se que a abordagem do uso
mercadoldgico da internet e o alcance das redes sociais € um assunto de muita
complexidade. Portanto, o tema se concentrara na divulgacao de produtos e servigcos
de empresas, por meio das redes sociais. Serdao apresentadas duas pesquisas, uma
feita com dezesseis barbearias e outra com usuarios, mostrando a importancia do uso
das redes sociais para esse segmento.

A abordagem é sobre a utilizacdo do uso das redes sociais como canal de
divulgagéo de produtos e servigos. Assim, sera feita uma analise do quanto as redes
sociais podem realmente contribuir para a expanséo dos negécios, agregando valor.

Tem como objetivo geral abordar como o marketing digital era aplicada a
comunicacgédo e quais sdo as midias digitais mais utilizadas, afim de, serem utilizadas
como ferramentas de divulgacdo de barbearias. E por objetivos especificos como os
usuarios de barbearias se comportam ao receberem as mensagens em redes sociais,
0 que modifica o0 comportamento dos usuarios das barbearias e se ha percepc¢éo de
valor nas mensagens pelos usuarios.

As realizacfes de trabalhos cientificos podem se dar por meio de varios tipos
de pesquisas, como por exemplo, a pesquisa basica, ou seja, aquela que envolve
verdades e interesses universais, gerando conhecimento Uteis para o avanco da
ciéncia; ha também a pesquisa qualitativa, a qual preza a construcédo de realidades
por meio de dados que ndo podem ser quantificados, e por ultimo, a pesquisa
exploratéria, também chamada de investigativa, pois busca se familiarizar com o
fenbmeno a ser investigado, definindo ,assim, hipéteses e problema de pesquisa
(MINAYO, 2009).

De acordo com Moresi (2003), a pesquisa quantitativa € aquela em que se pode
quantificar um resultado, podendo analisar em pontos percentuais qual é a realidade
do universo pesquisado. Assim, ao quantificar, o pesquisador podera chegar a uma
conclusdo e verificar se 0s seus objetivos de compreensdo do fenbmeno foram
alcancados. Para tanto, requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas como a
percentagem e a meédia conseguindo, assim, a interpretacdo das informacdes, ou
declaracbes e entrevistas com pessoas que possam agregar informagdo com o seu

conhecimento profissional ou experiéncia.



13

Para tanto, foi elaborado e aplicado um questionario de pesquisa, com
dezesseis para poder entender como as barbarias funcionam, como dias de
funcionamento durante a semana, horarios, ambientacdo, servicos prestados para
diferenciar a proporcéo que espera oferecer ao cliente, e as principais redes sociais
para alcancar os clientes. Além disso, teve-se a pretensao de realizar outra pesquisa,
desta vez com os clientes procurando entender qual era a sua percepc¢ao em relacao
ao servico prestado pelas barbearias.

O presente trabalho se estruturara do seguinte modo: no Capitulo 2 se
apresenta a revisao de literatura, discorrendo sobre a historia da internet, analisando
0 USO que as empresas fazem das redes sociais, apresentando as principais redes
sociais.

No Capitulo 4 é apresentada a analise da pesquisa qualitativa e quantitativa
guanto o uso das redes sociais das dezesseis barbarias entrevistadas na cidade de
Franca.

E, por fim, sera apresentada a discussao dos resultados da referida pesquisa

para a obtencéo da conclusdo da monografia.
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2 MARKETING DIGITAL

De acordo com Filipini (2014), o Marketing Digital pode ser conceituado como
acOes de comunicagcdo com o uso de midias digitais, como internet, telefonia celular
e outros. Tais canais se mostram eficiente, pois possuem uma grande rapidez em sua
veiculacéo, e contém muitas pessoas conectadas.

A eficacia do marketing digital depende de fatores como o setor da empresa e
a area de atuacado. Deve-se também desenvolver conteldos e inovacado, para que a

empresa se torne atrativa no meio digital e passe a ser mais conhecida (GIL, 2013).

2.1 Discussao historica e tedrica

Desde a idade média, o homem tem desenvolvido meios de promover as suas
mercadorias. Selos, siglas e simbolos eram muito comuns, utilizados como um sinal
distintivo e de identificacdo para assinalar animais, armas e utensilios. Nas antigas
feiras, os comerciantes buscavam chamar a atengéo por dispor suas mercadorias em
varios formatos e por ficarem falando em voz alta e de modo insistente. Bem antes de
as marcas terem adquirido o seu sentido moderno, era costume indicar a proveniéncia
do produto agricola ou manufaturado, visando atestar a exceléncia do produto e seu
prestigio (PINHO, 1996).

Para Soares (2008), posicionar uma empresa no mercado depende de um bom
uso coordenado de muitos recursos de comunicacdo com a finalidade de melhorar o
contelido e a transmissao da mensagem, buscando ser o mais claro possivel. Entao,
0 posicionamento deve abranger dois aspectos: o emocional, que tem a ver com as
necessidades e expectativas do consumidor; e o racional, que sdo os objetivos do
negocio.

Para Kotler e Pfoertsch (2008, p. 13):

Vivemos num mundo interconectado, que se torna mais transparente
pela proliferacdo de novas tecnologias de comunicagdo. Hoje, uma
pessoa, uma empresa, uma marca, até mesmo uma nacao, esta cada
vez mais acessivel e exposta a observagéo dos cidaddos do mundo.
Marcas sélidas vdo muito além da mera criacdo de percepcéo; elas
expbem claramente a alma e a promessa de marca da corporagao
para que todos possam vé-las.

Porém, tudo comeca pelo significado de reputacéo, sendo a imagem o principal

aliado na estruturacdo das empresas diante da realidade mercadoldgica. A imagem
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tem funcdes importantes para as organizagbes, como 0 aumento da eficiéncia da
informacdao, reducéo de risco, a criacao de beneficio de valor agregado e de imagem.
(KOTLER E PFOERTSCH, 2008).

Conforme Albertin (2010), ao se criar a internet em 1969, o propdsito era usa-
la como um meio de comunicacao para fins militares, pelo Departamento de Defesa
Americano. Dentro deste departamento existia a Advanced Research Projects Agency
(ARPA) que compartilhava informacéo e possuia acesso a computadores em qualquer
lugar em que estavam em campanha.

A origem da criacao internet era de uma ferramenta para estudos e pesquisas
em conjunto, sem uma perspectiva de lucro e muito menos uma expectativa de
alcancar um patamar de item de necessidade indispensavel para realizacdo de
transacoes e relacdes interpessoais (CASTELLS, 2003).

Por volta do ano de 1991, a internet apds sua rapida expansdo e
desenvolvimento, tornou-se a aposta do século para empresarios que possuiam
capital e coragem, pois estavam ingressando em um mercado totalmente
desconhecido e cheio de riscos, mas que prometia lucros jamais vistos caso fossem
bem-sucedidos em seus projetos.

Albertin (2010), salienta que, na atualidade, a internet passou a ser um sistema
distribuidor de informacgdes para todo o mundo. Para tanto, possui uma estrutura
conhecida como banda larga, com capacidade de chegar aos lugares mais remotos,
prestando servicos de troca de mensagens, busca de informacdes e pesquisa, além
de possibilitar comunicagcao por meio de videoconferéncia.

As primeiras intencdes dos desenvolvedores da internet era apenas de facilitar
a pesquisa, tanto que ao abrir a sociedade em geral, acreditavam que tal ferramenta
facilitaria suas futuras pesquisas, pois proporcionaria um contato com opinides e
ideias de outras pessoas que ndo estariam presente no local, mas conseguiram
interagir e dividir conhecimento e ideias através de tal ferramenta, fazendo que
projetos fossem produzidos com uma maior qualidade e em um tempo mais habil,
devido ao numero de pessoas com conhecimento envolvidos nos mesmos
(CASTELLS, 2003).

A partir do ano 2000, o crescimento do ambiente digital ocorreu de modo
acelerado, mantendo uma sequéncia de evolugéo tecnoldgica, atingindo cada vez
mais pessoas. Além de ser utilizada para 0s negdcios, nota-se que muitos usuarios a

acessam para obter informacdes cobre cultura, esporte e lazer (TURCHI, 2010).
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Conforme Turchi, no Brasil a expansdo também ocorreu:

A Empresa Brasileira de Telefonia, EMBRATEL, como sistema experimental,
em 1994, langou o servigo buscando entende melhor como funcionava a
Internet. Um ano depois, o Ministério das Telecomunicagfes, juntamente com
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, uniu forgas para tornar conhecida a
Internet além do &mbito educacional, de modo que as empresas passaram a
explora-la. Assim, o Brasil obteve uma verdadeira expansao na utilizacdo da
Internet. A partir de entdo, a Rede Nacional de Pesquisa redefiniu seu papel,
deixando de disponibilizar o backbone apenas para o meio académico, para
estender seus servicos de acesso a todos os setores da sociedade (TURCHI,
2012, p. 12).

A internet, conforme informacdes do Ibope (2015), em pouco tempo, expandiu-
se, passando da casa dos 100 mil usuérios, em 1996, para mais de um milhdo de
pessoas, em 1998. Nesse periodo de apenas 17 anos a evolucdo da rede no Brasil
foi intensificada, chegando a margem de 102,1 milhdes de usuarios no ano de 2015
(IBOPE, 2015).

Tal aspecto pode ser observado no grafico 1.

Gréafico 1. Crescimento do nUmero de usuéarios de internet no Brasil
120

100

80
60
40
20

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B MilhGes de usudrios

Fonte: Ibope — 2015. Adaptado pelo autor

Deste modo, nota-se que o desenvolvimento da Internet impactou o modo das
pessoas comprarem, fazerem negdécios e se relacionarem. Conforme Turchi (2012, p.
13) depois que surgiu a internet, “[...]o ambiente digital passou a ser visto pelo setor
corporativo como um terreno fértil a ser explorado e como uma maneira de atribuir

maior agilidade aos negdcios”.
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2.2 Conceitos

O uso de Marketing Digital nos Estados Unidos, ja € amplamente utilizado
desde 2017, por quase 40% das empresas. Percebe- se, de acordo com uma pesquisa
realizada na América do Norte, que 80% das pequenas empresas estao utilizando de
algum modo as redes sociais, com um resultado financeiro que ultrapassa a casa de
um bilhdo de délares (INSTITUTO ENDEAVOUR, 2018).

Um fator interessante no que se refere ao Marketing Digital ndo é apenas o seu
poder de divulgacdo para grandes massas, mas também a possibilidade de captar
informacdes sobre o seu publico. Pode-se, por meio desta ferramenta, conhecer as
preferéncias das pessoas no que se refere aos seus habitos de consumo (GIL, 2013).

O que tem fascinado os empresarios em todo 0 mundo é a capacidade de se
realizar um marketing de relacionamento por meio das redes sociais. Isso se torna
claro de acordo com o numero de seguidores que uma determinada pagina pode
obter. Assim, cada usuario se torna um agente agregador ou um possivel consumidor
do produto ou servico oferecido, criando grupos ou comunidade de pessoas que
possuem 0s mesmos interesses (RECUERO, 2009).

Porém, de acordo com Adolpho (2011), mensurar os resultados ndo é tao
simples como parece, pois a divulgacdo pode receber alguns cliques ou curtidas, mas
nem sempre tais pessoas serao reais consumidoras. Mas, uma vez que se trata de
uma divulgacdo barata, na maioria das vezes, o produto ou servico de uma
determinada empresa se tornard fatalmente conhecido por pessoas que nhao séo seu
publico-alvo.

Para Jenkins (2008), algo muito interessante nas redes sociais e 0 que esta
fazendo com que haja o0 seu crescimento € a interacdo e a possibilidade de se fazer
amigos. Além disso, pessoas comuns podem ter acesso a paginas de pessoas
famosas ou influentes e fazer parte do seu circulo de amigos, fazendo comentarios e
assim por diante.

De acordo com uma pesquisa qualitativa realizada pela comScore (2015), o
Brasil € um pais onde as redes sociais sdo muito utilizadas, chegando a uma média

de 650 horas/més. Conforme o Gréfico 2 a seguir:



18

Gréfico 2. Ranking dos paises no uso de redes sociais

O Brasil é lider global em relagdo ao tempo gasto em cada

visita a Redes Sociais

Média de Minutos por Visita:

Brazil _ 21.2

Philippines | 20.1
Thailand | 17.7
Colombia | 17.6
Peru | 16.7
Portugal | 16.2

México 15.5

Uruguay 15.4
Russia Federation 15.2

O tempo gasto é

60% maior do que

a média mundial!

Argentina 15.2

() comScoRrE https:Iblogs.oglobo.globo.cominas-redes/postlbrasileiros-gastam-650-horas-por-mes-em-fedes-sociais-567026.himl 2015

Fonte: comScore 2015

Pode-se observar que o brasileiro tem o habito de utilizar as redes sociais com
mais frequéncia, e que o tempo gasto do brasileiro em redes sociais € de 60% a mais
gue a média mundial, conforme pesquisa apresentada acima.

Observa-se também uma comparacdo do uso das redes sociais pelos
brasileiros em comparacdo com outras categorias como portais, servicos ou
entretenimento.

Conforme a comScore (2015), veja o Grafico 3:
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Gréfico 3. Uso da Internet no Brasil por categorias

A rede social é a categoria em que os brasileiros passam

mais tempo

Total Minutes (MM)

Insight
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Fonte: comScore 2015

Observa-se que a média de visitante em redes sociais é de 9,7 horas. Os

brasileiros havegam em redes sociais cerca de 290 horas por més. Este numero &

bem maior do que qualquer outra categoria na internet.

Recuero (2009, p. 3), define redes sociais do seguinte modo:

Redes sociais na Internet sdo constituidas de representacbes dos atores
sociais e de suas conexfes. Essas representacdes sdo, geralmente,
individualizadas e personalizadas. As conexfes, por outro lado, sdo os
elementos que véo criar a estrutura na qual as representacdes formam as
redes sociais. Essas conexdes, na mediacdo da Internet, podem ser de tipos
variados, construidas pelos atores através da interagdo, mas mantidas pelos
sistemas online. Por conta disso, essas redes sdo estruturas diferenciadas.
Ora, € apenas por conta desta mediacéo especifica que é possivel a um ator
ter, por exemplo, centenas ou, até mesmo, milhares de conexdes, que séo
mantidas apenas com o auxilio das ferramentas técnicas. Assim, redes
sociais na Internet podem ser muito maiores e mais amplas que as redes off-
line, com um potencial de informacao que esta presente nessas conexdes.

Conforme a autora, as redes sociais podem reunir varias pessoas, em um

mesmo ambiente, onde cada uma falara sobre si e seus projetos ou expor as suas
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ideias. Isso s6 se torna possivel devido a tecnologia, pois de outro modo, seria
impossivel que pessoas comuns pudessem se tornar tdo conhecidas.

Deste modo, a empresa precisa ter persisténcia e paciéncia para poder
aproveitar-se dos espacos contidos nas redes sociais para fazer a sua divulgacao e
conhecer também o seu publico alvo. Portanto, a empresa estard atenta para poder

replicar a sua imagem e adicionar conteldo que seja atraente aos consumidores

2.3 Caracteristicas

Para Recuero (2009), o capital social de uma empresa que busca divulgar na
internet, por meio de uma rede social, esta exatamente na quantidade de pessoas que
fazem parte de sua rede de amizades e que ali estdo conectadas, quanto mais amigos
e empresas tiver, maior serd a sua visualizacdo e maior a possibilidade de
compartilhamento.

Conforme Ellison et al (2007), o Facebook auxilia as pessoas na construcao de
sua rede de amizades, construindo cada vez mais o seu capital. Além disso, por meio
do Facebook, o individuo tem total controle em como pode gerenciar 0os seus contatos,
aprimorando as suas conexdes. Assim, quanto mais conexao, mais conhecida sera a
reputacdo de uma pessoa ou empresa.

Em se tratando de aumentar suas conexdes, 0S USuarios apreciam muito saber
gue o conteudo que ele gerou esta sendo compartilhado por uma grande quantidade
de pessoas, alcangando uma grande divulgacdo (RECUERO, 2009).

Pode-se perceber que é fundamental no uso de redes sociais em negécios, a
capacidade de se relacionar e interagir. Isso com certeza promovera de modo positivo
no nome da empresa e tornara mais conhecido o seu campo de atuacéo.

Para o SEBRAE (2015):

[...] o uso das redes sociais tem conseguido alavancar as vendas de muitas
pequenas empresas. Geralmente a pequena empresa ndo tem recursos para
fazer uma ampla divulgacdo, mas as redes sociais tém permitido que isso
aconteca. Desde restaurantes, fabrica de pdes e até consultoria em estética,
0 uso do Facebook e Instagram tem dado grande visibilidade aos produtos.
Além disso, por meio das redes sociais, pode-se identificar oportunidades de
negocios.

Para Goncgalves (2015), ndo sdo somente as pequenas empresas estao se
beneficiando das redes sociais. Grandes empresas tém criado um departamento

especifico para fazer o gerenciamento de suas redes sociais. Isto se da devido ao alto
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custo da divulgacdo na televisao e radio. Além disso, a internet e as redes sociais ja
comprovaram o seu poder de alcance.

Desse modo, as dicas dos consultores do SEBRAE sao as seguintes:

A primeira coisa a se saber € que ndo adianta entrar em todas as redes
sociais, colocar as informacdes e logos da empresa e deixar por isso
mesmo. Crie perfis apenas em redes sociais que vocé possa manter
0 servico atualizado e que possa fazer a manutencdo diéria. Vocé
pode criar perfis nas redes mais visitadas e com maiores nimeros de
usuarios, entre elas, Facebook, Orkut e Twitter. Todas oferecem
servigo gratuito para cadastramento e uso. Ao criar o perfil da sua
empresa, seja claro nas informagdes e coloque o home da empresa,
endereco, telefone para contato e e-mail. Porém, saiba que este sera
um canal de acesso para clientes ou novos clientes entrarem em
contato, seja para elogios, reclamacfes, orcamentos ou mesmo para
tentar comprar novos produtos. Por isso, fique atento e disponivel
(SEBRAE, 2015).

Conforme E-Market (2015), o Facebook se firmou como uma grande plataforma
social e comercial do globo. S6 no Brasil, 0os negdcios gerados pelas redes sociais em
2014, ultrapassaram a marca dos 24 bilhdes de reais. Tais dados demonstram com
clareza que a utlizacdo de redes sociais como divulgacdo e aumento de
representatividade no mercado é realmente bastante eficaz, trazendo bons resultados
aos que a utilizam.

De acordo com Castells (2003), ao se abordar a sociedade em rede, pode-se
afirmar que a internet € tdo importante para a sociedade hoje, como foi a eletricidade
na era industrial. A tecnologia de geracdo de energia se tornou relevante ao setor
produtivo, do mesmo modo, a internet passou a ser a base da organizacado da atual
sociedade, a saber a rede.

A partir desse momento a sociedade em rede comecou a se dividir em
comunidades, uma espécie de sub grupos, onde cada grupo tratava de um interesse
impar, o que fez com que pudessem entao os membros tratar apenas daquele assunto
gue o interessava, sem intervencao ou qualquer tipo de distragéo ou perda de foco do
objetivo do grupo (CASTELLS, 2003).

Com a criacdo da sociedade em rede, ndo levou muito tempo para que a
internet tornasse a melhor ferramenta para realizacdo de negdcios entre empresas,
fornecedores, compradores, clientes, etc., pois ela é agil, rapida, derruba barreiras e
distancias, tudo que um negaocio precisa para dar certo esta aqui, e tudo que a internet

precisava para expandir cada vez mais, era 0 retorno dos empresarios e a
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concorréncia entre eles, que faziam e fazem com que essa ferramenta continue a
evoluir e desenvolver-se para a realizacao desses negocios (CASTELLS,2003).

A introducéo e a agilidade que o sistema de rede conectado internet trouxe, fez
com que instituicdo financeiras apostassem em transi¢oes via internet, e ainda n&o se
esta falando de dinheiro digital, mas sim por transacfes via sistemas eletrénicos
(ALBERTIN, 2010).

Essas mudancas que impactam as diversas areas sociais chegam também na
area do comércio, e dai se originou o e-commerce, ou seja, as operacdes comerciais
de compra e venda que séo feitas por meio digital, utilizando-se da internet. Dentro do
e-commerce, para que sejam entabulados negdcios juridicos, se criam as figuras dos
e-contracts, que nada mais sdo do que os contratos eletrénicos. Dada a importancia

de tais conceitos. Ambos serdo, abaixo, melhor explorados.

2.4 Meios e Redes Sociais

Conforme Jenkins (2008), redes sociais sao estruturas compostas por pessoas
ou empresas, que se conectam por varios motivos de relacdes, compartilhando
interesses em comum. Um sistema que tem crescido e conseguido a interacéo de
muitas pessoas.

Para Filipini (2014), as redes sociais surgiram devido a amplitude da internet e
a possibilidade de conexao entre as pessoas. Tal fator possibilita que os individuos,
mesmo morando distantes, possam compatrtilhar informagdes, manter amizade e se
envolver até em relacionamentos amorosos.

A seguir se apresentard as mais importantes e principais redes sociais
utilizadas no Brasil e no mundo. Pois tais redes conquistaram as pessoas que

apreciam interagir e se comunicar por meio de tais redes.

2.4.1 Twitter

O Twitter foi langado nos Estados Unidos, em 2006. A ideia ao se usar o nome
Twitter, vem do termo inglés tweets, que sao pequenas mensagens de 140 caracteres.

Além de ser uma rede social, ele pode ser usado também como microblogging, que
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permite ao seu usuario, receber e enviar atualizagfes de seus contatos e também de
outros, por meio de uma web site ou SMS (ADOLPHO, 2011).

2.4.2 Facebook

O Facebook é uma rede social que foi lancada pela empresa privada Facebook,
em 2004, onde mais tarde, em 2012, abriu o seu capital, tornando-se uma das
empresas mais valorizadas na Nasdaq, chegando a valer 16 bilhdes de ddlares
(FILIPINI, 2014).

Sua principal caracteristica é permitir a postagem de mensagens, videos e fotos
por parte dos usuarios, permitindo que todos ou apenas alguns visualizem,
possibilitando, que os que tém acesso curtam ou compartilhem as informacdes,
criando assim uma grande rede de divulgacdo. Além de acesso em computadores, 0
Facebook criou também um aplicativo para utilizacdo em celulares Android e 10S
(JENKINS, 2013).

Por meio deste rede social, as pessoas podem curtir, compartilhar e comentar
0s posts, fazendo com que se tenha um retorno da opinido das pessoas sobre 0s

contelidos postados.

2.4.3 Instagram

Conforme Gil (2013), o Instagram € um meio bastante interessante de
compartilhamento de fotos e videos, permitindo que seus usuarios os compartilhem
em uma outra grande variedade de redes sociais como o Twitter e o Facebook. Além
disso, € possivel fazer a aplicacdo de filtros digitais, dando maior customizacéo a cada

foto.
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2.4.4 WhatsApp

Gracas a grande ascensdo dos aplicativos para smartphones foi possivel o
desenvolvimento do WhatsApp. Este aplicativo foi criado com o objetivo de dar mais
dinamismo a comunicag¢do, com menor custo. Inclusive, para quem faz uso de wi-fi, a
comunicacao pelo WhatsApp é feita sem nenhum custo. Por este aplicativo se pode
trocar mensagens de texto e voz, além de enviar fotos e videos. Isto tem criado um

grande sincronismo entre pessoas e empresas (RODRIGUES, 2013).

2.4.5 Linkedin

O Linkedin € uma rede social bem semelhante aos moldes do Facebook,
entretanto, o seu objetivo é estritamente profissional. E por meio desta rede social que
se posta as atribuicbes de habilidades de determinado profissional, com objetivo de
ofertar servigos, se oferecer ao mercado de trabalho, ou mesmo para se fazer
parcerias comerciais (POWELL, 2010).

Para Rodrigues, 2013 por meio do Linkedin, muitas pessoas conseguem
apresentar-se de modo profissional, obter empregos e estender a sua rede de
negécios. Deste modo, trata-se de uma rede social muito interessante para pessoas
gue desejam se projetar no mercado de trabalho, ou conseguir parcerias comerciais.
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3. SEGMENTO DE BARBEARIAS

As barbearias existem ha um bom tempo e sempre foi sinébnimo de cuidado da
aparéncia masculina. Na maioria das vezes, era um lugar de encontro de homens para
conversarem sobre assuntos aleatérios, como esportes e assim por diante. Mas as
barbearias com o tempo foram dando espaco para os cabelereiros, uma vez que o
uso de barbas foi diminuindo.

Porém, no udltimos dez anos, alguns homens comecaram a usar barba
novamente e passaram a Sse preocupar mais com a aparéncia e com a higiene das
suas barbas. Deste modo, o mercado de beleza masculina tem crescido cada vez
mais, aquecendo o segmento (DINO, 2017).

Seguindo esse ritmo de crescimento, as barbearias vém prestando um servico
que vai além de cortar cabelos e aparar a barba. Muitos com o uso de um ambiente
retrd, oferecem servicos também de higienizacao, design, além de servirem cerveja,
chopp e jogos como sinuca (GCN, 2016).

Percebe-se que o homem, atualmente, é mais sofisticado, buscando um
servi¢o de maior qualidade e exclusividade, acarretando em maior beleza e bem-estar.
Além disso, a cultura atual demanda um crescimento de homens que usam barbas,
estilo lenhador, fazendo com que haja uma mudanca nos habitos de seu consumo
(DINO, 2017).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Industria e Higiene Pessoal
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o consumo de produtos de beleza para o
publico masculino, juntamente com produtos para barbearia aumentaram em 10% no
ano de 2015, movimentando cerca de 43 bilhdes de dblares. Uma pesquisa realizada
pela mesma associa¢ao descobriu que 83% dos homens ndo associam o cuidado da
aparéncia como algo do mundo feminino e destes 54% frequentam regularmente
saldes de beleza e barbearias conhecidas como Barber Shop.

De acordo com o0 GCN (2016), esse segmento é igualmente forte na cidade de
Franca, SP, onde se tem notado um grande numero de barbearias que mantém um
espaco retrdé e atendem com qualidade, proporcionando bem-estar ao cliente. Muitas
delas também oferecem cerveja ou chopp e uma mesa de sinuca.

O segmento se encontra tdo fortalecido que pessoas estédo largando a antiga

profissdo e enveredando para a abertura de barbearias. Muitos tém procurado
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instituicbes de cursos, para se profissionalizarem e aproveitarem esse crescimento,
que de acordo com a revista Exame, tende a crescer cada vez mais nos proximos
anos (DINO, 2017).

3.1 Histoérico

No século XIX, as barbearias se tornaram um lugar préprio para cuidados da
beleza e aparéncia, deixando de lado as sangrias e cirurgias, os barbeiros se
especializavam cada vez mais em saber aparar e pentear cabelos e barbas, a
massagear 0 rosto, a escovar cabelos com lo¢gbes e ceras de abelha feitas
artesanalmente por suas mulheres.

Na época de 1850, foi criada a primeira cadeira de barbeiro, com lugar para os
pés, espaldar reclinavel e suporte para cabeca. O projeto foi patenteado em 1870 na
cidade de St. Louis, nos Estados Unidos. (LOS URBANOS COMUNICACAO, 2017).

No século XIX, existima barbearias em todas as cidades, inclusive nas
pequenas. O que motivava a busca de novos padrdes e regulamentos para 0s
barbeiros se tornarem um profissional mais prestigiado e confiavel da area. Em 1924,
a Associated Master Barbers Of America (AMBA), foi fundada em Chicago, criando o
primeiro clube de barbeiros. Que na época, se parecia mais uma espécie de confraria,
e sO entravam no grupo o0s que eram convidados. Foi assim que muitos se ajudaram
na época, dando dicas e conselhos da pratica manual que obtinham, trocando
experiéncias do dia-a-dia de cada um. (Barbershop: The Next Cut 2015).

Com o passar dos tempos as barbearias foram criando o seu espacgo ideal para
conversas sobre esportes, politica e variedades do mundo do homem. Durante o século XX,
as primeiras barbearias americanas comecgavam a dar frutos, principalmente & comunidade
local. Eram as classicas barber shops, localizadas em bairros de classe baixa, onde se
concentrava uma grande parte de afro-americanos, que eram servos ou tinham antepassados
gue sofreram com a escraviddo. Muitos se aprofundaram na arte de barbear, especializando-
se na profissdo, e gerando renda, pois foi uma das primeiras industrias que permitiu que
homens negros se tornassem empresarios e donos do préprio negdcio. (Barbershop: The

Next Cut 2015)
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No final da década de 1970, os barbeiros estavam a fim de expandir seus
conhecimentos relacionados aos saldes de beleza das mulheres e, em consequéncia,
conseguir uma clientela maior e servicos mais amplos para seu ramo.

Na década de 1980, barbeiro unissex comecou a ser cada dia mais comum, e
na década de 1990, quase todos os saldes estavam dando servicos a ambos 0s sexos.

A partir disso foi um marco importante para a inovagdo das
caracteristicas de uma barbearia e da profissdo. Com a criacdo de novas técnicas e
experiéncias obtidas, ainda na década de 1990, novos métodos passaram a ser
criados, os ndo-tradicionais de grooming, técnicas e regras de etiqueta que os homens
utilizavam para ficar em dia com seu visual, atraindo cada vez mais aqueles que
procuravam por um corte de cabelo da moda da atual. Foi uma combinacéao perfeita,
pois coincidentemente na época, o rock era evidéncia no mundo todo, principalmente
nos Estados Unidos onde o polo de barbearias e barbeiros passaram ser a referéncia
no mundo inteiro. Com isto, cabelos longos, penteados altos, topetes, com gel, no
estilo rockabilly, eram copiados por todos. As barbearias classicas criaram
caracteristicas e padrbes. Além de obter um corte de cabelo da atualidade e barbas
aparadas, voltaram a assumir a criagdo do senso comum entre 0s homens,
proporcionando um bem-estar aos clientes que procuravam seus nichos para interagir
e colocar os assuntos em dia. (LOS URBANOS COMUNICACAO, 2017).

Nos anos 1990, foi criado um legado que até hoje se mantem nas barbearias,
e podemos observar também, que com a modernidade e com o0os meios de
comunicacgdo as tendéncias e 0s novos estilos, os clientes se promovem cada vez
mais, ocupando um espaco no mercado, afim de, se preocuparem esteticamente com
a sua aparecia, em um ambiente que proporcione aquela sensacao de um ambiente
s6 dos homens. Tudo isso serviu para consolidar um estilo de vida que ja era
prestigiado, proporcionando o tratamento Unico aos clientes que visitam com
frequéncia as barbearias, levando-os a uma experiéncia Unica e ndo somente uma
obrigacdo de ir uma vez ao més cortar o cabelo ou aparar a barba, e também se
promove um momento fora da rotina. O ritual de sentar na cadeira do barbeiro, relaxar,
receber o tratamento digno com massagem, toalha quente, espuma no rosto, navalha
afiada e produtos especificos, transformou-se em um negdécio satisfatorio ao cliente
em seu momento de espera estar acompanhado de amigos ou familiares, promovendo

eventos e entretenimento como finais de campeonatos, musica, cerveja e mesa de
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sinuca! Motivando a sensacdo de bem-estar consigo mesmo. (LOS URBANOS
COMUNICACAO, 2017).

3.1.1 Marketing e Comunicacao (Estudo de Caso)

Com o aumento da procura da boa aparéncia, as barbearias tém divulgado
bastante a forma que trabalham e buscam sempre estar inovando os conceitos para
atrair mais clientes. A comunicacao tem sido trabalhada para estar sempre atualizada
com publicacdes e divulgacdes de novas tendéncias como happy hour e
confraternizacoes.

Muitas das barbearias também fornecem workshops e cursos para eventos e
feiras. Os clientes sempre estdo cercados de conteudo para tirar davidas de como
tratar a barba ou o cabelo. Uma vez conectado, fica facil a intera¢éo do publico com o
servigo prestado por muitas das barbearias. Sempre ha uma variedade de temas e
dentre elas tem informagfes para fas de esporte. Além do que todas proporcionam
um lugar para uma pausa depois do servico, uma vez ou outra, ou um lugar legal para
se passar uma parte da tarde.

Muitas das barbearias possuem um sistema de recepcao, seja através do
Facebook, ou até mesmo do atendimento automatico do WhatsApp, o que lhes da um
tempo de se organizarem para atender a demanda dos clientes. H4 as que contam
com o uso de web sites para divulgarem o espaco, postando fotos na galeria,
mostrando inUmeras atracfes como: televisdo, mesa de sinuca, musica, jogos,
cervejaria e até mesmo um cafezinho para encerrar o dia.

Veja nas figuras a seguir algumas das comunicagodes visuais realizadas pelas

barbearias por meio do Facebook:



Figura 1 Divulgacao de barbearia pelo Facebook
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Figura 2 Divulgagao no Facebook com possibilidade de mensagem
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Fonte: The Vikings Barbearia — Facebook (2019)
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Figura 3 Divulgacéo de produtos para barba

Fonte: Barber Brooklyn — Facebook (2019)

Figura 4 Divulgacéo de promocao

vias Boas
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Fonte: Barbearia Vilas Boas — Facebook (2019)
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Nota-se também que algumas barbearias se utilizam de Blogs para divulgarem

0S Seus servigos e se tornarem conhecidas, atraindo assim o seu publico alvo. Vejam

as figuras 5 e 6 a sequir.

Figura 5: Blog Los urbanos — Divulgagé&o sobre a barbearia
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Fonte: Los urbanos (2019.
Figura 6: Blog Los urbanos — Pagina de pesquisa
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Fonte: Los urbanos (2019).



32

4 PESQUISA ANALISE

4.1 PESQUISA 1

Na primeira pesquisa foram elaboradas seis perguntas com a intencéo de saber
como funcionavam as barbearias e como eram estabelecidos os horarios de
atendimento, sua ambientacdo e o que cada uma delas esperava proporcionar aos
seus clientes. Por meio dessas questdes foram levantadas as questdes de servico,
qualidade, e até mesmo fidelizacao!

Cada uma apontou no questionario, como a barbearia se localizava, os servicos
prestados e o que buscavam para melhorar o atendimento, participando de cursos e
workshops através de feiras e instituigoes.

A seguir o modelo da primeira pesquisa, elaborada um pequeno guestionario
de pesquisa: (FIGURA 7).

Figura 7. Questionério de Pesquisa

QUESTIONARIO DE PESQUISA

BARBEARIA:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
()SEG ()TER ()QUA ()QUI ()SEX ()SAB ()DOM
Das: ] as

AMBIENTACAO ( A barbearia conta cin akgum tema, alguma arte grafica, jogos para
atrair a ateng¢do do cliente).

A BARBEARIA FORNECE OUTROS MEIOS DE NEGOCIO?

( ) Cervejaria ( ) Estudio de tatuagem { ) Loja com produtos

USO DE REDES SOCIAIS:

( ) Farcebook ( ) Instagram ( ) Twitter ( ) Whatsapp ( ) Outros

SERVICOS PRESTADOS:
( ) Cabelo ( ) Barba ( ) Estetica facial ( ) Outros

Quais:

O QUE A BARBEARIA PROPORCIONA AO CLIENTE:

Elaborado pelo préprio autor (2019)



33

Quanto ao universo de pesquisa, serviu de base todo territdrio do municipio de
Franca, o critério de escolha foi baseado através das avaliag6es por meio do Google,

e o Facebook.

Figura 8. Amostra do Universo
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Fonte: Google (2019)

Por meio da pesquisa quantitativa realizada com 16 barbearias na cidade de
Franca- SP, dentre elas, as barbearias Chico Julio, Juninho Mendes, Brooklyn 1986,
Mr. Jones, Las Barbas, Vilas Boas, Ferrarezi, Barba & Cia, T. Jota, Capellabone, The
vinkings, Estilo A, Leandro Art’s, Q. G Studio, Goulart e Skorpius, pdde-se perceber
sobre o perfil deste segmento, relacionado com o horario de funcionamento, servicos
prestados, e qual o uso que fazem das redes sociais.

Na figura 9 se apresenta as barbearias que participaram do questionario:
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Figura 9. Barbearias participantes da pesquisa

ESTILOA
o

_2SKORPIUS
Y ARNERENA

Ana Paula
Poddloga

Complexo Galo Branco
Ednilson (De] - (16) 99146-4200
Ana Paula - (16} 99462-8202

Elaborado pelo préprio autor (2019)

Ao se coletar informacdes sobre os horarios de atendimento, obteve-se os

seguintes resultados.
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Grafico 4. Horario de Funcionamento

Horario de atendimento

M Segunda a sabado
M Segunda a domingo

M Terca a sabado

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Percebeu-se que o horario de funcionamento mais comum nas barbearias, ou
seja, 50%, é o de segunda a sabado, na maioria da 8 da manha as 20 horas. 38%
trabalha de terca a sabado e 12%, ou seja, 2 das 16 entrevistadas, trabalham de
segunda a domingo. Entdo, o grafico retrata um segmento de alta carga horéria de

trabalho.

Gréfico 5. Uso de redes sociais

Uso de redes sociais |

H Facebook, Instagran e
Whatsapp

M Facebook, Instagran,
Twiter e Whatsapp

Elaborado pelo proprio autor (2019)

A maioria das barbarias utilizam trés redes sociais: Facebook, Instagram e
Whatsapp. Apenas uma delas utiliza também o Twiter. Assim, entende-se que redes
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sociais como Facebook, Instagram e Whatsapp possuem ferramentas suficientes de

divulgacéao e de comunicagao com os clientes.

Os servicos prestados nas barbearias entrevistadas foram os seguintes:

Gréfico 6. Servicos Prestados

Servigos Prestados

M Cabelo, barba e estética
facial

M Cabelo, barba, estética
facial e outros

i Cabelo, barba e outros

M Cabelo e barba

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Vale acrescentar, que além de cabelo e barba, as barbearias oferecem outros
servicos como estética facial e outros. Dentre esses outros estdo: massagem corporal,
coloracado, delineacdo de sobrancelhas, tratamento quimico, depilacdo e outros. A
maioria das barbearias, ou seja, 38% oferecem mais servicos do que apenas cortar
cabelo e aparar a barba. Isso indica que o homem tem se tornado cada vez mais
vaidoso e que o segmento de barbearia tende a crescer de modo substancial.

Na pesquisa também se identificou que as barbearias se preocupam com o0
conforto dos clientes e mantém um ambiente climatizado, televisores, som ambiente,
jogos. Todos esses fatores sao divulgados nas redes sociais, procurando alcancar
clientes que gostam de um bom atendimento e estédo a procura de novidades nesse

setor.
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4.2 SPESQUISA 2

Essa é uma pesquisa quantitativa com frequentadores de barbearias para se
mensurar a importancia que os usuarios deste servico dao ao marketing digital e ao
uso de redes sociais por barbearias.

A pesquisa em questéo procurou entender a percepcao do cliente, ao mesmo
tempo, buscava entender quais eram as principais redes sociais utilizadas para
receber informacédo, ou comunica-las, afim de, procurar servico referente a cabelo e
barba. Como ferramenta de pesquisa, foi utilizado o Google Forms pelo fato de ser
facil para montar formulérios de pesquisas, 6timo para ser acessado e simples para a
formulacédo de resultados.

O universo da pesquisa se estende pelo municipio de Franca- Sp, foram
elaboradas 38 pesquisas ao todo, para homens de 15 a 45 anos, afim de, esclarecer
sua percepgao ao uso das redes sociais!

A pesquisa foi elaborada com 14 questdes de mdultipla escolha, caixas de
selecédo e em escala Likert, para a obtencdo dos dados.

Na figura 10 é mostrado o modelo da segunda pesquisa elaborada com clientes
de barbearias.



Figura 10. Formulério para pesquisa.

131172019 Formuldiio de posquisa

Formulario de pesquisa
Pesquisa para captar a percep¢éio de clientes que costumam frequentar barbearias!

1. Qual sua faixa etaria?
Marcar apenas uma oval.
15 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos

possui mais de 45 anos

2. Vocé usa redes sociais?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Néo

3. Referente & pergunta anterior, quais redes sociais vocé usa? (Pode marcar mais de uma
opcao).
Marque todas que se aplicam
Facabook
Instagram
WhatsApp
Twitter
Linked In

Outros
4. Existe algum outro que nao foi citado acima?
5. Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 nada i e 4 muito i qual a imp

da utilizag4o de redes sociais para divulgag#o de servigos?
Marcar apenas uma oval,

da importante Muito importante

6. Numa escala de 1a 4 (sendo 1 nada importante e 4 muito importante) qual a importancia
da utilizacio de redes sof para tirar davidas?
Marcar ape

s uma oval.

Nada importante Muito Importante

hups-/idocs google

_7) -4pMO: : TPaGieledit

131172019 Formulério de pesquisa

7. Numa escala de 1 a 4 (sendo 1 nada imp e 4 muito i qualai
da utilizagio de redes sociais para compra de produtos de barbearia?
Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante

8. Como chegou a conhecer barbearias? (Pode marcar mais de uma opcéo).
Marque todas que se aplicam.

Através das redes sociais

Indicago de amigos / pessoas proximas

Alguém conhecido que trabalha ou |4 trabalhou no ramo
Ghegou a visitar barbearias

9. Ja chegou a visitar perfis de pessoas que frequentam, ou chegou a ver algum contetido
que te levou a querer experimentar?
Marcar apenas uma oval.

Nao

10. Se sim, porque?

11. Com qual frequéncia, gostaria de receber a respeito de 2
de cortes, pintura,eventos, entre outros servigos).
Marcar apenas uma oval.

1 vez ao més

2 vezes ao més

1 vez por semana
Todos os dias
Prefere néo receber

12. Ha quanto tempo vocé frequenta barbearia?
Marcar apenas uma oval.

Ha menos de 3 meses
De 3 a 6 meses

De 6 a 12 meses

Ha mais de 1 ano

13. Alguma vez vocé usou redes soc
Marcar apenas uma ovel.

is para marcar um horario?

Sim
Néo

hitps:/idocs. 1u_7j 4pMO Q2TPsGjoledit
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1312019 Formulario de pesquisa
14. Se sim, quais redes sociais usou?
Marque todas que se aplicam.
Facebook
| Instagram
[ WhatsApp
[] Outros

Powered by

B Google Forms

= 1u_7j TPsGiciedit

a3

Fonte; Autor (2019).

A primeira pergunta da pesquisa foi sobre a faixa etaria do entrevistado.

Grafico 7. Faixa Etaria

Qual sua faixa etaria?

37 respostas

40,5%

°

@® 15224 anos
@® 25a34 anos
® 35a44 anos
@ possui mais de 45 anos

39

Elaborado pelo préprio autor (2019)
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De acordo com o Grafico 8 a faixa etaria predominante na procura por
barbearias sdo homens acima de 45 anos, correspondendo a mais de 40%. A segunda
maior procura sdo de homens entre 25 e 34 anos.

A préxima pergunta foi sobre o uso das redes sociais, conforme o Grafico 8.

Gréfico 8. Uso de redes sociais

Voceé usa redes sociais?
37 respostas

® Sim
@® Nao

Elaborado pelo proprio autor (2019)

No resultado obtido consta que 100% dos usuarios de barbearias fazem uso
das redes sociais, ou seja, se trata de um publico conectado com a internet e com

midias sociais.

Quanto ao tipo de midias sociais usadas pelos usuarios em barbearias foi a

guestado 3 da pesquisa, onde se obteve o seguinte resultado.

Grafico 9. Tipos de redes sociais usadas

Referente a pergunta anterior, quais redes sociais vocé usa? (Pode marcar mais de uma opgao).
37 respostas

Facebook 30 (81,1%)

25 (67.6%)

Instagram
WhatsApp 35 (94,6%)

4(10,8%)

Twitter
Linked In 6 (16,2%)

Outros

Elaborado pelo proprio autor (2019)
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Nota-se por meio do Gréfico 9 que 94,6% dos entrevistados utilizam o Whats
app, e 81,1% utilizam o Facebook. Essas redes sociais sao as mais adequadas para
se realizar a divulgacado e a interacdo com o cliente. Verifica-se e vale observar que

ha um crescimento também no uso do Instagram.

Gréfico 10. Importancia do uso das redes sociais para divulgacéao

Numa escala de 1a 4 (sendo 1 nada importante e 4 muito importante) qual a importancia da
utilizacao de redes sociais para divulgagao de servigos?

35 respostas

30

24 (68,6%)

6 (17,1%) 5 (14,3%)

Elaborado pelo proprio autor (2019)

No caso do uso das redes sociais para divulgacdo, a maioria aponta para a
opcdo muito importante, sendo 68,6%. Isso revela que os usuarios estao conectados
nas redes sociais e acham relevante a divulgagao por meio dela.

Na sequéncia buscou-se saber qual € a importancia do uso das redes sociais

para se tirar as davidas. O resultado de acordo com o Grafico 11 foi:
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Gréfico 11. Importancia das redes sociais para tirar duvidas

Numa escala de 1a 4 (sendo 1 nada importante e 4 muito importante) qual a importancia da

utilizag@o de redes sociais para tirar duvidas?
37 respostas

20

18 (48,6%)

15

10 11 (29,7%)

7 (18,9%)

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Neste caso 0s usuarios compreendem a importancia de se tirar as duvidas por
meio das redes sociais, porém numa escala menor do que a divulgacdo. Nesse caso,
a maioria ficou na casa dos 18,6%.

Na sequéncia buscou-se saber do entrevistado, na opinido dele, qual é a
importancia do uso das redes sociais para vendas de produtos. Pode-se perceber o

resultado por meio do Grafico 12:
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Gréfico 12. Importancia das redes sociais para venda de produtos

Numa escala de 1a 4 (sendo 1 nada importante e 4 muito importante) qual a importancia da
utilizagao de redes sociais para compra de produtos de barbearia?

37 respostas

15

13 (35,1%)

10 (27%)
8 (21,6%)

6 (16,2%)

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Percebeu-se que embora a maioria aponte para o item 4 de importancia, ou
seja, 35,1%, o item 3 também recebeu uma atencdo por parte dos entrevistados,
sendo 27%.

A proxima pergunta esta relacionada a como o0 usuario ou entrevistado

conheceu a barbearia que frequenta. O resultado no Gréafico 13 foi o seguinte:

Gréfico 13. Como conheceu a barbearia

Como chegou a conhecer barbearias? (Pode marcar mais de uma op¢ao).
36 respostas

Através das redes sociais 20 (55,6%)

Indicagéo de amigos / pessoas

- 20 (55,6%)
proximas

Alguém conhecido que trabalha
oujatra...

10 (27,8%)

Chegou a visitar barbearias 10 (27,8%)

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Pode-se observar que as redes sociais sdo extremamente importantes para a

divulgacao das barbearias, pois 55,6% dos entrevistados conheceram o local por meio
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da mesma. Embora as indicacdes boca a boca seja relevante, atualmente o uso das

redes sociais sdo de suma importancia.

A proxima pergunta esta relacionada com a visita de usuarios a perfis de

frequentadores de barbearias. Os resultados por meio do Gréafico 14 sédo esses.

Gréfico 14. Visita a perfis de frequentadores

Ja chegou a visitar perfis de pessoas que frequentam, ou chegou a ver algum conteudo que te
levou a querer experimentar?

36 respostas

® sim
® Nao

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Percebe-se que embora a maioria dos entrevistados conheceram a barbearia
por meio de redes sociais (Grafico 15), a visita a perfis e a conteddo ndo é uma pratica
da maioria. Dos entrevistados, apenas 36,1% visitam os perfis, sendo que 63,9% nao

possuem esse habito.

Quanto ao desejo dos usuarios em receberem novidades, relacionados com a
frequéncia de postagens, obteve-se o0 seguinte resultado, de acordo com o Grafico 15,

a sequir:
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Grafico 15. Frequéncia do recebimento de novidades

Com qual frequéncia, gostaria de receber novidades a respeito de barbearias? (Promogéao de
cortes, pintura,eventos, entre outros servicos).

37 respostas

@® 1vezaomés
@® 2 vezes ao més
1 vez por semana
@ Todos os dias
@ Prefere nao receber

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Pode-se perceber de acordo com a tendéncia apontada no Grafico 17, que
gquase a metade dos entrevistados, ou seja, 45,9%, ficam satisfeitos com o
recebimento de novidades sobre barbearia, penas 2 vezes no més. O recebimento de

uma vez no més € ideal para 27% dos entrevistados.

O tempo que os usuérios frequentam a barbearia € a préxima questéo, onde o

resultado pode-se notar por meio do Gréfico 16.
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Gréfico 16. Tempo que frequenta barbearia

Ha quanto tempo vocé frequenta barbearia?
35 respostas

@ Ha menos de 3 meses
@ De 3 a6 meses

@ De 6 a 12 meses

@ Ha mais de 1 ano

Elaborado pelo proprio autor (2019)

Vé-se que a maioria dos entrevistados frequentam a barbearia ha mais de 1
ano. Isso mostra que o contato com as redes sociais é importante, ndo apenas para
trazer o consumidor, mas também para manté-lo. Embora manter o cliente ndo seja
atributo apenas das redes sociais ou divulgacdo, esta relacionado também com a
qualidade do servigo prestado.

O uso de redes sociais para marcar horario foi a proxima questao, onde se
obteve o seguinte resultado. (Grafico 17).

Gréfico 17. Uso de redes sociais para marcar horario

Alguma vez vocé usou redes sociais para marcar um horario?
36 respostas

® Sim
® Nao

Elaborado pelo préprio autor (2019)
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Nota-se que, além de divulgacdo, contelido e venda de produtos, as redes
sociais sao interessantes para contato com cliente, inclusive para agendar horarios,
pois, dos entrevistados, 66,7% usam as redes sociais para marcar um horario de

atendimento.

A principal rede social usada para marcar horario foi apontada pela proxima

questdo, conforme se pode notar no Grafico 18 a seguir:

Grafico 18. Rede utilizada para marcar horario

Se sim, quais redes sociais usou?
25 respostas

Facebook 4 (16%)
Instagram
WhatsApp

24 (96%)

Outros

Elaborado pelo préprio autor (2019)

O Whatsapp € a rede social mais usada para marcar horario, esse fator se da
devido a sua caracteristica de rapidez de acesso. Embora a divulgagéo seja a marca
principal do Facebook e do Instagram, o contato com o cliente se d& especialmente
por meio do Whatsapp.
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CONCLUSAO

O presente trabalho abordou como uma empresa, na area de barbearia pode
usar estrategicamente as redes sociais como meio de se relacionar com seus clientes
e agregar valor a marca. Percebeu-se que o uso do Marketing Digital, especialmente
as redes sociais, pelas barbearias tem contribuido para um aumento no nimero de
clientes, uma vez que o uso de redes sociais € bastante amplo.

Esse assunto se mostrou relevante, uma vez que esse segmento esta em
crescimento. Deste modo, a pesquisa apontou que as redes sociais oferecem
excelentes oportunidades de divulgacdo e de ampliacdo de mercado por parte das
barbearias com um baixo custo. Entendeu-se que a abordagem do uso mercadoldgico
da internet e o alcance das redes sociais € um assunto de muita relevancia. A
pesquisa apontou também que as barbarias tém um puablico que utiliza as midias
digitais.

O presente trabalho se concentrou na divulgacdo de produtos e servicos de
empresas, por meio das redes sociais. Apresentou também duas pesquisas, uma feita
com barbearias e outra com usuarios, apresentando a importancia do uso das redes
sociais para esse segmento.

De acordo com os resultados da primeira pesquisa, percebeu-se que a maioria
das barbarias utilizam trés redes sociais: Facebook, Instagram e Whatsapp. Apenas
uma delas utiliza também o Twiter. Compreende-se que redes sociais como
Facebook, Instagram e Whatsapp possuem ferramentas suficientes de divulgacéo e
de comunicacdo com os clientes.

Quanto a pesquisa feita com os usuarios, percebeu-se que todos eles usam as
redes sociais, a maioria conheceu a barbearia por meio do Facebook e muitos marcam
seus horarios usando o whats app. O uso de redes sociais sao interessantes, nao
somente para o primeiro contato, mas também para a interacdo com a barbearia.

Deste modo, conclui-se que o uso de Marketing Digital, especialmente as redes
sociais, sdo de grande relevancia para as barbearias. Isso se da devido a ampla
divulgacdo, baixo custo e publico alvo conectado. Tais fatores fazem das redes

sociais, aliadas das barbarias, em manter um relacionamento com seus clientes.
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