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RESUMO

O presente trabalho tem como tema o uso do E-mail e do WhatsApp como ferramenta
de comunicacéo e marketing nos dias atuais. O uso destas ferramentas tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos, assim como a forma de uso do aplicativo, que a
cada dia ganha mais e mais atualizacdes. Aqui vale destacar a mais atual delas que
atinge as empresas, o WhatsApp Business, um aplicativo desenvolvido para
pequenas e médias empresas facilitarem o seu contato direto com seus clientes, e
que tem ganhado destaque nesse sentido. O trabalho foi desenvolvido a partir de
uma pesquisa bibliografica, a qual foi utilizada para aprofundamento teorico sobre os
assuntos abordados durante o mesmo. Além disso, foi desenvolvida uma pesquisa de
campo, de cunho quantitativo, realizada por meio da aplicacdo de um levantamento
descritivo (survey) junto a populacdo. Os resultados mostram a opinido das pessoas
com relacdo aos aspectos do uso do WhatsApp e do E-mail como ferramentas de
comunicacao e marketing nos dias atuais.

Palavras-Chave: Comunicagéo; WhatsApp; E-mail; Marketing.



ABSTRACT

The present work has as its theme the use of E-mail and WhatsApp as a
communication and marketing tool in the present day. The use of these tools has grown
considerably in recent years, as well as how to use the application, which every day
gains more and more updates. Here is worth mentioning the most current one that
reaches companies, WhatsApp Business, an application developed for small and
medium companies to facilitate their direct contact with their customers, and that has
gained prominence in this sense. The work was developed from a bibliographical
research, which was used to deepen the theoretical about the subjects addressed
during the same one. In addition, a quantitative field survey was carried out by means
of a descriptive survey (survey) with the population. The results show people's opinions
regarding the aspects of using WhatsApp and E-mail as communication and marketing
tools in the present day.

Keywords: Comunicacao; WhatsApp; E-mail; Marketing.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema principal o WhatsApp e o E-mail
marketing. A exploragéo do tema tem como intuito apontar como ambas ferramentas
podem ser e séo utilizadas para realizagéo e divulgagao de propagandas de variadas
empresas nos dias mais atuais.

As questdes de pesquisa e de investigacao realizadas e que pautaram
0 questionario desenvolvido para levantamento dos dados foram: Qual o nivel de uso
das ferramentas de e-mail e WhatsApp, pessoalmente e no trabalho? Como as
pessoas percebem a comunicagéo e a propaganda nas duas ferramentas? Quais sao
os tipos de mensagens que as pessoas preferem receber em cada meio?

O objetivo principal do trabalho em questao é a realizacdo de um estudo
descritivo sobre a utilizagdo do WhatsApp e do E-mail como uma ferramenta de
comunicacao publicitaria.

Além disso, a pesquisa conta com o0s objetivos especificos de abordar a
comunicacao, de forma geral, a comunicacao viral na internet e 0 uso da tecnologia
para a realizacdo da mesma. Outro objetivo especifico do trabalho foi o de apresentar
um breve histdrico sobre o e-mail e o WhatsApp e como ambos séo utilizados como
forma de propagacéao de noticias e ferramentas.

O e-mail ja foi considerado uma das formas mais importantes de
comunicacao utilizada no meio tanto empresarial quanto pessoal, porém, atualmente
0 WhatsApp é o meio de comunicagdo que parece se manter em primeiro lugar, em
varias localidades, no seu uso para comunicacao interpessoal e também empresarial.

Sobre tais pressupostos justifica-se a realizacdo da pesquisa pelo fato
de buscar compreender como o WhatsApp pode ser utilizado no marketing de
empresas e sua importancia para a comunicagao nos dias atuais. A partir da pesquisa
podera se obter véarias contribuicdes, como por exemplo, entender como 0 mesmo
pode ser utilizado pelas empresas a partir de sua nova versédo o WhatsApp Business,
uma versao desenvolvida justamente para empresas.

A partir das respostas obtidas com o desenvolvimento do questionario,
podera se compreender a forma como as pessoas tém utilizado tanto o e-mail quanto
o0 WhatsApp, se para uso pessoal, ou se também para as empresas como ferramenta

de marketing.
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Utilizar-se-4 como metodologia de pesquisa, primeiramente a pesquisa
bibliogréafica, passo inicial e essencial para o desenvolvimento do trabalho, por meio
da qual foi realizado o levantamento tedrico sobre os temas abordados, a
comunicacao, o E-mail e o WhatsApp. Além disso, a pesquisa também sera descritiva,
com uma abordagem quantitativa de levantamento de dados primarios, a partir da
realizacdo de um levantamento feito por meio da aplicacdo de questionario,
desenvolvido para compreender a realidade do uso do E-mail e WhatsApp.

O trabalho foi estruturado da seguinte forma, no primeiro capitulo é
apontada a revisao tedrica, que aborda os seguintes itens e assuntos, a comunicagao,
comunicacao viral na internet, a tecnologia na comunicacdo, E-mail, WhatsApp e
propaganda no E-mail e no WhatsApp.

No capitulo seguinte é apresentado o método de pesquisa utilizado no
desenvolvimento do trabalho e da pesquisa realizada. Em seguida, no capitulo 4, sdo
apresentados os resultados e discussdes sobre o levantamento desenvolvido e da
pesquisa realizada. E por fim, as conclusdes finais acerca do trabalho sé&o

estabelecidas.
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2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo apresenta a revisdo teorica sobre 0s principais
termos a serem utilizados no desenvolvimento da pesquisa em questdo, a
comunicacdo, a comunicacao viral na internet, a tecnologia na comunicac¢ao, E-mail,
WhatsApp e a propaganda no E-mail e no WhatsApp. Os quais sdo abordados

teoricamente com base em artigos e outros materiais levantados na internet.

2.1 COMUNICACAO

A comunicacao, conforme os pensamentos de Serrano (2009), interfere
diretamente no processo evolutivo do homem, desde o tempo primitivo até os dias
mais atuais. Observa-se, durante todo o processo evolutivo, que a comunicagao
transforma tanto a vida quanto o comportamento que o homem adquire no decorrer
de sua vida, e a comunicacao adquire as caracteristicas de cada individuo.

Além disso, a comunicacdo também interfere na formacéo da sociedade
em si, que € a humanizacao, a qual € regulada por normas, regras, crencas e também

valores.

Na humanizacdo se tem em vista de que maneira a comunicagcao esta
envolvida na vigéncia das normas e na pratica dos comportamentos, dos
qguais dependem a existéncia e a perpetuagdo dos grupos humanos. O
estabelecimento da humanizac¢éo se manifesta na producéo de ferramentas,
de culturas e de organizag¢des sociais diversas e complexas (SERRANO,
2009, p.12-13).

No periodo primitivo a forma de comunicacgéo utilizada pelo homem era
diferente da forma como a comunicacao se da nos dias mais atuais. Naquele periodo,
0s homens das cavernas se comunicavam por meio de gestos, desenhos, gritos e
grunhidos. Como os animais, os homens primitivos ndo possuiam a capacidade de se
expressar de uma forma mais refinada, como nos dias atuais (MACHADO, 2008).

A partir do desenvolvimento do homem e da sociedade, com o passar
do tempo a comunicacao foi evoluindo e se transformando, o que passou a facilitar a

comunicacao entre os homens, entre as suas proprias tribos e com tribos diferentes.
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De acordo com Machado (2008), a primeira forma de comunicagao conhecida, foi por
meio de desenhos e inscricdes nas cavernas, aproximadamente 80.000 anos a.C.

Para Neves (2015), a comunicacao foi um marco histérico na historia da
comunidade e marcou a historia do mundo todo de uma forma muito importante.

Os sumérios sdo considerados como a mais antiga civilizagéo, e que foi
a primeira a utilizar o sistema de escritas feitas nas cavernas por meio do uso de tintas,
0 sistema pictogréafico, conforme destaca Machado (2008), um tipo de escrita que
também foi utilizado durante muito tempo pelos egipcios. Era um tipo de escrita que
utilizava simbolos simples para representar objetos materiais e ideias abstratas dos
pOVOS.

Feil (2013), afirma que para que a comunicacdo aconteca e seja
concretizada de fato € necessério utilizar meios de comunicacdo, que sao 0s
conhecidos canais de comunicagao. Esses canais modificaram-se com o passar do
tempo, nos primordios, quando o sistema pictografico era utilizado, os canais eram as
tintas e as cavernas utilizadas, e com o passar do tempo esses canais foram se

modificando.

A comunicacdo participa produzindo e reproduzindo as representacdes
compartilhadas das quais dependem a organizacdo e o funcionamento dos
grupos humanos [...] S80 atua¢Bes comunicativas nas quais estao implicitas
concepcdes ancestrais das relagbes das comunidades humanas com o
mundo natural [...] Considero que essas representacdes sociais ancestrais
foram a referéncia das primeiras manifestacbes comunicativas que
humanizam (SERRANO, 2009, p.13).

Pode-se dizer, dessa forma, que o que influenciou diretamente a
comunicacao da forma que se tem nos dias atuais, foi as referéncias ancestrais que
se tem da formacéo e da transformacéo da sociedade do homem. A comunicacéo do
homem, diante a sua formagao da sociedade, proporciona a visédo da comunidade e
do mundo, orientando o esfor¢co da coletividade.

Neves (2015), divide a comunicacdo e o seu desenvolvimento em

algumas etapas, ou eras, sendo essas:

- A era dos simbolos e sinais (cultural);
- A era da linguagem (oral)/Era da fala;
- A era da escrita;

- A era da impressao;

- A era das massas;

- A era das midias (analdgicas);

- A era digital. (NEVES, 2015, p.3).
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Na era dos simbolos e sinais a comunicacdo era realizada através dos
ruidos e movimentos corporais. Nesse periodo a troca de informacdes entre os
individuos era dada de uma forma lenta e imprecisa, apresentando uma evolugéo
cultural mais vagarosa (NEVES, 2015).

A era da linguagem, se deu certa de 35 mil anos atras, marcada
predominantemente pela fala e oralidade, o que fez com que o desenvolvimento
humano tivesse um grande salto, sendo possivel transmitir mensagens e informacdes
de uma forma mais complexa e também mais rapida. Neves (2015) destaca que,
nesse periodo, a arte passou a ser incluida na comunicacdo do homem, por meio das
pinturas rupestres.

Ja na era da escrita, cada sociedade desenvolveu uma forma especifica
de escrita. Os sumérios, civilizacao ja citada, foram os responsaveis pela insercéo do
uso de caracteres, que representavam as silabas, primeiro passo para a criacao da
escrita fonética. Mais tarde passou-se a utilizar papiro e pedra para gravacdo de
mensagens. A escrita passou por varias fases de transformacdo, e por varios
processos de simplificacdo (NEVES, 2015).

A era da impressdo foi o periodo da invengdo da imprensa, do
surgimento dos livros. Gutenberg inventou a impressa no ano de 1462, uma das
invencdes mais poderosas, de acordo com Neves (2015), que permitiu a divulgacao
do conhecimento e da informacao para a sociedade de uma forma geral, por meio de
livros e outras publicacdes.

No inicio do século XIX deu-se inicio a era da comunicacdo em massa,
com o surto da publicacéo de jornais e midia elétrica, como o telefone. No século XX
teve-se a criagdo do cinema, o radio e a televisdo, para as grandes populacdes da
época.

A era digital, que esta sendo vivenciada atualmente, é caracterizada pela
grande transformacao sofrida nos paradigmas da comunicacdo. Para Neves (2015),
hoje a informacé&o e as noticias sdo propagadas com mais rapidez e agilidade, além,
€ claro, da facilidade que os individuos possuem para se expressar com Seus
semelhantes e com a sociedade em que estéo inseridos.

A tecnologia tem influenciado diretamente a comunicacao, é ela quem
hoje domina a forma de transmissdo de conhecimentos e informacdes, além de

estimular a interatividade e o acesso a diversos conteudos diferentes. Atualmente a
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comunicacao se d4 por varios meios diferenciados cada qual com sua agilidade e sua
funcionalidade mediante as necessidades apresentadas pelos individuos.

A comunicacdo alimenta a transmissao de conhecimentos entre os
individuos da comunidade e as representacfes que a mesma compartilha uns com os
outros. Para a comunicacdo se dar de forma efetiva alguns componentes sédo
essenciais, sendo esses: emissor, receptor/destinatario, mensagem, referente, cédigo
e canal (VANOYE, 2003).

Para uma melhor explicagédo desses elementos de uma forma detalhada
pode-se observar os elementos essenciais da comunicagéo, expostos no Quadro 1,

que apresenta como a comunicagéo acontece.

Quadro 1: Elementos essenciais da comunicacéo

Referente
Mensagem
T ES3 ] o1 Destinatério
Canal
Caédigo
Emissor Quem fala, aquele que emite uma mensagem.
Receptor Aquele a quem a mensagem é dirigida.
Aquilo que é transmitido; enunciado, produzido pela combinacéo e
Mensagem selecdo de signos realizada por um sujeito em um dado lugar e um

determinado tempo.
Aquilo a que a mensagem se refere; contexto, situacdo, fato, dado

Referente
para o qual a mensagem aponta.
Cédigo Conjunto de signos org?nizados segundo as regras de combinacéo
usadas para a elaboracdo da mensagem
Canal Meio fisico de veiculagcdo da mensagem, que possibilita o contato

entre emissor e receptor.
Fonte: VANOYE, 2003, p.2-5

O emissor € aquele que emite a mensagem ao destinatario, a mensagem
apresenta em si, um referente, ou seja, ela possui um assunto, e é transmitida dentro
de um contexto, uma situacdo. O cddigo é a forma a qual a mensagem é estruturada
e o canal meio pelo qual a mensagem é transmitida.

A comunicacao pode-se dar de forma verbal e ndo verbal. A forma verbal
€ quando a mesma acontece por meio da fala, sendo considerada a melhor forma de
comunicacao. A comunicacao ndo verbal é a dada por meio de palavras ou escritas,
nesse tipo de comunicacéao utiliza-se muito simbolos e sinais (MACHADO, 2008).

Atualmente, existem varias formas de comunicacdo dentre as quais
pode-se destacar aquelas que utilizam a tecnologia como seu meio de transmissao

principal.
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2.2 A TECNOLOGIA NA COMUNICACAO

A tecnologia facilitou o surgimento de inimeras formas de comunicacao

entre os individuos, tanto no que diz respeito a executar suas tarefas quanto seu uso

7

para uma simples conversacdo entre uns e outros. Dessa forma é importante
relacionar a tecnologia e 0 seu uso na comunicacao.

A comunicagao sempre esteve presente nas relagbes humanas, nos
primérdios, como se pode verificar, a comunicacdo se dava por meio de gestos e
grunhidos hoje, seu carater € imediato e de um longo alcance, gracas ao uso da
tecnologia e da internet (PORTAL EDUCACAO, 2016).

De uma forma geral, a sociedade vive um processo de mudancas
continuas. A evolucao dos recursos tecnolégicos, como a internet, por exemplo, que
atrai a atencao da populacao, tem um impacto muito grande no cotidiano das pessoas.
De acordo com Fernandes (2016), a internet € considerada a forma mais recente de
comunicacao e para tanto permite o uso de varios recursos.

Por meio do computador vem acontecendo a evolugdo mais marcante
na comunicacao, que é relacionada a tecnologia e a internet. O primeiro computador
pessoal, cujo modelo é mais proximo ao modelo atual foi criado pela empresa Apple
em 1976.

Para Gadelha (2012, p.3):

Na década de 90 surgem os computadores que, além do processamento de
dados, reinem fax, modem, secretéria eletrénica, scanner, acesso a Internet
e drive para CD-ROM. Os CDs-ROM, sigla de compact disc read-only
memory, criados no inicio da década, sdo discos a laser que armazenam até
650 megabytes, 451 vezes mais do que um disquete (1,44 megabytes). Além
de armazenar grande quantidade de texto, o CD-ROM tem capacidade de
arquivar fotos, videos e animagbes. Em 1996 € anunciado o langamento do
DVD (digital video disc), que nos proximos anos deve substituir o CD-ROM e
as fitas de videocassete. O DVD é um compact-disc com capacidade de 4,7
gigabytes (cerca de 7 CDs- -ROM). Segundo os fabricantes, tera a
capacidade de video de um filme de 135 minutos em padrdo de compressao
MPEG (tela cheia) e alta qualidade de audio. Ter& 0 mesmo diametro e
espessura dos CDs atuais, mas sera reproduzido em um driver especifico,
gue também podera ser ligado a televisdo. Alguns CDs-ROM séo interativos,
ou seja, permitem que o usuario controle, a vontade, a navegacgao pelo seu
conteldo. Os computadores portateis (laptops e palmtops), marcas da

miniaturizacédo da tecnologia, também se popularizam nos anos 90.
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Nesse periodo € possivel destacar as mudancas cada dia mais rapidas
e 0S avancgos em intervalos de tempo menores. Tais avang¢os passaram a ter ainda
mais rapidez diante do advento da internet.

O computador é considerado algo comum. Hoje, a maioria dos individuos
tem acesso a0 mesmo € a internet, por meio dos quais se acessam varios recursos
tecnoldgicos. Assim se tem acesso a informacdes e a novas formas de comunicacao.

O E-mail € um recurso que, durante muito tempo, foi utilizado para
comunicacdo como ferramenta essencial para a grande parte da populagéo, a qual,
antes do advento e do crescimento tecnoldgico, utilizava o E-mail para troca de
mensagens pessoais e corporativas, e ele era a principal ferramenta utilizada.

Outro recurso que influenciou diretamente a comunicacgéao foi a evolugao
por meio do telefone celular. Sua entrada se deu nos inicios dos anos 1990. Aparelhos
de telefone que antes eram fixos se transformaram e passaram a caber no bolso das
pessoas, 0 que tornou possivel a mobilidade e a comunica¢cdo com qualquer individuo
e em qualquer lugar (FERNANDES, 2016).

Aos poucos os celulares e smartphones foram ganhando adeptos e
passaram a ser incorporados ao dia a dia das pessoas. O celular forneceu novas
formas de contato entre os individuos e se tornou uma necessidade, atingindo um alto
patamar, que hoje esta presente em todos os setores e classes da sociedade.

O uso de celulares tem crescido de forma acentuada nos ultimos anos,
seja como meio de comunicacdo, ou como forma de entretenimento. O aparelho
celular possui uma diversidade muito grande de utilidades, podendo ser utilizado para
“realizar e receber chamadas, ouvir musica, enviar mensagens, assistir videoclipes,
acessar a internet, entre outros” (LEDUR e FLORES, 2012, p.1).

Hoje 0 que mais atrai a atencao das pessoas no uso do celular sdo os
aplicativos. Um aplicativo é um programa, que pode ser utilizado, ndo somente no
celular, mas também no computador, para auxiliar um usuario a realizar tarefas
especificas (ROMEIRO, 2005).

O aplicativo WhatsApp, que sera abordado em detalhes posteriormente,
€ um aplicativo utilizado para envio de mensagens, documentos, fotos, entre outros e

seu uso tem crescido consideravelmente entre o0s varios usuarios de celulares do pais.
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2.3 COMUNICACAO VIRAL NA INTERNET

O conceito basico da comunicacéo viral é levar o pablico a transmitir uma
mensagem adiante para o maior numero de pessoas possivel, como se fosse um
virus. Contudo, a comunicacéo viral ndo carrega o sentido negativo de uma doenca,
ela é chamada dessa forma pois faz uma analogia a forma como um virus se espalha,
de forma rapida (SOUSA, 2012).

Muito tem se falado sobre a disseminacdo rapida de noticias,
propagandas e informacdes por meio da internet. De acordo com Sousa (2012, p.1) a

comunicacao viral:

E uma técnica de marketing que tenta explorar redes sociais pré-existentes
para gerar construcdo de uma marca, notoriedade de uma marca,
internacionalizacdo da empresa, conquistas de investidores, aproximacao ao
consumidor, crescimento exponencial dos lucros, reconhecimento pessoal,
transmitindo uma imagem positiva e inovadora.

A comunicacao viral € uma forma de comunicacao dinamica, com uma
disseminacdo abrangente das informacdes, é veloz e na maioria das vezes fora de
controle (MENDES JUNIOR e COSTA, 2014).

Ela acontece de forma orgéanica, ou seja, a partir de uma visao mais
ampla, de forma organizada, estabilizada, por meio de uma posicéo estratégica pré-
definida por um ponto de vista ou organizacdo (GONCALVES e GIACOMINI FILHO,
2015).

A internet é considerada o principal meio para a disseminacao dessas
informag@es e noticias. Para uma empresa, por exemplo, a comunicacdo viral € uma
forma diferenciada e eficaz de realizar troca de informacdes e exibir um produto, por
exemplo.

Para Mendes Junior e Costa (2014), a comunicacéao viral € considerada
um fenbmeno da sociedade contemporanea. A internet, atualmente, é o canal de
comunicacao do futuro.

O fenbmeno da internet contribui para que as informacdes sejam
alavancadas de forma marcante e alcance um numero muito grande de pessoas.

Porém, é importante que o publico esteja atento ao tipo de informacgéo que esta sendo
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transmitido, observando sua fonte e o contexto da mesma, uma vez que hoje a
divulgacao de fake News € muito elevada.

A grande divulgacdo desse tipo de noticias falsas tem levado varios
problemas, principalmente ao jornalismo, que tem perdido cada dia mais sua
credibilidade. As noticias falsas tém sido hoje divulgadas em varios meios eletrénicos,
e principalmente nas midias sociais, como no caso do WhatsApp (AGUIAR e COUTO,
2017).

Antigamente, a comunicacao viral se dava por meio da TV, jornais, etc.
A partir da divulgagdo em massa de determinadas noticias que alcangcavam a
populacado de forma geral. Contudo o avanco tecnolégico, o advento da informatica e
da internet modificou completamente a forma como a comunicacao viral acontece,
passando a ser dada de uma forma mais rapida por meio de algumas ferramentas,
como E-mail e WhatsApp, por exemplo, as quais serao citadas posteriormente no

presente trabalho de forma mais detalhada.

2.4 E-MAIL

E-mail, ou eletronic mail (correio eletrdnico) € uma ferramenta de
comunicacao tecnoldgica muito conhecida por grande parte dos individuos e muito
utilizada durante um longo periodo de tempo. Ainda que atualmente o e-mail esteja
caindo em desuso, devido a novas formas de comunicagéo, é importante destacar
alguns aspectos sobre sua histéria e sobre o0 seu uso.

De acordo com Dantas (2017), o E-mail € um sistema de comunicacéao
gue se baseia, de forma simplificada sobre o envio e o recebimento de mensagens
por meio do computador através da internet.

A ideia de realizar a transmissdao de mensagens foi registrada
primeiramente na Grécia, no ano 190 a.C. Quando, de acordo com Nogueira (2016),
um general da cidade de Atenas, para comunicar a vitoria grega contra 0s persas
enviou um mensageiro, percorreu correndo uma distancia de 42 km até o seu destino,

e chegando |a apenas disse “vitéria” e caiu morto.
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Posteriormente, as sociedades passaram a enviar mensagens e
transmitas por meio de aves, 0os pombos correios, que levavam as mensagens
amarradas em seus pés e seguiam uma rota preestabelecida (NOGUEIRA, 2016).

Em seguida surgiram os telégrafos, onde a eletricidade era utilizada
como mediadora para a comunicacdo humana. J& o correio eletrénico, ou e-malil,
precede o surgimento da internet em si.

E do ano de 1965 a data da primeira troca de mensagens entre
computadores. Acredita-se que o mesmo foi o propulsor para a criagdo das redes de
computadores. Os primeiros sistemas de E-mail que foram desenvolvidos foram 0 Q32
da SDC (System Development Corporation) e o CTSS do MIT (Massachusetts Institute
of Technology) (DANTAS, 2017).

O termo e-mail como se conhece nos dias atuais foi inventado por Ray
Tomlinson, programador dos Estados Unidos que usou a ARPANET para enviar e ler
mensagens simples. No inicio o E-mail era utilizado somente para trocas entre 0s
proprios usuarios da ARPANET, a partir de sua evolucdo a possibilidade no envio e
recebimento de mensagens foi sendo transformado e aumentou consideravelmente,
passando a ser visto efetivamente como o correio eletronico (KARASINSKI, 2009).

Mais tarde o E-mail passou a ser utilizado, além da troca e da
comunicacdo, como sendo uma oportunidade comercial. Contudo a comunicacao foi
o foco e a principal funcionalidade que o E-mail trouxe para a sociedade de forma
geral.

O E-mail é um dos meios de comunicagéo e troca de mensagens mais
populares. E um instrumento por meio do qual se pode estabelecer um didlogo sem
gue os individuos estejam disponiveis para 0 momento do contato. Ele € um método
gue permite compor enviar e receber mensagens (TUSSI, 2006).

Acredita-se que o numero de pessoas que tem acesso ao E-mail é muito
grande, da mesma forma como a quantidade dos e-mails que sao enviados
diariamente pelas pessoas.

O E-mail € algo unico para cada usuario, na internet cada um possui um
endereco de E-mail para poder enviar e receber suas mensagens. E possivel trocar
mensagens com qualquer outro usuario que tenha um E-mail e também possua
acesso a internet.

Para Tussi (2006), o E-mail foi um meio de comunicacao inovador na

eépoca do seu surgimento, ele elimina as distancias e possui varias vantagens, dentre
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as quais pode-se destacar: o envio de documentos grandes com rapidez e agilidade,
nao requer que os individuos estejam conectados simultaneamente para que o
contato seja realizado, o conteudo das mensagens podem ser diversificados, sempre
se conhece o remetente da mensagem, € um instrumento barato, oferece a
possibilidade de armazenamento de mensagens e possuem muitos e-mails gratuitos.

Nos ultimos anos e-mail tem caido no desuso, principalmente pelo
avanco da tecnologia e do surgimento de novas ferramentas de comunica¢do, como
0 WhatsApp por exemplo, o qual ser4 abordado posteriormente, devido a grande
guantidade de usuarios e a rapidez na troca de informag6es e na comunicacao entre
seus usuarios (KARASINSKI, 2009).

2.5 WHATSAPP

O WhatsApp, aplicativo de mensagens mais conhecido nos dias atuais,
foi criado no ano de 2009, pelo ucraniano Jan Koum e Brian Acton. O site oficial do

WhatsApp define o mensageiro como sendo:

Um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens
pelo celular (...) ndo h& custo para enviar mensagens e ficar em contato com
seus amigos. Além das mensagens basicas, os usudarios do WhatsApp
podem criar grupos, enviar (...) imagens, videos, local, contatos e audio.
(WHATSAPP, 2018).

Na época da criacdo do aplicativo Jan Koum estava desempregado e
resolveu criar um aplicativo para se comunicar com seus amigos. Jan era fanatico por
computadores, trabalhou durante muito tempo na Yahoo, contudo no ano de 2008
decidiu abandonar o seu emprego e se aventurar pelo mundo. Foi guando em 2009
comecou a desenvolver o aplicativo, e sem gastar nada passou a difundir o mesmo
para todo o mundo (BOTWARE, 2017).

O WhatsApp hoje é considerado como uma das formas mais utilizadas
de comunicacao entre os individuos e possui diversas funcionalidades. Seu uso atrai
a atencdo de seus usuarios, como 0s tiques duplos que confirmam recebimento e
leitura das mensagens, a facilidade de enviar e receber documentos diversos atraves

do mesmo, entre outras.
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Conforme destaca Sashikala e Mahapatro (2015), o aumento do uso de
troca de mensagens cresceu nos ultimos anos, e nesse sentido o WhatsApp tem
ganhado cada dia mais adeptos e usuarios sobre o mesmo, por ser algo facil de ser
utilizado e transmitir mensagens de forma rapida, até para pessoas que se encontram
do outro lado do mundo.

Para Fouad (2017), o WhatsApp tem sido muito utilizado dentro da
comunicacdo e marketing viral, uma vez que a gama de usuarios é muito grande,
muitas organizagfes utilizam o mesmo para difundir seus produtos ou até mesmo
lancar méo de noticias entre os individuos.

Atualmente séo varios os usos para o WhatsApp, dentre 0os quais se
destaca a disseminacao de noticias e, além disso, as propagandas que viralizam de
uma forma muito rapida entre as pessoas. Sendo assim hoje o aplicativo é
considerado essencial na vida de todos os individuos e organizacoes.

Como aponta a pesquisa realizada por Sashikala e Mahapatro (2015),
dentre todas as midias sociais existentes, o WhatsApp hoje é a mais utilizada,

perfazendo um total de 94% dos usuarios, como se pode observar na figura 1.
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Figura 1: Uso de midias sociais
Fonte: SASHIKALA; MAHAPATRO, 2015, p.6
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Observa-se assim que o WhatsApp € o aplicativo mais utilizado nos dias
de hoje em comparacdo com outros aplicativos mais conhecidos no exterior. Em
comparacao com outros paises o Brasil se encontra em segundo lugar mediante o

uso do WhatsApp, com um total de 85%, como é observado na figura 2:

MEDIA GLOBAL: 53%

e 85% 83%
. . . 24% 23% 23% 23%
Il I .

Argentina Brasil Italia Rassia Irdanda Reino  Suécia Austrdlia Canadda Franca
Unido

Figura 2: Uso do WhatsApp e comparac¢do com outros paises

Fonte: PARANA OESTE, 2016.

Ao observar tais pressupostos e apontamentos observa-se 0 motivo
porque o WhatsApp tem sido utilizado para difundir novas informagdes, noticias e
propagandas. O seu publico ao redor do mundo € muito vasto e assim ha maior
probabilidade de algo ser compartilhado a um nimero maior de pessoas.

O WhatsApp € considerado uma febre mundial, que domina os
smartphones e é utilizado por todos os individuos, praticamente de uma forma
generalizada. Contudo, ainda que o seu formato seja pautado na garantia da auséncia
das propagandas e jogos, 0S proprios usuarios passaram a utiliza-lo para difundir
produtos, servicos, e até mesmo manifestacdes e alguns embates politicos e
relacionados diretamente a esfera social do pais (ROSSI, 2018).

Um dos exemplos mais recentes do uso do WhatsApp como meio de
propaganda viral se deu na metade do ano de 2018 no Brasil, com a grande
paralisacdo dos caminhoneiros no pais, quando o mesmo foi utilizado e se tornou
protagonista na mobilizacdo acometida em junho de 2018. De acordo com Rossi
(2018) a paralisacao feita por meio do WhatsApp impactou diretamente todo o pais,
através da interdicdo de varios trechos nas rodovias.

O motivo da paralisagédo dos caminhoneiros foi & alta constante no prego
do diesel, combustivel utilizado para abastecimento dos caminhes De acordo com

um dos caminhoneiros, em entrevista concedida a Rossi (2018), foi a partir de
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mensagens enviadas pelo WhatsApp que o grupo se organizou e assim deu-se inicio
a paralisacéao.

Tal fato nos remete a forma rapida que as mensagens se espalharam
por todo pais, por meio do uso de um simples aplicativo de mensagens. Como 0s
caminhoneiros circulam pelo pais inteiro, e conhecem outros caminhoneiros durante
suas viagens, as mensagens se espalharam ainda mais rapidamente e o WhatsApp
facilitou demasiadamente a comunicacao entre 0S mesmos.

Dessa forma, torna-se importante compreender mais a fundo como
ocorre a comunicacdo e a propaganda no WhatsApp, como a mesma pode ser
realizada e desenvolvida, e qual os beneficios que o aplicativo leva a disseminacao
rapida de informacdes.

Além de todos os aspectos e pressupostos apontados é importante
ressaltar que o WhatsApp possui marca notoria, ou seja, possui registro em todas as
classes do pais. E a lei que confere s marcas protecdo quanto a sua extensdo
delimitada.

De acordo com Arita e Braga (1984), a notoriedade de uma marca, ou
sua protecéo, varia em conformidade com as leis de cada territdrio, contudo néo existe
uma definicdo precisa sobre o grau de notoriedade requerido para extensdo da

protecdo de marca.

A marca notlria quase sempre possui uma reputagdo internacional. Essa
concepcao de notoriedade esta contida no texto da Convencgédo da Unido de
Paris, o qual sup®e que o prestigio da marca se estende além das fronteiras
de seu pais de origem. Van Bunnen observa, entretanto, que essa exigéncia
nao procede, uma vez que a protecdo ampliada se refere exclusivamente ao
territério nacional (ARITA e BRAGA, 1984, p.3).

A notoriedade de marca esta relacionada diretamente pautada
juntamente a caracteristica de qualidade excepcional da mesma, a qual satisfaz uma
grande demanda ou quantidade, de consumidores e usuarios.

Como no caso do WhatsApp, por exemplo, nota-se que a cada dia a
guantidade de usuarios é maior, assim como a satisfacao apresentada pelos mesmos

mediante seu uso diario, que cresce consideravelmente a cada dia mais.
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2.6 WHATSAPP BUSINESS

Uma das mudancas mais atuais do WhatsApp que atinge todas as
empresas foi a criacdo do WhatsApp Business, um aplicativo gratuito para Android e
IOS desenvolvido para pequenas empresas. De acordo com Cossetti (2018), para os
empreendedores o WhatsApp Business, facilita a interacdo com os clientes,
apresentando ferramentas que automatizam, classificam e respondem rapidamente
as mensagens.

O WhatsApp Business foi criado no inicio de 2018, e apresenta varias
funcionalidades as quais podem ser utilizadas no mundo empresarial. De acordo com
Vargas (2018), o lancamento desse aplicativo foi estratégico, e proporciona a conexao
das empresas diretamente com seus clientes.

A partir da instalacdo do aplicativo, 0 mesmo sugere a criacdo de um
perfil comercial, incluindo informacdes basicas e Uteis para 0s seus clientes, como 0
endereco fisico da empresa, com mapa e descricdo das empresas, horario de
funcionamento, site, entre outros (COSSETTI, 2018).

Para realizar a instalacao do aplicativo WhatsApp Business € necessario
seguir um passo a passo, onde o mesmo é configurado para o seu uso empresarial.
A Figura 3 apresenta uma visao do primeiro passo da instalacdo e configuracédo do
aplicativo. Primeiramente, € necessario realizar a instalacdo do aplicativo no celular,
o0 aplicativo ira solicitar algumas permissées que deverdo ser concedidas.

Apoés realizar a instalacéo e aceitar os termos do WhatsApp Business, o
aplicativo pede a insercado do numero do telefone da empresa (figura 4), com o DDD.
Vale apontar aqui que o numero de telefone ndo precisa ser um nimero de telefone

movel. ApGs 0 numero inserido a instalagdo deve ser continuada.
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Figura 3: Instalacéo e configuracéo do aplicativo, primeiro passo
Fonte: BIJORA, 2018.
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Figura 4: Confirmacdo do numero da empresa no WhatsApp Business
Fonte: BIJORA, 2018.
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Em seguida, o aplicativo ira confirmar o nimero inserido, o qual sera
efetivado por meio da digitacdo de um cdédigo manualmente. A partir dai € possivel
realizar o backup, caso possua a necessidade de restauracdo de alguma mensagem,
por meio do acesso direto dos arquivos do Google Drive. Em seguida, da-se inicio a
configuracdo do perfil da empresa, onde se pode inserir os seus dados descritivos
(Figura 5).
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Figura 5: Inserindo dados da empresa no WhatsApp Business
Fonte: BIJORA, 2018.

Em seguida, da se inicio a configuracao do perfil da empresa (Figura 6),
a partir da aba configuracdes do aplicativo. A partir das configuracées da empresa, e
na aba perfil podem ser acrescentadas varias informacdes, foto, localizagédo, endereco

e outros detalhes pertinentes a empresa (Figura 7).
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Figura 6: Configuracdes de empresa no WhatsApp Business
Fonte: BIJORA, 2018
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Figura 7: Inserindo informacdes sobre a empresa no aplicativo
Fonte: BIJORA, 2018
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Em seguida, apds inserir essas informacdes sao selecionadas a
categoria da empresa, sua descricdo e horario de atendimento. Além disso, também

se pode colocar o endereco de e-mail e o site da mesma (Figura 8).
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Figura 8: Categoria, nome da empresa e outras informacdes
Fonte: BIJORA, 2018.

No horéario (Figura 9) pode-se selecionar os dias e horarios em que a
empresa fica aberta ou fechada. Assim pode-se definir para cada dia da semana o

horario de funcionamento da empresa.
Apbs inserir todas essas informacfes, as mesmas devem ser salvas

(Figura 10), e assim o perfil da empresa estardo criados no WhatsApp Business.
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Figura 9: Defini¢do do horério e dia de funcionamento da empresa
Fonte: BIJORA, 2018
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Figura 10: Salvando as informacdes e o perfil da empresa
Fonte: BIJORA, 2018
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Existem trés tipos de contas para empresas, a verificada, onde o
WhatsApp verifica a autenticidade da marca, a confirmada, em que o aplicativo
confirma que o numero utilizado pertence ao nimero da empresa, e a conta comercial,
gue ainda nao foi confirmada ou verificada.

Um dos beneficios apresentados pelo WhatsApp Business é a
ferramenta para respostas rapidas, por meio da qual as mensagens utilizadas com
maior frequéncia e as reutiliza para responder perguntas mais comuns realizadas
pelos clientes. Além disso, o aplicativo também fornece outras funcionalidades
essenciais e importantes para as empresas (COSSETTI, 2018).

Dentre os varios recursos exclusivos do WhatsApp Business pode-se
destacar aqui: a criagdo de um perfil comercial, as respostas rapidas, funcionalidade
ja citada anteriormente, estatistica do fluxo de mensagens, etiqguetas, mensagem
automatica, WhatsApp Web, tipo de conta, perfil empresarial e migracéo de conversas
(VARGAS, 2018). Tais funcionalidades podem ser exemplificadas e estdo descritas

de forma mais detalhada no Quadro 2:

Quadro 2: Funcionalidades do WhatsApp Business

Pode-se criar um perfil para o seu neg6cio com informacdes
Criacéo de perfil comercial uteis sobre o mesmo, que auxiliam os clientes na descricdo do
seu negocio;

Pode-se reutilizar mensagens que séo enviadas com maior
Respostas rapidas frequéncia, de forma rpida, ou criar uma saudacgéo, ou avisos
para serem enviados aos clientes;

Apresenta uma analise estatistica com métricas simples e
importantes, como por exemplo, quantidade de mensagens
enviadas, lidas, etc.;

Garante a organizacdo dos seus contatos ou as proprias
Etiquetas conversas com as etiquetas disponiveis, o que viabiliza que as
mesmas sejam encontradas com facilidade;

Pode-se definir mensagem de auséncia para os seus clientes
Mensagens automatizadas para quando ndo puder responder. Além disso também pode-
se criar mensagens de saudacédo para novos clientes;

O whatsapp business também pode ser utilizado na verséo web
do aplicativo.

O aplicativo whatsapp business, garante que o usuario verifique
Tipo de conta o tipo de conta, e ao receber a mensagem o usuario consegue
verificar gue a mensagem € vinda de uma empresa.

Pode-se criar um perfil empresarial, onde se pode disponibilizar
Perfil empresarial vérias informacdes sobre o negdcio, além de apresentar uma
descricdo sobre o mesmo, sua localizacdo, e-mail, site, etc.;
Como no WhatsApp é possivel transferir todas as conversas
para o0 novo aplicativo.

Estatistica do fluxo de
mensagens

WhatsApp web

Migracdo de conversas
Fonte: VARGAS, 2018.
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O WhatsApp Web é uma forma disponibilizada para que se possa
acessar o0 aplicativo de mensagens por meio do computador utilizando apenas o
navegador de internet. Para tanto, € necessario parear o celular com o browser
usando o QRCode. Porém, para que o mesmo seja utilizado é necessério que o celular
esteja conectado a internet e com a bateria carregada. Assim o aplicativo é espelhado
no computador, ou seja, ele ndo possui uma plataforma prépria (MANNARA, 2016).

O WhatsApp Business, de acordo com Agrela (2018), auxilia os
empreendedores a gerenciar a comunicacao com os clientes de uma forma melhor e
mais facilitada, por meio de varias ferramentas, algumas ja apresentadas
anteriormente.

Existem alguns requisitos, conforme destaca Borini (2018), para que se
possa obter tal aplicativo, o primeiro deles é ser uma PME (Pequena Média Empresa),
além de fornecer um namero de telefone, tanto fixo quanto mével, que nao esteja
vinculado a outra conta.

Tal aplicativo, além de ser a chave de comunicacdo entre empresa e
cliente, também pode ser utilizado para a realizacdo de marketing, como mensagens
personalizadas, promocdes, novidades, entre outros, sendo assim uma excelente
plataforma para comunicagao direta entre seus clientes, facilitando a interacdo entre
ambos (BORINI, 2018).
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2.7 PROPAGANDA NO E-MAIL E NO WHATSAPP

A comunicacdo que é desenvolvida a partir do uso do WhatsApp possui
caracteristicas diferentes da forma como a mesma acontece a partir de outras redes
sociais, como o Facebook e o Instagram por exemplo.

Yasadora Coérdova, pesquisadora brasileira, em entrevista a BBC,
aponta que enquanto o Facebook é considerado uma pracga publica, onde todos tem
contato e interagem entre si, 0 WhatsApp pode ser relacionado a uma sala de jantar
de uma residéncia, onde nem todos sao convidados a entrar (ROSSI, 2018).

Enquanto nas redes sociais uma Unica mensagem postada pode chegar
a milhares de pessoas por meio dessa mesma postagem, o WhatsApp funciona com
mensagens direcionadas a usuarios especificos ou a um grupo de pessoas
determinado pelo proprio usuario do aplicativo.

Além disso, o WhatsApp proporciona criptografia sobre as conversas
dos usuarios, e devido a comunicacéo ser mais difusa, a conversa pode ser propagada
entre os celulares, sem possuir qualquer registro sobre a fonte original da mesma
(ROSSI, 2018).

Tais caracteristicas sé@o as principais para levarem mobilizagcbes
iniciadas pelo WhatsApp seja ainda mais efetiva e se torne um desafio para os
governantes, uma vez que nao ha formas para se controlar a forma viral com que as
informacdes sdo transmitidas de individuo para individuo.

A partir do momento em que a paralisacdo se deu inicio no WhatsApp
se tornou fundamental para que a noticia fosse propagada, onde foram transmitidas
mensagens de motivacdo com o intuito de garantir apoio de todos os cidadaos
brasileiros frente a greve.

Mediante a leitura a matéria elaborada por Rossi (2018), pode-se
verificar que foi por meio do WhatsApp que todas as negocia¢cbes foram realizadas
entre os 6rgdos governamentais e os caminhoneiros, e foi através dos dialogos do
aplicativo que se deram a liberacdo das rodovias. Foram criados grupos que contavam
com membros da lideranga dos caminhoneiros com a OAB, e foi através dessas que
tudo foi decidido, através de dialogo aberto.

A forma como as noticias sobre a greve dos caminhoneiros despontou

em meio aos compartilhamentos do WhatsApp, € o que se pode tirar como exemplo
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de marketing viral. E assim aborda-se aqui a importancia e a eficacia do uso do
aplicativo no compartilhamento voltado as propagandas.

Muitas empresas tém utilizado as midias sociais para propagar seus
produtos e servigos. Nesse contexto o WhatsApp tem servido como principal
ferramenta para o trabalho de marketing dentro das organizacdes.

Seu uso é eficaz, de acordo com Venas e Lopes (2016), devido as
caracteristicas pautadas anteriormente ligadas a forma como a informacdo é
disseminada de forma rapida através dos individuos que fazem uso do aplicativo.

O WhatsApp influencia, por exemplo, a forma como se d4 o
relacionamento de uma empresa com seus clientes, um novo modelo de negdcio que
tem sido muito difundido entre as organizacdes. Venas e Lopes (2016), apontam que
0 uso de tecnologias diferenciadas para a comunicagdo sao oportunidades que a
internet levou para as empresas.

Pode-se dizer que o uso do WhatsApp para a realizacao de propagandas
da a possibilidade para que as empresas acelerem a forma como a comunicacao se
da entre os seus clientes, assim, quando utilizado de forma adequada, 0 mesmo
garante as empresas melhorias sobre varias perspectivas, organizacionais e
comunicacionais entre os clientes e a oferta de seus produtos ao seu publico alvo.

De acordo com Fouad (2017), o WhatsApp hoje é considerado um
ambiente onde o conhecimento é repassado entre as pessoas de diversas formas tais
conhecimentos séo transmitidos de forma rapida para todos aqueles que precisam, e
assim é muito utilizado frente o marketing viral na disseminagdo de mensagens e
propagandas.

O uso do marketing no WhatsApp é considerado a forma mais atual de
publicidade desenvolvida por meio de mobile marketing. De forma convencional, como
abordado anteriormente, o aplicativo somente permite a comunicagdo com contatos
contidos na agenda do celular.

O mesmo permite o0 envio em massa de mensagens tanto para clientes,
guanto amigos, podendo assim ser utilizado como forma de propaganda e marketing
digital para empresas.

As midias sociais nos dias de hoje permitem a facilidade dos seus
usuarios na disseminacdo de informacdes, assim como de propagandas. Além de

simples mensagens, também pode ser compartiihada mensagens de video de
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propagandas, assim como mensagens de voz, sendo essas tendéncias que a cada
dia tém sido mais utilizadas frente o marketing digital.

Esta reviséo teorica trouxe reflexdes, a luz da teoria existente, sobre o
uso do E-mail e do WhatsApp para comunicacdo e aplicacdo de mensagens
publicitarias. A seguir, sdo apresentados 0s métodos e os resultados de uma pesquisa
de campo, que procura apresentar a opinido dos usuarios destas duas ferramentas,

com relacdo ao processo de comunicacdo de propaganda nestes dois meios.
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3 METODO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi utilizada a pesquisa
exploratdria, baseada principalmente na pesquisa bibliografica, como forma de
fundamentacéo tedrica. De acordo com Fonseca (2002, p.32), “a pesquisa
bibliogréafica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de web sites”.

Esse tipo de pesquisa é considerado como 0 primeiro passo para o
desenvolvimento de qualquer trabalho, permitindo que o pesquisador se aproxime e
adquira mais conhecimento sobre o que ja foi estudado sobre o assunto.

A pesquisa teve carater exploratério-descritivo por meio da realizacdo de
um levantamento tipo Survey. Este levantamento foi feito com a aplicacdo de um
guestionario, que consiste na coleta de dados realizada por uma série de perguntas
gue devem ser respondidas para se conhecer opinides acerca de um determinado
tema.

O questionario desenvolvido para a o presente trabalho esta exposto no
Apéndice do presente trabalho, e teve como objetivo pesquisar e analisar a respeito
do que as pessoas acham e compreendem sobre o E-mail e o WhatsApp como forma
de comunicac¢do e propaganda, ressaltando a diferenca de opinido do usuario entre
as duas ferramentas nos dias atuais e a forma como ambos tém sido utilizados
atualmente.

O questionario possui varias questdes as quais abordam primeiramente
0 uso do E-mail e em seguida o uso do WhatsApp. Em seguida ele possui questdes
sobre ambos realizando algumas comparacdes acerca do uso, da importancia e dos
conteudos que as pessoas preferem receber em um e outro.

O questionario foi realizado por meio do Google Forms, ferramenta do
Google de aplicacdo de questionarios online. A amostra da pesquisa pode ser
considerada como ndo probabilistica, uma vez que ndo houve o controle de elementos
selecionados na amostra, jA que o link foi enviado online via WhatsApp e E-mail
(MALHOTRA, 2011). A amostra foi composta de 150 respondentes, 0 que significa,

para um nivel de confianca de 95%, uma margem de erro de aproximadamente 8%.
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A pesquisa desenvolvida possui carater quantitativo, uma vez que utiliza
procedimentos estruturados, como no caso do questionario, como instrumento formal
para realizar a coleta de dados desenvolvida.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas quantitativas apresentam
resultados que podem ser quantificados. Os mesmos buscam apresentar, de forma
generalizada um retrato real da populacdo, que foi considerada alvo da pesquisa. A
seguir sdo apresentados o perfil da amostra realizada e os principais resultados da

pesquisa de campo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo aborda os resultados e as discussdes alcangados
mediante a realizacdo do questionario desenvolvido para verificar o uso do WhatsApp

e 0 e-mail como ferramenta de comunicacao.

4.1 PERFIL DE AMOSTRA

O perfil da amostra realizado foi feito com homens e mulheres. A
guantidade de pessoas que participaram do perfil de amostra foi de 150 pessoas, das
quais 79 correspondiam a mulheres e 71 homens, apresentados no gréfico 1:

Grafico 1: Percentual dos participantes da pesquisa de acordo com sexo
Sexo?

W Feminino
H Masculino

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

A faixa etaria das pessoas entrevistadas corresponde entre 15 até
maiores de 65 anos de idade. O percentual de pessoas entrevistadas pode ser
visualizado no grafico 2 a seguir:



Gréfico 2: Percentual de faixa etéria pesquisados na pesquisa

Qual a sua faixa etaria?

507

40
= 30
c
(1]
o
e
@
o

20+ 41,33

26,57
107
0 — 1 T T
ate 30 anos de 30 a 50 anos mais de 20 anos

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

40

Durante a pesquisa foi questionado sobre o nivel de escolaridade dos

entrevistados, os quais podem ser observados de forma percentual no grafico 3.

Grafico 3: Nivel de escolaridade dos entrevistados

Qual o seu nivel de escolaridade?

M Ensino médio completo
B Ensine médio incomplato

Ensino superior completo -
o graduagio

W Ensino superior completo -
pos-graduagio

Oensino superior incompleto

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Observa-se que a maioria dos entrevistados possui formac¢éo no ensino
superior completo, com curso de pds-graduacao completo.

Além disso o grupo de amostra também foi questionado sobre a renda
mensal familiar dos entrevistados, onde, de acordo com o gréafico 4, observa-se que a
maioria possui renda familiar entre R$6.001,00 até R$10.000,00 por més.

Grafico 4: Percentual de renda familiar mensal aproximada

Qual a sua Renda FAMILIAR mensal aproximada?
] acima de R$ 20.000,00 por
mes

[ =té RS 1.000,00 por més

o de R 1.001,00 ate R$
3.000,00 por més

[ de R$ 10.001,00 até R
20.000,00 por més

O de R 3.001 ,UUAEté RE
5.000 00 por mes

m de R§ 6.001,00 qté RE
10.000,00 por mes

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre 0s aspectos empregaticios, foi questionado se a pessoa se
encontrava trabalhando, através do grafico 5, observa-se que a maioria dos
entrevistados possui trabalho com carteira assinada com 57,43%, e seguido de
31,08% que corresponde a quantidade de pessoas que trabalham por conta propria.
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Gréfico 5: Situacdo empregaticia das pessoas entrevistadas

Atualmente vocé esta trabalhando?

7] M&o, estou sem
trabalhoidesempregado
Sim, estou empregado com

= carteira assinada

Sim, trabalho por conta

propria

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Ainda sobre a profissdo, foi questionado sobre qual das opcbes
apresentadas no questionario que definiam melhor a profissdo de cada um. Dentre as
opcdes fornecidas, observa-se no grafico 6 que a maioria dos entrevistados, 33,11%,

se auto definiu como trabalhadores com registro.

Grafico 6: Definicdo da profissdo dos entrevistados

Qual a opgao melhor define sua profissaolocupagao?

M Do LarDona de Casa
B Empresario
OEstudante

W utros

O Profissional
Liberal/Auténomo

W servicor publico
[ Trabalhador com registro
[ Trabalhador sem registro

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Sobre a area em que cada profissdo esta inserida, apresentadas no

gréafico 7, o publico questionado, em sua maioria se encontra na area da educacao.

Gréfico 7: Area de trabalho das pessoas entrevistadas

Qual a area que melhor define seu trabalho

B administrative
[ agronegécios
E comércio
educagiio
W outros
E produgéo
O salde
D servigos

/
s

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Durante o questiondrio as pessoas entrevistadas foram questionadas
sobre a cidade onde moram, o grafico 8, apresenta o0 resultado a esse

guestionamento.

Grafico 8: Cidade dos entrevistados
Em que cidade vocé mora ?

M Belo Horizonte
EFranca
s Paulo

W outras

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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No grafico 8 é possivel observar que as cidades de Franca, Sao Paulo e
Belo Horizonte, foram as que uma maior quantidade de pessoas participou da
entrevista. As outras cidades, que correspondem a 19,18% do percentual entrevistado
estdo as seguintes localidades: Batatais, Campinas, Curitiba, Dallas, Dresden,
Florianopolis, Guaratingueta, Guarulhos, Itapetininga, Itapira, Jundiai, Limeira,
Londres, Morro Agudo, Passos, Ponta Grossa, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Santo
Antbnio da Platina, Santos, Sao Carlos, Sdo Joaquim da Barra, Sao Vicente e
Uberaba.

4.2 ANALISE DA PESQUISA

Durante a realizacdo da pesquisa foi questionado sobre a importancia
de se ter um e-mail, sendo as opcfes disponiveis: pouco importante, importante e
muito importante. De todos o0s entrevistados a maioria, perfazendo 75,84%, considera

muito importante, algo que pode ser apontado no grafico 9, a seguir:

Gréfico 9: Nivel de importancia de se ter um e-mail para os entrevistados

De 1 a4, classifique o nivel de importancia que vocé atribui em se ter um E-mail?

BErouco Importante
Oimportante
W riuito Importarte

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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As justificativas dadas pelos participantes da pesquisa sobre a
importancia de se ter um e-mail foi diversificada, porém as principais que puderam ser
encontradas foram: a facilidade no processo de comunicacao, para receber assuntos
de trabalho, troca de documentos e confirmacdo de compras pela internet e para
recebimento de faturas.

Durante a pesquisa as pessoas foram questionadas se possuiam um e-
mail. As respostas podem ser observadas no grafico 10, onde a maioria respondeu
que possui e-mail pessoal e e-mail corporativo, perfazendo um total de 56,85%.

Grafico 10: Quantidade de pessoas que possuem e-mail

Vocé tem E-mail?

60

S0

40

304

Percent

207 38,36

10

4,795

T T T
Sim, E-mail Corporativo (do Sim, E-mail Pessoal Sim, E-mail Pessoal & Corporativo
trabalho) (dlo trabalho)

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

As pessoas foram questionadas sobre o tempo que possuem conta de
e-mail. A maioria das pessoas que responderam a pergunta possui conta ha mais de
2 anos, como pode ser observado no gréfico 11.
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Grafico 11: Tempo que as pessoas possuem conta de e-mail

Ha quanto tempo vocé tem conta de E-mail?

MDe1a2anos
BEDe & a12 meses
O msis de 2 anos

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre o0 uso do e-mail como ferramenta de trabalho, a maioria das

pessoas entrevistadas respondeu que utiliza o E-mail como sendo ferramenta para o
mesmo, como observado no graficol2 a seguir:

Grafico 12: Uso do e-mail como ferramenta de trabalho

Vocé usa o E-mail como ferramenta de trabalho?

1007

&0

G0

Percent

40

10,20

T T
Mao Sim

Vocé usa o E-mail como ferramenta de trabalho?

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Sobre a frequéncia que as pessoas acessam o e-mail, apresentada no

gréafico 13, a maioria das pessoas respondeu que acessa o todos os dias da semana.

Gréfico 13: Frequéncia de acesso ao e-mail

Qual frequéncia vocé costuma acessar seu E-mail?

W1 dia por semana

2 dias por semana

O3 dias por semana

W 4 dias por semana

[ 5 dias por semana

W dias por semana
7 dias, ou seja, todos os
dias da semana

o Acesso pouco, em média 1
vez a cada 15 dias

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre a frequéncia do uso do e-mail o resultado foi surpreendente, a

maioria das pessoas utiliza o e-mail todos os dias da semana, como se observa no

gréfico 14.

Grafico 14: Frequéncia do uso do e-mail

Qual frequéncia vocé costuma acessar seu E-mail?

G0

50

40

30 59,86

Percent

20+

I_l 5,303
[zall [0 b.oos) 271]]
T I _1 T

T T T T
1dimpor 2diaspor 3diaspor 4daspor Sdiaspor 6Ediaspor 7 dias, ou Acesso
semana semana semana semana semana semana  seja todos  pouco, em
og dias da media 1 vez
semana acadails

dias

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Mediante a pesquisa realizada, como apresentado no grafico 15, a

maioria das pessoas afirmou utilizar mais o e-mail do que chamadas telefonicas.

Grafico 15: Uso do e-mail e chamadas telefénicas

Vocé usa E-mail mais do que chamadas telefénicas?

G0

40+

Percent

20

[
I

0

=
MN&o

I
Sirn

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre o gerenciamento do tempo, mediante o uso do e-mail, mostrado

no grafico 16 a maioria das pessoas afirmou que a partir do uso do mesmo é possivel

gerenciar melhor o tempo.

Grafico 16: gerenciamento de tempo mediante o uso do e-mail

Vocé acha que consegue gerenciar bem seu tempo com o uso do E-mail?

1007

80

G0

Percent

40

207

13,33

0

T
Mao

T
Sim

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Durante o questionario as pessoas foram perguntadas sobre o
sentimento quando aguardam a resposta de um e-mail, onde se observou, pelo grafico

17, que a maioria se mostra indiferente acerca desse fator.

Grafico 17: Sentimento acerca do aguardo em retorno do e-mail
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Além disso as pessoas também foram questionadas acerca do vicio com
relacdo ao uso do e-mail. Onde a maioria das pessoas responderam ndo serem nada

viciados no mesmo, como se pode observar no grafico 18.
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Grafico 18: Vicio no uso do e-mail
Vocé se considera um viciado no uso do E-mail?

50

50

40

Percent

iy

20

107

T T T T
Mada viciado M&o viciado Viciada Muite viciade

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

0

ApoOs todas as perguntas terem sido realizadas acerca do uso do E-maill
a pesquisa em questao apresentou uma série de questdes sobre o uso do WhatsApp.
A primeira pergunta a ser realizada foi se as pessoas possuem conta no
aplicativo de mensagens WhatsApp. A partir dos dados coletados foi elaborado o

gréfico 19, o qual mostrou que grande maioria das pessoas possui conta no mesmo.

Grafico 19: Pessoas que possuem conta no aplicativo WhatsApp

Vocé tem conta no aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp?

100

809

Percent

409

207

. | |4 638] |
T

T
Méo Sim

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Em seguida, as pessoas que possuem conta no aplicativo foram

guestionadas a quanto tempo possuem a mesma. As respostas obtidas estdo
apresentadas no grafico 20 a seguir.

Grafico 20: Tempo que possuem conta no WhatsApp

Ha quanto tempo vocé tem conta de WhatsApp?

1007

60

Percent

405

209

-

432 — 1
0 r 1,351} ] L J1 351} )
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De 1a2anos De 3 a & meses De 6 a12 meses

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

T
Mais de 2 anos

Em seguida foi questionado se as pessoas utilizam o aplicativo como
ferramenta de trabalho. Uma vez que hoje em dia 0 mesmo tem sido difundido de uma
forma significativa entre os usuarios do mesmo. Observou-se que a maioria dos

usuarios utilizam o WhatsApp com essa finalidade, como visto no gréafico 21.



52

Grafico 21: Uso do WhatsApp como ferramenta de trabalho

Vocé usa o WhatsApp como ferramenta de trabalho?

1007

Percent

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Além do WhatsApp, existem varios outros aplicativos de comunicacao
social que as pessoas utilizam nos dias de hoje. Assim, as pessoas foram
guestionadas se possuem ou ndo contas em outros aplicativos de comunicacgao.

Apesar do resultado balanceado, como se observa no gréfico 22, a maioria dos
usuarios possui conta em outros.

Grafico 22: Contas em outros aplicativos de comunicagao pessoal

Vocé tem contas em outros aplicativos de comunicagao pessoal na Internet?

G0

Percent

Mao, tenho corta somerte no WhatsApp

Sim, tenho cortas em outros aplicatives

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Sobre a frequéncia de uso do aplicativo WhatsApp, a maioria das
pessoas apontaram que o utilizam em todos os dias da semana, como observado no

grafico 23.

Grafico 23: Frequéncia do uso do WhatsApp

Qual frequéncia vocé costuma acessar seu WhatsApp?

100

50

Percent

40—

209

o

=T

1 dia por semana & dias por semana 7 dias, ou seja, todos os dias da

semana

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre o0 uso do aplicativo e das chamadas telefénicas a grande maioria

dos entrevistados respondeu que utilizam o WhatsApp mais do que as chamadas,
como se observa no gréfico 24.

Grafico 24: Uso do WhatsApp e das chamadas telefonicas

Vocé usa WhatsApp mais do que chamadas telefénicas?

1007

80

Percent

407

20

5 405
L)

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Sobre o gerenciamento do tempo mediante o uso do aplicativo
WhatsApp, a maioria das pessoas afirmou que consegue sim gerenciar 0 mesmo

ainda que facam uso do aplicativo todos os dias da semana (Gréfico 25).

Gréfico 25: Gerenciamento de tempo e uso do WhatsApp

Vocé acha que consegue gerenciar bem seu tempo com o uso do WhatsApp?

501

a
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2
@ 40
&
20
o T T
Mao Sim

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre o sentimento de espera mediante a espera pela resposta a maioria
dos usuarios revelou que o sentimento perante tal situacdo ndo se encontrava na lista,
e assim a maioria respondeu “outros”. O segundo sentimento mais escolhido,

conforme o grafico 26 foi tranquilidade.

Gréfico 26: Sentimento na espera pelas respostas no WhatsApp
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Sobre as pessoas serem viciadas no uso do WhatsApp a maioria revelou
ser, de fato viciada no mesmo, como se pode ver no grafico 27.

Gréfico 27: Vicio no uso do WhatsApp

Vocé se considera um viciado no uso do aplicative WhatsApp?
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-
c
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2
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o
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MNada viciado Mo viciado Viciado Niuito viciado

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

A ultima pergunta realizada foi acerca da importancia que os individuos

atribuem a se ter uma conta o aplicativo WhatsApp, ao que se observa, a partir do

grafico 28 que grande maioria das pessoas, cerca de 73,83% consideram muito

importante.

Grafico 28: Importancia em se ter uma conta no WhatsApp

no aplicativo WhatsApp?

De 1 a4, classifique o nivel de importancia que vocé atribui em se ter uma conta

W nada Impartante
[ Pouco Importarte
Oimportarte

W 1uito Importante

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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4.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE E-MAIL E WHATSAPP

As perguntas que seguiram o questionario foram relacionadas a ambos
E-mail e WhatsApp, com a finalidade de comparar o uso de ambos. Nesse sentido a
primeira pergunta feita foi se os usuarios acham que o E-mail ird ser substituido pelo
WhatsApp nas fungdes de trabalho.

A maioria dos que responderam questionario falaram que né&o, que

ambos vao existir em conjunto, sendo utilizados para trabalho, como se pode observar
no gréfico 29.

Gréfico 29: E-mail e WhatsApp nas fun¢des de trabalho

Vocé acha que o E-mail vai ser substituido pelo WhatsApp nas fungdes de
trabalho?

Percent

M&o, eu acho que o E-mail e o Méo, eu acho que o E-mail vai Sim, eu acho que o E-mail vai ser
Whatsapp vio existir em conjunto,  continuar sendo usado para o substituidg pelo Whatsapp nas
s dois sendo usados para trabalho & o Whatsapp nao sera fungoes de trabalho
trabalho usado para trabalho

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre os conteudos recebidos em cada meio, a maioria dos
entrevistados afirmaram alguns pontos importantes. O grafico 30 aponta que

contetidos de amigos a maioria das pessoas prefere receber no WhatsApp.
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Gréfico 30: Contetido de Amigos

n_amigos

B E-mail
B E-mail, Whats App
Owhatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Contetdos de familiares a maioria dos individuos também preferem

receber por meio do WhatsApp, como apresentado no gréafico 31.

Gréfico 31: Contelido de familiares

n_familiares

W E-mail

B E-mail, WhatsApp
OwhatsApp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Conteudos de trabalho, diferentemente dos anteriores, a maioria dos

usuarios prefere que sejam enviados por E-mail, como se nota no grafico 32.



Gréfico 32: Contelido de trabalho
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n_trabalho

WE-mail

B E-mail, WhatsApp

Owhatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Informacdes sobre negocios, da mesma forma que

conteldos de

trabalho, a maioria dos usuarios preferem receber por E-mail. Algo observado nas

respostas obtidas por meio do gréfico 33.

Grafico 33: Contelidos de negécios

n_negocios

B E-mail
B E-mail, WhatsApp
Owhatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.



59

Jogos a maioria dos que respoderam o questionario optou por

receberem pelo WhatsApp. Como se pode ver no gréafico 34.

Gréfico 34: Contelidos sobre jogos

n_jogos

WE-mail
B E-mail, WhatsApp
DWhatsApp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Propagandas, a maioria dos usuarios revelou que preferem receber por

meio do E-mail. Como se observa no grafico a seqguir.

Grafico 35: Conteldos sobre propagandas

n_propagandas

W E-mail
I E-mail, WhatsApp
Ownatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Quando questionados acerca dos videos, a maioria dos usuarios
respondeu que preferem recebe-los pelo WhatsApp, resultado apresentado no gréafico
36.

Grafico 36: Videos

n_videos

WE-mail
[ E-mail, WhatsApp
Cvwhatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

Sobre piadas, a maioria dos usuarios prefere recebe-las através do
WhatsApp. Como se pode observar no grafico 37.

Grafico 37: Conteudos de piadas

n_piadas

W E-mail
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Quando questionados sobre correntes, a maioria dos usuarios revelaram

gue as mesmas eles preferem que sejam enviadas para o seu WhatsApp. Como

mostra o grafico 38.

Grafico 38: Contelidos de correntes

n_correntes

W E-mail
[ E-mail, Whats &pp
Cwhatsapp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

O resultado encontrado no questionario sobre a preferéncia para

receberem pesquisas se mostrou bem equilibrado, como se pode verificar no gréafico

39.

Grafico 39: Conteudos de pesquisas

n_pesquisas

B E-mail
B E-mail, WhatsApp
OwvhatsApp

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.
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Também foi questionado sobre aonde as pessoas preferem receber

propagandas de suas marcas favoritas, porém, a maioria das pessoas afirmou que
prefere ndo receber qualquer tipo de propaganda. Contudo, em seguindo lugar, o e-

mail, foi considerado a escolha ideal para as pessoas, como se observa no grafico 40.

Grafico 40: Onde preferem receber propagandas

Onde gostaria de receber propaganda das marcas favoritas?

G0=1

Percent

MN&o gostaria de receber
em nenhum deles

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

E-mail WhatsApp E-mail, Whats App

Sobre as propagandas influenciarem na compra de qualquer produto, 0
resultado apresentou um empate. Entre as propagandas que foram recebidas pelo e-

mail e as pessoas que ndo compraram nada apos receberem uma propaganda, como
se pode observar no grafico 41.

Gréfico 41: Influencia da propaganda sobre a compra de produtos

Propagandas que recebeu ja influenciaram a comprar algum produto?
S0

Percent

E-mail

M&o comprei apas E-mail, WhatsApp
receber propaganda

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2018.

WhatsApp
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Além dos dados apresentados por meio da pesquisa desenvolvida ainda
se pode obter maiores consideracfes sobre o uso tanto do WhatsApp quanto do e-
mail.

Tanto os usuarios do sexo feminino quanto masculino passam mais
tempo no WhatsApp do que no e-mail. A faixa etaria dos usuérios que mais fazem uso
de ambas as ferramentas sédo de 25 a 30 anos, e 0s que fazem menos uso 0s maiores
de 65 anos. As pessoas que possuem até 30 anos passam em meédia 1440 minutos
utilizando o WhatsApp enquanto que no E-mail passam 1200 minutos.

Com relacdo a escolaridade, foi possivel observar que em todos os
niveis de formacdo os usuarios passam maior parte do tempo no WhatsApp. Contudo,
agueles que possuem Ensino superior completo, com pos-graduacao, apresentaram
uma média parecida de uso para ambas as ferramentas de comunicacao.

Acerca da renda familiar as pessoas que recebem de R$ 6.001,00 até
R$ 10.000,00 por més, passam a mesma quantidade de tempo no e-mail e no
WhatsApp. Ja aqueles que possuem uma renda acima de R$ 20.000,00 por més,
passam mais tempo no e-mail do que no WhatsApp. Pessoas que trabalham no setor
administrativo e no setor da educacdo sédo as que passam maior parte do tempo no

uso do WhatsApp.
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5 CONCLUSOES

O trabalho teve como principal objetivo realizar um estudo descritivo
sobre a utilizacdo do WhatsApp e do E-mail como uma ferramenta de comunicagao
publicitaria. A partir da pesquisa bibliografica desenvolvida foi possivel aprofundar o
tema em questdo e encontrar como o E-mail e WhatsApp tem sido utilizado ao longo
dos anos.

Este trabalho teve como questfes de pesquisa as seguintes questdes:
Como € possivel fazer a comunicacdo e propaganda nas ferramentas de E-mail e
WhatsApp? Qual o nivel de uso das ferramentas de e-mail e WhatsApp, pessoalmente
e no trabalho? Como as pessoas percebem a comunicagao e a propaganda nas duas
ferramentas? Quais sao os tipos de mensagens que as pessoas preferem receber em
cada meio?

Com relacédo a como é possivel fazer a comunicacao e propaganda nas
ferramentas de E-mail e WhatsApp, verificou-se que em ambas ferramentas pode se
realizar tanto a comunicagao quanto as propagandas. Ainda que o WhatsApp seja
uma forma de disseminacdo mais rapida das informacdes, o e-mail ndo € algo que
deve ser considerado obsoleto.

Em relacdo ao nivel de uso das ferramentas de e-mail e WhatsApp, 0s
resultados mostram que os individuos ainda usam ambas ferramentas e que cada
uma das mesmas possui sua utilidade em diferentes situacdes e sob diferentes
circunstancias.

Em termos da questéo de como as pessoas percebem a comunicacao e
a propaganda nas duas ferramentas, conclui-se que a maioria prefere que as
propagandas sejam enviadas via e-mail, porém, para a comunicacdo, tanto e-malil
guanto WhatsApp séo considerados de suma importancia, ndo descartando nem um,
nem outro.

Por fim, em relacdo a quais sdo os tipos de mensagens que as pessoas
preferem receber em cada meio, a conclusao € de que as pessoas preferem receber
no WhatsApp mensagens consideradas mais pessoais, como de pessoas da familia,
e voltada ao entretenimento, como jogos, piadas, etc. Porém, para informacdes sobre

negocios e trabalho, as pessoas preferem que sejam enviadas via e-mail.
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O WhatsApp possui muitos pontos fortes que podem ser trabalhados
pelas organizacdes de modo geral. Hoje 0 mesmo tem sido muito utilizado na
comunicacao entre os individuos e possui diversas utilidades, dentre elas destaca-se
a rapida disseminacéo de informacdes.

Pode-se afirmar que futuras pesquisas podem ser desenvolvidas. Pode-
se sugerir o desenvolvimento de pesquisas acerca do uso do WhatsApp como
ferramenta de marketing pelas empresas na divulgacédo de seus produtos, uma vez
gue por meio da pesquisa observou-se o grande uso do aplicativo pelas pessoas de

modo geral.
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APENDICES

16/10/2018 Pesquisa sobre o uso do E-mail e WhatsApp

Pesquisa sobre o uso do E-mail e WhatsApp

Por favor, informe seus dados pessoais

1. Sexo?
Marcar apenas uma oval.
) Masculino

() Feminino

2. Qual a sua faixa etaria?
Marcar apenas uma oval.

) 15a20 anos
() 20a25anos
) 25a30anos
() 30a45anos
() 45a50 anos

) 50 a 65 anos

( ) mais de 65 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade?
Marcar apenas uma oval.
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

\

() Ensino superior incompleto

(") Ensino superior completo - graduagéo

7 Ensino superior completo — pés-graduagéo

4. Qual a sua Renda FAMILIAR mensal aproximada?
Marcar apenas uma oval.

(") até R$ 1.000,00 por més

] de R$ 1.001,00 até R$ 3.000,00 por més
() deR$3.001,00 até R$ 6.000,00 por més
() deR$6.001,00 até R$ 10.000,00 por més
7 de R$ 10.001,00 até R$ 20.000,00 por més
() acima de R$ 20.000,00 por més

5. Atualmente vocé esta trabalhando?
Marcar apenas uma oval.

() Nao, estou sem trabalho/desempregado

() Sim, estou empregado com carteira assinada

/

( 7 Sim, trabalho por conta prépria

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit



16/10/2018 Pesquisa sobre o uso do E-mail e WhatsApp

6. Qual a opgao melhor define sua profissao/ocupagao?
Marcar apenas uma oval.

) Estudante

() Profissional Liberal/Auténomo
) Empresario

) Trabalhador com registro

) Trabalhador sem registro

\ ) Servidor publico
) Do Lar/Dona de Casa
) Sem ocupagao

Outros

7. Qual a area que melhor define seu trabalho
Marcar apenas uma oval.

(") administrativo

() produgéo
() salude

) educagao
() comércio
( ) Servigos
() agronegdcios

( ) outros

8. Em que cidade vocé mora ?

Uso de E-mail / E-mail Marketing

Responda as perguntas a seguir com relagéo ao Uso de E-mail / E-mail Marketing

9. De 1 a 4, classifique o nivel de importancia que vocé atribui em se ter um E-mail?
Marcar apenas uma oval.

Nadalmportante () () () () Muito Importante

10. Justifique sua resposta da questao anterior, diga porque vocé acha importante ou nao

importante ter uma conta de e-mail.

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit

70
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11. Vocé tem E-mail?
Marcar apenas uma oval.

' \} Nao tenho e-mail (caso ndo tenha e-mail pule para a préxima segéo)

(") Sim, E-mail Pessoal

y/ Sim, E-mail Corporativo (do trabalho)
\"ﬁ\} Sim, E-mail Pessoal e Corporativo (do trabalho)

12. Ha quanto tempo vocé tem conta de E-mail?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 3 meses

() De3a6meses
() De6a12meses

() De1a2anos

) Mais de 2 anos

13. Vocé usa o E-mail como ferramenta de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

(1 ;7 Sim

14. Qual frequéncia vocé costuma acessar seu E-mail?
Marcar apenas uma oval.

() 1diapor semana

) 2 dias por semana

() 3dias por semana

) 4 dias por semana

(_ ) Sdias por semana

) 6 dias por semana

() 7 dias, ou seja, todos os dias da semana
() Acesso pouco, em média 1 vez a cada 15 dias

) Acesso raramente, em média 1 vez por més

(") Nao acesso meu e-mail / ndo tenho e-mail

15. Quais dias da semana vocé costuma acessar seu E-mail? (Marque todos os dias em que
acessa o e-mail)
Marque todas que se aplicam.

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
Dia N I N I O

16. Em média, quantas HORAS vocé usa o E-
Mail por dia?

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit
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17. Vocé usa E-mail mais do que chamadas telefénicas?
Marcar apenas uma oval.
7 Sim

() Nao

18. Vocé acha que consegue gerenciar bem seu tempo com o uso do E-mail?
Marcar apenas uma oval.

19. Vocé se considera um viciado no uso do E-mail?
Marcar apenas uma oval.

Nadaviciado () () () () Muito viciado

20. Vocé confia no contetiido das mensagens que sao enviadas pelo seu E-mail?
Marcar apenas uma oval.

Naoconfio () () () () sim, confio muito

21. Como vocé reage quando demoram para te responder no E-mail?
Marque todas que se aplicam.

[ Indiferente, ndo ligo, e espero a resposta com tranquilidade

| Fico na expectativa, esperando ansioso(a), mas nio entro em contato

[ Fico Desesperado, acesso a todo o momento para verificar a resposta

Ligo para a pessoa cobrando a resposta

1
[: Outro:

22. O que vocé acha, qual o seu sentimento, quando nao recebe uma resposta pelo E-mail?

23. Vocé gosta de receber PROPAGANDAS no E-mail?
Marcar apenas uma oval.

N&o gosto "\17’] CHO (O 7‘ Gosto muito

Uso de WhatsApp / WhatsApp Marketing

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit
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Responda as perguntas a seguir com relagéo ao Uso de Whatsapp / Whatsapp Marketing

24. De 1 a 4, classifique o nivel de importancia que vocé atribui em se ter uma conta no
aplicativo WhatsApp?

Marcar apenas uma oval.

Nada Importante ; Cy ) _ Muito Importante

25. Justifique sua resposta da questao anterior, diga porque vocé acha "importante” ou "nao
importante” ter uma conta no aplicativo WhatsApp.

26. Vocé tem conta no aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

27. Ha quanto tempo vocé tem conta de WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

") Menos de 3 meses

) De3a6meses
() De6a12meses
() De1a2anos

(") Mais de 2 anos

28. Vocé usa o WhatsApp como ferramenta de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

29. Vocé tem contas em outros aplicativos de comunicagao pessoal na Internet?
Marcar apenas uma oval.

") Nao, tenho conta somente no WhatsApp

( 7‘} Sim, tenho contas em outros aplicativos

30. Se sim, quais outros aplicativos de
comunicagao pessoal na Internet vocé tem
contas? (caso ndo tenha outras contas, pule
para a questao seguinte)

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Pesquisa sobre o uso do E-mail e WhatsApp

Qual frequéncia vocé costuma acessar seu WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

) 1dia por semana
(") 2dias por semana
) 3 dias por semana

) 4dias por semana

) 5dias por semana

) 6 dias por semana

7 dias, ou seja, todos os dias da semana

(") Acesso pouco, em média 1 vez a cada 15 dias

w ') Acesso raramente, em média 1 vez por més

(") Né&o acesso meu e-mail / ndo tenho e-mail

Quais dias da semana vocé costuma acessar seu Whatsapp? (Marque todos os dias em
que acessa o WhatsApp)
Marque todas que se aplicam.

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
Dia l HE NN |

Em média, quantas HORAS vocé usa o
WhatsApp por dia?

Vocé usa WhatsApp mais do que chamadas telefénicas?
Marcar apenas uma oval.

() sim

w\/ ’> Nao
Vocé acha que consegue gerenciar bem seu tempo com o uso do WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

) Nao

Vocé se considera um viciado no uso do aplicativo WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

Nadaviciado () () ( () Muito viciado

Vocé confia no contetido das mensagens que sao enviadas pelo WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

Naoconfio () () () () sim, confio muito

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit
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38. Como vocé reage quando demoram para te responder no WhatsApp?
Marque todas que se aplicam.

| Indiferente, ndo ligo, e espero a resposta com tranquilidade

Fico na expectativa, esperando ansioso(a), mas ndo entro em contato

| Ligo para a pessoa cobrando a resposta

L]
[4 Fico Desesperado, acesso a todo o momento para verificar a resposta
[]
[7' Outro:

39. O que vocé acha, qual o seu sentimento, quando nao recebe uma resposta pelo
WhatsApp?

40. Vocé gosta de receber PROPAGANDAS no WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.

Naogosto () () () () Gostomuito

E-mail e Whatsapp

Responda as perguntas a seguir com relagéo ao Uso de E-mail e Whatsapp

41. Vocé acha que o E-mail vai ser substituido pelo WhatsApp nas fungées de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

7

( ﬁ Sim, eu acho que o E-mail vai ser substituido pelo Whatsapp nas fungdes de trabalho

r: Nao, eu acho que o E-mail e o Whatsapp vao existir em conjunto, os dois sendo usados
para trabalho

4 Néo, eu acho que o E-mail vai continuar sendo usado para o trabalho e o Whatsapp néo
sera usado para trabalho

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit
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42. Que tipo de mensagem vocé gosta de receber no E-mail e no WhatsApp? (Marque quantas

Pesquisa sobre o uso do E-mail e WhatsApp

alternativas desejar, inclusive marcando as duas opgdes, caso goste de receber o tipo de
mensagem no E-mail e também no WhatsApp)

Marque todas que se aplicam.

Gosto de receber no E-

Mensagens de amigos
Mensagens de familiares
Mensagens de trabalho
Noticias sobre o mundo dos
negocios

Mensagens sobre Jogos
Anuncios e Propagandas
Mensagens com Videos
Mensagens com Piadas
Correntes

43. Propaganda no E-mail e WhatsApp
Marque todas que se aplicam.

Gostaria de
receber no E-mail

Onde vocé gostaria

de receber

propaganda

exclusiva de suas D
marcas favoritas?

[marque quantas

alternativas desejar]

mail

L]

[T T T 1]

Gostaria de receber
no WhatsApp

[

44. Compra Propaganda no E-mail e WhatsApp

Marque todas que se aplicam.

Comprei apos receber
propaganda no E-mail

Propagandas

que recebeu ja te

influenciaram a

comprar algum

produto? D
[marque quantas

alternativas

desejar]

45. Trabalho no E-mail e WhatsApp
Marque todas que se aplicam.

Acho correto receber
mensagens de
trabalho no E-mail

Vocé acha
correto receber
mensagens de
trabalho no E-
mail e
WhatsApp?
[marque quantas
alternativas
desejar]

[]

Comprei apds receber

propaganda no
WhatsApp

]

Acho correto receber
mensagens de trabalho
no WhatsApp

[l

https://docs.google.com/forms/d/1MqJ697LfQoE3iGJxJCneoXft27mPQucTmAgK3zLAdpw/edit

Gosto de receber no
WhatsApp

1]

L]

Nao gostaria de receber
em nenhum deles

[

N&o comprei apos
receber propaganda

[

Nao acho correto
receber mensagens em
nenhum dos dois

[]
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46. Caso queira receber os resultados deste
trabalho, deixe aqui seu e-mail ou numero de
WhatsApp que enviaremos os resultados.
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