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RESUMO 

 

O Projeto Experimental aqui apresentado tem como objeto de estudo a 
cafeteria Olinto Café. A Empresa foi fundada em dezembro de 2011, pelos 
proprietários Tadeu Oliveira e Bruna Malta. Tem um propósito pessoal, a fim 
de realizar um sonho dos proprietários e, além disso, oferecer um serviço de 
cafeteria, com qualidade e com a paixão que têm pelo café. Nesse sentido, a 
Agência ZAL elaborou um briefing, junto ao cliente, a fim de explorar dados e 
informações que conduzissem a uma análise real das questões de marketing 
e comunicação. Em seguida, foi realizada uma pesquisa quantitativa, com 
cidadãos francanos, por meio de questionário, constatando que não há 
cultura de consumo do café preto, especialmente no período matinal, em 
locais especializados no ramo – cafeterias. Assim, observou-se a 
necessidade de realização de uma análise a fim de promover esse tipo de 
prestação de serviço. Para o crescimento da Olinto Café, problema a ser 
resolvido nas ações de marketing e comunicação da Agência ZAL, foi 
realizada uma análise de mercado e planejamentos, conforme discussão 
seguinte. É proposta uma comunicação que enfatize o serviço de qualidade 
prestado pelo cliente. Para isso, foi trabalhado o estado de prontidão de 
simpatia pela marca, redirecionada para o público potencial que já tem o 
hábito de tomar café, fazendo com que o crescimento de novos 
consumidores chegue a 3%. O trabalho foi enriquecido, por fontes 
bibliográficas, apresentando conceitos, definições e assuntos congruentes às 
teorias de administração, pesquisa de marketing, comportamento do 
consumidor, e, planejamento de marketing e de comunicação. A partir 
destes, foram traçados planejamentos, táticas e estratégias que atingissem o 
público potencial, fazendo com que a implantação da campanha institucional 
fosse viável e apresentasse formas para atingir o sucesso, potencializando, 
assim, a comunicação da empresa e aumentando o seu market share, 
levando à atitude favorável de compra.  
 
 
Palavras-chaves: Café e Cafeteria. Campanha de Marketing e 
Comunicação. Prestação de serviços em cafeterias. Olinto Café.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The experimental project describe here, has the objective of study the 
cafetery Olinto Café. Since dezember 2011, the owners Tadeu Oliveira and 
Bruna Malta, have the pessoal purpose to realize a dream, and moreover, 
offer a service that have quality and show their her passion for de coffee. In 
that way, the ZAL agency prepared a briefing, with the cliente, for explore 
facts and infomations, that lead a real analytic questions about de Olinto 
marketing, and finally provide a true comunication campaign. Before that, the 
agency realize a quantitative research, with citizens of Franca, by a 
questionary, finding the response that the city don’t have the coffee consumer 
culture in the morning cafeterias, in other words the consume in kind of 
branch. In the way. Observed than the necessity to offer that service. To 
Olinto Café growing, the problem to resolve it is a marketing actions, and 
comunication, discovery in Market and planning analysis. For that the work 
propose was a comunication that give emphasis in the quality of the servisse 
for the cliente, and was used the estate of Simpati with the brand, redirect for 
the pontecial public with already have the habit to consume coffee. That 
planning have the object to growing the consumers in 3%. The study was 
based on bibliographies fonts, with concept, and subjetc according 
administration theory, marketing search, consumer behavior, maketing and 
communications planning. Starting them, were plotted planning with tatics 
and strategies focused in the potential public, doing the implantation of the 
institutional camping  will be viable and a put foward a lot of formats to 
achieve the right public with sucess, like this, increasing the comunication of 
the brand, growing the Market share, and leading the favorable attitude 
towards buying. 
 
Key-Words: Coffee and Cafeteria. Campaign of Marketing and 
Communication. Service of cafeteria. Olinto Café. 
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