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Apresentogdo

A Calgados Fortiovi e Zapattero, veste ano de 2014, completa em sua
trajetoria 28 anos de conguistas e realizagdes.

Fundada em 15 de jullo de 1986, foi a ldealizagéo do sondno de dois
Urmdos, Wilson Wagner Bueno e Regina Marting Bueno, gue tunjrom o
objetivo de crior wma  empresa famddior, gue pudesse atender a v
determinado segmento de clientes da drea colgadista, com a melror
guolioode.

A trojetvoria da empresa € permeada por viwios desafios, dificuldades,
mas fambim pov oportunidades, que coopersrom pora o crescimento e
fortalecimento da empresa no setor calgadista da cldade de Fromca/SP.

A Colgados Fortlorl e Zapattero covsegquin monter-se, ewm wm setor
muifo disputado e concorrido, ainda mais porgue a cldade € muito
conbrecida no segmento calgadista — Fromea: a cldade do Calgado.

O presente memorial tem como objetivo ser um elemwento representativo
da comemoragdo da trojetdria dos 28 anos da Empresa, e tambim,
requtrar informagdes e magens de wm tempo e de wn espaco, enfim,
da hustoria gue se corstruin e gue swstentord por wuitos e muifos anos.

-—-.l————-—-———.—-———-—- —-—-—-————-—-.—-———.—-—1-—- :
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Histéria do cal¢cado na
cidade de Franca/SP
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A cidade de Franca/SP é conhecida como
a Cidade do Calgcado. A fama foi construida no
decorrer da propria histéria de crescimento, ou
seja, o setor calgadista teve seu papel relevante,
na potencializagdo e no desenvolvimento da
economia no progresso da cidade.7

Durante todo o século XIX a economia da
cidade de Franca teve a pecuaria e o comércio
como seus pilares de sustentagdo. Com isso,
na metade do século, Franca se tornou um
polo comercial em toda a regido do nordeste
paulista.

Entretanto, a cidade teve o seu destaque apés
a chegada do café. Com ele, chegaram novas
técnicas de trabalho, mao-de-obra especializada,
mudancas na estrutura das propriedades rurais
entre outras areas.

O setor cafeeiro trouxe riquezas, crescimento
e desenvolvimento para a cidade de Franca e
regido até o século XX.

Em seguida, aconteceu a crise de 1929,
nos Estados Unidos, a qual afetou todo o
cenario mundial, brasileiro e o da cidade de
Franca, consequentemente. O Brasil era muito
dependente da exportacdo de café, e com a
crise, que afetou todo o mundo e causou a
queda do café, a cidade de Franca foi em busca
de novas opgdes.1-10

1Referéncia 1.
2 Referéncia 2.
3 Referéncia 7.

Foto de Carlos Pacheco De Macedo.

Fonte: Museu do Calgado de Franca, 2014, Nota 3.



A atividade econbmica migrou para
as selarias e curtumes, e a pecuaria
teve um papel muito importante, para a
implementagdo desse novo cenario. Os
artesdos que, se dedicavam ao trabalho
com o couro, reforcaram suas condigdes.
Os seleiros e os sapateiros se encontravam
por toda a cidade.2

Em 1921, foi fundada a primeira fabrica de
calgados da cidade de Franca, nomeada de
Calgados Jaguar, administrada por Carlos
Pacheco de Macedo, que foi considerado,
na epoca, o empresario mais bem-sucedido
do ramo calgadista, com sua selaria,
para montar a fabrica, foram importadas
maquinas alemas e oferecido um curso de
capacitagcao técnica para funcionarios, a
fim de aprenderem como se manuseava e
conduzia as maquinas.

Mais tarde, nos anos de 1930, as
maquinas proporcionaram a oportunidade
para que mais empresas do setor abrissem
suas portas, como por exemplo, a empresa
Hondrio e Cia e, logo depois, a empresa
Calcados Peixe S/A.

Rua Campos Salles com a General Carneiro,
Rua aonde Hugo Bettarello e Miguel Bagueira,

Fonte: Apaixonados por Franca,

2014, Nota 4.
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l Nao demorou muito para o surgimento de
outras fabricas de calgados na cidade. Um
l bom exemplo disso foi a de Miguel Sabio
I de Mello, que era lavrador e ex-funcionario
da fabrica de Calgados Jaguar, depois que
l saiu da empresa, investiu no maquinario e
fundou a Calgados Samello S/A, no ano de
l 1953. O que diferenciou a sua empresa, foi a
formagao de seus filhos que foram estudar nos
I Estados Unidos e retornaram com tecnologia
l e inovagoes para a area e para empresa.

No mesmo ano, também foram fundadas
as fabricas de calgados Agabé, e Pestalozzi.

Fonte: Apaixonados por
Franca,2014, Nota 5.

Praga Nossa Senhora da Conceigdo — 1930
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Mapa da cidade de
Franca/Sp (Localiza¢a da
empresa)
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Museu do sapato de
Franca/SP e fotos
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O Museu do calgado da cidade de
Franca/SP tem o objetivo reunir em um -
unico espaco fisico a histéria do calgcado
e a historia do setor calcadista da cidade. i Bl

Ele foi criado no dia 25 de outubro
de 2001, no dia do Sapateiro, e a idéia
desse projeto foi idealizada por Regina de
Melo. No ano de 2007 no més de maio ele
passou a ser gerenciado pela UNIFRAN,
que manteve a missdo de preservar tal
historico.s

Mostruario suspenso, apresentando modelos
diferentes de sapatos.

Mostruario horizontal, apresentando uma varie-
dade de sapatos.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Mostruario na parede, apresentando dife-
rentes modelos de sapatos.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio,

2014.

10
Referéncia 8.

Amélio, 2014.
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Segunda parte do mostrudrio, com a
continuacao dos moldes.

Fonte: Ana Carolina Alexandre
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Magquete representativa, I
mostrando a estrutura basica de [
uma fabrica de sapato.

Fonte: Ana Carolina Alexandre
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Historia da empresa:
Fortiori e Zapattero
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A Empresa Calgados Fortiori, teve o seu inicio
no fundo da casa de um dos seus sécios, em 15
de junho de 1986, e se localizava na Rua Arias
de Almeida, 3640, Jardim Guanabara, em Franca/
SP. Na época, os sécios eram, Wilson Wagner
Bueno com 27 anos, e sua irma Regina Mirtis
Bueno Leite, com 34 anos de idade.

A producéo inicial da empresa era entre 12
e 48 pares de sapatos por dia. Inicialmente,
eram produzidos, exclusivamente, mocassins
masculinos, vendidos para o interior e na capital
de S&o Paulo.

Comopassardotempo e oaumentonaprodugao
de sapatos na empresa, em maio de 1988, as
instalagdes da empresa foram transferidas para
um galpao alugado, com um espago mais amplo,
para o maior conforto e melhor atendimento do
publico interno e externo. Possibilitou o aumento
da producgéo, que passou de 48 pares, por dia, para
200 pares. Nesse momento, houve a expansao
dos horizontes e a busca de novos clientes,
passando a atender alguns estados como Minas
Gerais e Rio de Janeiro.

Ao longo do percurso da histéria da
empresa Calgado Fortiori Ltda., houve momentos
de dificuldades e desafios como, por exemplo,
quando a empresa iniciando suas atividades no
setor calgadista, suas dificuldades foram conseguir
credibilidade, respeito, espago no mercado,
capital de giro, driblar as constantes mudancgas
econbmicas do pais, impostos exorbitantes,
falta de apoio as pequenas empresas, mao-de-
obra escassa, falta de unido e cooperacao entre
as empresas calcadistas, altos juros bancarios,
créditos limitados tantos entre os bancos privados
como os federais, entre outras mais situagdes.

Foto do Wilson Wagner Bueno e sua
irm& Regina Mirtis Bueno Leite donos
da empresa.

Fachada da atual Fabrica.

0

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

2014.
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Outro fator importante foi quando ocorreu a crise
no setor calgadista de Franca, que obrigou muitas
empresas do ramo a fecharem as portas, devido a crise
econdmica mundial de 2009.

E, diante das dificuldades e dos desafios, a empresa
teve a necessidade de buscar, a cada dia, conquistar
espaco e confianga em importantes vitrines de
renomadas empresas do setor varejista de calgados, no
mercado nacional, para o dia-a-dia, focando no conforto
e na qualidade do produto, e diante da boa qualidade,
ajustar-se as crescentes exigéncias do mercado.

Em 1999, a empresa mudou sua sede novamente
para a Av Prof. Nicolau Del Monte, 3630 ainda no Jardim
Guanabara, com o intuito de ampliar ainda mais suas
atividades.

No ano de 2013, a sede da empresa mudou-se para
Rua Irmaos Antunes, 665— Jardim, Guanabara, Franca/
SP, em busca de melhores instalagées, mudando para
uma area de 670 m2, ganhando seu proprio prédio e
espaco, e onde permanece até hoje.

Amarca Zapattero surgiu com o intuito de se oferecer
uma nova marca para 0s consumidores, com a mesma
qualidade e conforto da marca Fortiori.

O significado da palavra Fortiori vem de uma palavra
em latim, cuja expressao significa “Em destaque”.

E o significado da palavra Zapattero vem do
espanhol, cuja expressao significa “Sapateiro”.

Essas duas marcas foram escolhidas como uma
forma de representagcdo da empresa.

S,

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.
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A empresa tem em seu mostruario na sala de

reunides todos os modelos de sapatos ja produzidos
por ela desde o comeco de sua historia.

q_‘
< 5 Primeira parte do mostruario, com
% S 0s sapatos ja produzidos.
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% 2 Segunda parte do mostruario com os
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A histéria da producgéo dos sapatos da empresa
resumida em duas imagens.

Fonte: Ana Carolina
Alexandre Amélio, 2014.

Fonte: Ana Carolina
Alexandre Amélio, 2014.
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Regina Mirtis Bueno Leite, uma das socias da
empresa, e responsavel pelo Planejamento da Empresa,
€ supervisiona um pouco das outras areas também.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Wilson Wagner Bueno, um dos soécios da
empresa, e responsavel pela area de vendas da
empresa.

Fonte: Ana Carolina Alexandre A-r-nélhio,

1
2014.
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Processo de favricagao
dos calcados Fortiori e
Zapattero
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O processo de fabricagdo de calgcados empresa
a comega com o desenho do modelo do sapato
a ser produzido. O designer é responsavel pela
transposicao da idéia para o desenho no papel.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Depois do processo do desenho do
sapato, é necessario elabora-lo em formas | |
de papel(Moldes). RN E TSR A LA I RO

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.

| I W R AT

As primeiras formas do sapato em
moldes de papel.

: O modelo do sapato, em seu projeto inicial.
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O proximo passo € empregar as formas de
papel para produzir as facas, que vao ser utilizadas para
cortar o couro.

As facas sao feitas de ferro. Sao produzidos por
fornecedores e séo submetidas a varios testes, a fim de
verificar se estdo atingindo o objetivo, ou seja, o corte
das pecas no couro, de forma eficaz e que garanta a
qualidade.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.

O molde ja finalizado nas facas.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.

O couro selecionado para confeccéo
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Inicia-se o processo: o corte. Com a mesma atencao |
dada a elaboracédo do modelo, dos moldes, das facas e das
matérias-primas, o corte dos calgados Fortiori e Zapattero |
€ minuciosamente realizado, por meio de maquinas
modernas e mao-de-obra especializada.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amelio, 2014.

Maquina no processo inicial do sapato.

Fonte: Ana Carolina Alexandré‘

Amélio, 2014.

=

Processo das formas, iniciais das primeiras partes
do sapato.
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Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.
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Do corte ao pesponto: as maos habilidosas da
pespontadeira unem as pecgas produzidas no processo
de corte.

Fortiori e Zapatteiro apresentam uma primeira
identidade: em foco, agora no processo, o cabedal.
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Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.
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Maquina de pesponto.
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Sapato depois do pesponto.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio,

2014.

Sapatos no cabedal. ﬂ
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Paralelamente, a sola dos calgados Fortiori
e Zapattero sao produzidas e personalizadas
com as marcas dos calcados.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio,

Sola do sapato ja personalizada com a marca da
empresa.
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Agora é a vez de moldar o sapato. A Amolina
€ responsavel pelo processo.

Fonte: Ana Carolina.Alexandr-e Amélib, 2014.

Como o sapato sai da Amolina.
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Demonstragcédo de como o sapato é colocada
na maquina Amolina.
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Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.
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Seguidamente, o calgado é submetido a
colagem manual.
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Ja em processo de finalizagdo os calgados
Fortiori e Zapattero ganham um pré-brilho.
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Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.

Imagem do forno por onde o
sapato passa.
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O sapato depois de passar pelo forno.
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Sapato depois de passar pelo

arranhador.

Para garantir um solado seguro e confortavel, os

calgados sao trabalhados para receber o solado.

Maquina arranhador.
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A qualidade dos produtos é observada em
maquinas proprias para testar baixas e altas
temperaturas.

Fonte: Ana Carolina AILexandre Amélio, 20 14.- o

Imagem do forno.
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| Maquina sorveteira, responsavel pelo
formato da ponta do sapato.
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E a maquina Blaqueadeira as finalizagbes:
acabamento da sola, aplicacdo de pintura e
polimento finais.

Fonte: Ana Carolina Ale).(landre Amélio, 2014.
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E os ultimos processos que ele passa e por,
mais uma méao de pintura, ganha um polimento
final.

Fonte: Ana Carolina Alexéﬁdre Amélio )

2014

Maquina conhecida como joga brilho.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.
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O sapato no seu estado final, antes de ir
para as caixas.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélid,

0
2014.

Enfim.... nasce

O Fortiori, nasce

O Zapttero.

Em caixas personalizadas, os produtos sao

aconchegados.

Fonte: Ana Carolina Alexandre

Amélio, 2014.
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O sapato ja dentro de uma das caixas
da Zapattero.
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Os sapatos dentro das caixas, e colocados

dentro da expedigao.
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As caixas ja prontas para serem distribuidas.
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Estrutura da empresa
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Area de Panejamento.
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Setor Administrativo

A empresa é dividida em dois setores: O

produtivo e o administrativo.

Setor Administrativo.
Sala de Reunides.
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Area de Corte.
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visto por cima.

Setor Produtivo

Setor Produtivo,
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Nota de venda personalizada.
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A papelaria da empresa € personalisada.

Folha de pedido personalizado com

a marca Zapattero.

N
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A empresa possui duas marcas proprias a Fortiori

e a Zapattero.
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Caixa da Zapattero, tampa.
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1

Caixa de sapato com a marca Fortiori.
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Novos desafios e
oportunidades
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As novas dificuldades e os novos
desafios que a empresa enfrentara,
segundo um dos socios da empresa, 0
Wilson Wagner Bueno.

E as novas oportunidades
também analisadas por ele é que, Com
a crise instalada, prevemos 2 a 4 anos
muito duros e muitos concorrentes
deveréao entrar em processo de faléncia,
e até encerrar suas atividades. Quem
sobreviver tera um mercado menos
concorrido.

A Fortiori e Zapattero sobrevivera.

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.

- = = = = -
Wilson Wagner Bueno, no seu local de

{ trabalho.
I
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2014

‘Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio,

Os Logos das marcas com seus significados.
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Lidia Nascimento Silva.

Durante os 28 anos de conquistas e trabalho
da Empresa, Lidia esta presente ha 10 anos, fazendo
parte da historia.

Ela trabalha na area de Recursos Humanos,
também um pouco na éarea de Contabilidade e
Planejamento, ou seja, trabalha em varias areas,
ajudando sempre onde é necessario, na area
Administrativa.

“Gosto muito de trabalhar na empresa, acho
que o ambiente é muito agradavel, e que os donos
da Empresa sao pessoas responsaveis e que dao
muito valor aos seus funcionarios.”

Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.
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Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.
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Tania Luciano da Silva.

Antes de se tornar funcionariana Empresa, Tania
tinha uma banca de pesponto que prestava servico,
ha trés anos e meio para a Fortiori e Zapattero.

Depois disso, foi contratada pela Empresa,
na area de Pesponto, e ficou responsavel por
supervisionar as bancas de pesponto que prestam
servico. E responsavel pela recepgdo do produto que
vem das bancas. Tania trabalha ha quatro anos na
empresa.

Foi perguntado a ela o que acha do ambiente de
trabalho e se gosta de trabalhar na empresa:

“0 ambiente de trabalho é muito
agradavel, e que desde que comecei a

trabalhar na Empresa, adoro tudo.”

—————— e
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Fonte: Ana Carolina Alexandre Amélio, 2014.

Branquinho - Anténio Donizete Junqueira.

Dos 28 anos de historia da Empresa,
Branquinho é o funcionario que esta na empresa
hamaistempo, ouseja, 18 anos. Ecomseutempo
de trabalho e confianga conquistada durante
esses anos de trabalho,os donos da empresa
confiam plenamente em seu desempenho. Ele
ocupa o cargo de Encarregado de Producéo.
Conhece todos os seus companheiros de
trabalho, sendo admirado por muitos deles, por
sua competéncia e eficiéncia no trabalho.

Branquinho afirma que:

“Gosto muito de trabalhar
por tanto tempo nesta Empresa, o
ambiente é muito agradavel, e a uniao
dos funcionarios colabora ainda mais
para que isso aconteca.”
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Notas :

Nota 1: ROLHINHAS.Sete sapatos sujos. Disponivel em: < http://rolhinhas.webnode.com.pt/products/
sete-sapatos-sujos/>Acesso em: 9 out. 2014.

Nota 2: KPMGSLANT: O prego n&o esta certo, Disponivel em :< https://www.kpmgslant.co.uk/topics/the-
price-isnt-right/pricing-the-retail-response/> Acesso em: 9 out. 2014.

Nota 3: MUSEU DO CALCADO DE FRANCA .Carlos Pacheco de Macedo Disponivel em:< http://
www.museudocalcado.com.br/incinternas.php?page=textosfrancaindustrias/francaindustria37.
html&menu=hist_CidFranca.php>Acesso em:10 de Agosto de 2014.

Nota 4: APAIXONADOS POR FRANCA.Rua Campos Salles com a rua General Carneiro, na década de
80,Disponivel em:https:<//www.facebook.com/photo.php?fbid=639125762872652&set=0.34974658839
5995&type=3&theater>.Acesso em: 15 ago. 2014.

Nota 5: APAIXONADOS POR FRANCA. Praca Nossa Senhora da Concei¢ao 1930,Disponivel em:<http://
apaixonadosporfranca.com.br/praca-nossa-senhora-da-conceicao-1930/>Acesso em: 21 ago. de 2014

Nota 6: GOOGLE: Mapa da cidade de Franca/SP ,Disponivel em:< https://www.google.com.br/maps/@-
20.5437922,-47.40494 36,596 1m/data=!3m1!1e3> Acesso em: 10 ago. 2014.
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