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Resumo: O artigo discorre sobre um aspecto da Logistieasfuagora comeca a ser olhado
mais atentamente pelas empresas. Enquanto adagdistdicional trata do fluxo de saida dos
produtos, a Logistica Reversa tem que se preoagraro retorno de produtos, materiais e
pecas ao processo de producdo da empresa. Devidaiaorigor de legislacdo ambiental, a
necessidade de reduzir custos e a necessidaderdeasfmais servicos por meio de politicas
de devolugdo mais liberais, as empresas estao®atiligando uma maior quantidade de
materiais reciclados como também se preocupandooctescarte ecologicamente correto de
seus produtos ao final do seu ciclo de vida. Sesdom, o presente estudo tem por objetivo
mostrar um direcionamento a cerca dos conceitafiesi e 0 papel desempenhado pela
logistica reversa como fator fundamental para pmsxede revalorizacdo dos bens

manufaturados.
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Introducéo

A Logistica Reversa € um termo bastante genérion.sEu sentido mais amplo,
significa todas as operacodes relacionadas comtdizatfo de produtos e materiais. Refere-
se a todas as atividades logisticas de coletamaigar e processar produtos e/ou materiais
usados a fim de assegurar uma recuperacao suster@@mo procedimento logistico, diz
respeito ao fluxo de materiais que voltam a empmsa algum motivo, ou seja, por
devolugcbes de clientes, retorno de embalagenstneetde produtos e/ou materiais para

atender a legislacdo, retrabalho de material acabfdha nopicking gerando pedidos



errados, problemas com matéria-prima, embalagetwno depallets dentre outros. Dentre
outras definicdes estao, a seguir, as de STOCK &BERT (1992), ROGERS & TIBBEN-
LEMBKE (1999) E DORNIER et al. (2000).

Em STOCK (1992:73) encontra-se a definigéo:

“Logistica reversa: em uma perspectiva de logistecaegdcios, o termo refere-se ao papel da
logistica no retorno de produtos, reducéo na faetaclagem, substituicdo de materiais, reuso

de materiais, disposi¢éo de residuos, reformaraefia e remanufatura....”

Em ROGERS & TIBBEN-LEMBKE (1999:2) a logistica resa é definida como:

“Processo de planejamento, implementacdo e cordeokficiéncia, do custo efetivo do fluxo
de matérias-primas, estoques de processo, prodotizados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem,ccpnopodsito de recapturar valor ou

adequar o seu destino”.

A definicdo de logistica apresentada pelos auidf@RBNIER et al (2000:39) abrange

areas de atuacao novas incluindo o gerenciamestuwkos reversos:
“Logistica é a gestdo de fluxos entre funcbes dgdcie. A definicdo atual de logistica
engloba maior amplitude de fluxos que no passadalidionalmente, as companhias incluiam
a simples entrada de matérias-primas ou o fluxcalda de produtos acabados em sua
definicdo de logistica. Hoje, no entanto, essandgfio expandiu-se e inclui todas as formas de

movimentos de produtos e informacdes....".

As diversas definicbes e citacBes de Logistica Ravaté entdo revelam que o
conceito ainda esta em evolucédo face as novasbgmssies de negdcios relacionados ao
crescente interesse empresarial e de pesquisasaneatna Ultima década.

As empresas incentivadas pelas Normas ISO 1400fe@ypadas com a gestao
ambiental comecaram a reciclar materiais e embadagescartaveis, tais como: latas de
aluminio, garrafas plasticas, caixas de papeldoe entras, que, por sua vez, passaram a se
destacar como matérias-primas e deixaram de sadasacomo lixo. A logistica reversa esta
presente no processo de reciclagem, uma vez q&s esateriais retornam a diferentes
centros produtivos em forma de matéria-prima.

Segundo LACERDA (2004), os processos de LogistieveRsa tém trazido
consideraveis retornos para as empresas. O re#@proeato de materiais e a economia com
embalagens retornaveis tém trazido ganhos quewdatimcada vez mais novas iniciativas e
esforgcos em desenvolvimento e melhoria nos prosashogistica Reversa.

N&o é por acaso que os valores envolvidos em licgiReversa sdo vertiginosos, por

exemplo, nos Estados Unidos conforme daddRel@rse Logistics Executive Counnib ano
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de 1992 gastava-se US$ 40 Bilhdes com devolu¢cles,dims de hoje os valores sao
superiores a US$ 65 Bilhdes. Na mesma pesquisandice$ de devolugdo apresentam
porcentagens dignas de estudo, por exemplo, pgbisacomo revistas tem indice de 50%, ja
os livros entre 20 e 30%, as vendas por cataldggeah a porcentagens entre 18% e 35%,
distribuidores de eletrénicos de 10 a 12%[@2 Romsentre 18 e 25%Reverse Logistics
Executive Council2004).

Segundo dreverse Logistics Executive Courf2iD04), os custos da Logistica Reversa
podem exceder US$35 bilhdes por ano, em manipylag@wsporte e estocagem de bens
devolvidos por clientes, informa ainda que estelrga ndo incluem o processo de
transformacao para converter os bens inutilizaaidens utilizaveis para consumo.

Entretanto, ndo se pode ignorar os custos que @egso de logistica reversa pode
acarretar para as empresas quando néo é feitarda fotencional, isto é, pode acontecer e é
0 que se nota com mais freqiéncia que materiaisvgii@n aos seus centros produtivos
acarretam custos adicionais, muitas vezes altas @grempresas, uma vez que, processos
como armazenagem, separacao, conferéncia, digfibgerdo feitos em duplicidade, e assim
COMO 0S Processos, 0s custos também sao duplicados.

De acordo com LACERDA (2004), os clientes valorizasnempresas que possuem
politicas de retorno de produtos, pois isso, garliids o direito de devolugdo ou troca de
produtos. Esse processo envolve uma estruturageaghimento, classificacao e expedicao de
produtos retornados, bem como um novo process@sm @e uma nova saida desse mesmo
produto.

Dessa forma, empresas que possuem um processoydidap Reversa bem gerido,
tendem a se sobressair no mercado, uma vez qeepestam atender seus clientes de forma
melhor e diferenciada de seus concorrentes. Pradespcom questbes ambientais as
empresas estdo cada vez mais acompanhando o eigidalde seus produtos. Isso torna-se
cada vez mais claro quando se observa um cresadrensideravel no nimero de empresas
gue trabalham com reciclagem de materiais.

Segundo NETTO (2004), o Brasil é atualmente o paés possui 0 maior indice de
reciclagem de embalagens de aluminio do mundo.cbela com a Associacéo Brasileira de
Aluminio (ABAL), 87% de todas as latas consumidasperiodo (cerca de 9 bilhdes de
unidades) foram reaproveitadas pela industria,nglerdaturamento de R$ 850 milhdes e 152
mil empregos diretos e indiretos. A reciclagem promnou também economia de 1,7 mil
Gigawatts hora/ano, correspondendo a 0,5% de tedargia gerada no pais e suficiente para

abastecer a cidade de Campinas, com 1 milhdo diiizs.



As novas regulamentacdes ambientais, em especia@feentes aos residuos, vem
obrigando a logistica a operar nos seus calculmsa®“custos e os beneficios externos”. E,
em funcao disso, entende-se gque a logistica verdie ger vista como um novo paradigma no
setor.

A logistica verde ou ecolégica age em conjunto eohogistica Reversa, no sentido
de minimizar o impacto ambiental, ndo s6 dos residia esfera da producdo e do pos-
consumo, mas de todos os impactos ao longo doaéclada dos produtos.

Contudo, apesar do crescimento no uso da LogiRéeersa pelas empresa ha um
problema que ocorre nas relagdes entre industraaego, ou seja, no que tange os canais de
marketing apresentam um sistema caracterizado predominantenpelas excecbes, mais
que pela regra. Um dos sintomas dessa situacaatiégmnente a inexisténcia de sistemas de
informacd&o voltados para o processo de logisticersa.

Nesse sentido, objetivo geral do artigo é apresemta sistematizacdo e estruturacao
dos principais conceitos, resumindo nao sé a tilesiaexistente como os exemplos, casos e
aplicacdes da logistica reversa em empresas ictenaas.

O presente estudo é divido cinco sec¢fes, sendon@ip a introducdo, a segunda o
referencial tedrico, a terceira é a revalorizacée dens, a quarta secdo diz respeito aos
exemplos de participacdo da Logistica Reversa redgeda logistica e por fim as

consideracdes finais.

1 Referencial tedrico

O fluxo logistico reverso é comum para uma boaepdats empresas. As siderurgicas
usam como insumo de producdo, em grande parte;adasgerada por seus clientes e, para
iSso, usam centros coletores de carga. A ind(driatas de aluminio € notavel no seu grande
aproveitamento de matéria-prima reciclada, tendemelvido meios inovadores na coleta de
latas descartadas.

Existem ainda outros setores da indUstria nos quaicesso de gerenciamento da
Logistica Reversa é mais recente, como na indidrieletrénicos, varejo e automobilistica.
Esses setores também tém de lidar com o fluxo tdeneede embalagens, de devolucédo de
clientes ou do reaproveitamento de materiais pevdugdo. Esse ndo é nenhum fendémeno
novo e exemplos como o do uso de sucata na prodeg&giclagem de vidro tém sido

praticados ha bastante tempo. Por outro lado, &eobservado que 0 escopo e a escala das



atividades de reciclagem e reaproveitamento deuppede embalagens tém aumentado
consideravelmente nos ultimos anos.
Para um melhor entendimento do fluxo logistico revesera apresentado, a seguir, 0s

conceitos de ciclo de vida do produto e os proseleggsticos diretos e reversos.

1.1 O ciclo de vida do produto

Por trds do conceito de Logistico Reversa esta amaeito mais amplo, que é o do
“ciclo de vida” do produto. A vida de um produta donto de vista logistico, ndo termina
com sua entrega ao cliente. Produtos se tornamedbsodanificados, ou ndo funcionam e
devem retornar ao seu ponto de origem para serequadamente descartados, reparados ou
reaproveitados.

Conforme a Figura 1, abaixo, o ciclo de vida dadpto € dividido em quatro estagios,
sendo o primeiro a introducdo, o segundo crescimemtterceiro maturidade, e o quarto
declinio. A Introducédo € um periodo de baixo crestito em vendas, uma vez que o produto
esta sendo introduzido no mercado. Nao ha lucresenestagio, devido as pesadas despesas
com a introducao do produto. O Crescimento é uriogerde rapida aceitacdo do mercado e
melhoria substancial dos lucros. A Maturidade é periodo de baixa no crescimento de
vendas. Isso porque o produto ja conquistou a ap@@t da maioria dos compradores
potenciais. Os lucros se estabilizam ou declinawidd a competicdo acirrada. O Declinio

0 periodo em que as vendas mostram uma quedainestige os lucros desaparecem.
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Figura 1: Ciclo de vida do produto
Fonte: KOTLER (2000)

Do ponto de vista financeiro, fica evidente querattos custos de compra de matéria-
prima, de producdo, de armazenagem e estocageio|oode vida de um produto inclui
também outros custos que estao relacionados atgdenciamento do seu fluxo reverso.

O sistema de custeio devera ter uma abordagemnbastepla, como é o caso do
Custeio do Ciclo de Vida Total. Para HORNGREENIe{2000), o ciclo de vida do produto
abrange o tempo desde o inicio da P&D até o téransuporte ao cliente e para tal deve-se
haver a elaboragédo de um relatério de ciclo de dadaproduto.

Com relacdo ao exposto acima, a elaboracdo de latdrie de ciclo de vida do
produto traz trés beneficios, ou seja, evidencdo to conjunto de receitas e despesas
associadas a cada produto, destaca o percentualsties totais incorridos nos primeiros
estagios e permite que as relacdes entre as dategdercusto da atividade se sobressaiam.

Na fase inicial os custos de estocagem sao rataginte baixos, tendendo a crescer a
medida que o produto avanca em seu ciclo de vidé&icAconsideracéo de todas as fases leva
ao levantamento incorreto de custos totais.

TIBBEN-LEMBKE (2002) e DE BRITTO et al. (2002), @@mentarem sobre o ciclo
de vida do produto e a Logistica Reversa, relataimgortancia de, ainda na fase de
desenvolvimento, ser levado em consideracdo o numino se dara o descarte ou o
reaproveitamento de pecas e partes ao final do. cicl

Ao se definir pelos materiais a serem utilizadosda na fase inicial de P&D, a
possivel reciclagem deve ser considerada. O sistientagistica Reversa pode ou ndo ser o
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mesmo utilizado na logistica normal. Para KRIKKB9Y8), o normal € que dois sistemas
distintos sejam planejados, devido as divergénnmentes aos dois processos e comentadas
anteriormente. Tudo isso ressalta a importanci@odéole de custos do produto.

BOWERSOX (1986) apresentam, por sua vez, a idéigdfdeio ao Ciclo de Vida”
como um dos objetivos operacionais da logisticaema] referindo-se ao prolongamento da
logistica aléem do fluxo direto dos materiais e eessidade de considerar os fluxos reversos

de produtos em geral.

1.2 Processos logisticos diretos e reversos

A natureza do processo de Logistica Reversa, @) gepis as atividades que serdo
realizadas, depende do tipo de material e do m@elo qual estes entram no sistema. Os
materiais podem ser divididos em dois grandes grupmdutos e embalagens. No caso de
produtos, os fluxos de Logistica Reversa se dagfnecessidade de reparo, reciclagem, ou
porque, simplesmente, os clientes os retornam.

A dindmica do processo se da por um conjunto dalaties que uma empresa realiza
para coletar, separar, embalar e expedir itensogsaanificados ou obsoletos dos pontos de
consumo até os locais de reprocessamento, revendiaadescarte.

O fluxo reverso de produtos também pode ser usada manter os estoques
reduzidos, diminuindo o risco com a manutencadeteide baixo giro. Essa é uma prética
comum na industria fonogréfica. Como essa industabalha com um grande numero de
itens e de lancamentos, o risco dos varejistasdquirr estoque se torna muito alto. Para
incentivar a compra de todomix de produtos, algumas empresas aceitam a devotigao
itens que nao tiverem bom comportamento de venadoEa esse custo da devolugcao seja
significativo, acredita-se que as perdas de veseiaam bem maior caso ndo se adotasse essa
pratica.

No caso de embalagens, os fluxos de logistica savacontecem basicamente em
funcao da sua reutilizacdo ou devido a restrigégais, como na Alemanha, por exemplo, que
impede seu descarte no meio ambiente. Como agdestrambientais no Brasil com relacéo
a embalagens de transporte ndo sao tao rigidas;isd sobre a utilizacdo de embalagens
retornaveis ou reutilizaveis se restringe aos éasteconémicos.

De acordo com a Figura 2, a seguir, pode-se defihogistica Reversa como sendo o
processo de planejamento, implementacédo e comtodleixo de matérias-primas, estoque em

processo e produtos acabados (e seu fluxo de iaf@on do ponto de consumo até o ponto

8



de origem, com o objetivo de recapturar valor alizar um descarte adequado. O processo
de logistica reversa gera matérias reaproveitadasrefornam ao processo tradicional de

suprimentos, producao e distribuicao.

Mzterziz
MHowos

Processc Logistica Direto

Suprirnerto Produg 30 I:istribl.in;ﬁc>
Matera= e
Reaproveitados :' < Processo Logistico Rewerso

Figura 2: Representacdo esquematica dos processos logidiietos e reversos
Fonte: LACERDA (2004).

A Figura 3, abaixo, mostra as atividades do pracéssistico Reverso. Observa-se
na Figura 3, que os materiais podem, no sistemhodéstica Reversa, retornar de varias
formas, ou seja, podem: a) retornar ao fornecedandp houver acordos nesse sentido; b) ser
revendidos se ainda estiverem em condigcfes adexjudda comercializagdo; c) ser
recondicionados, desde que haja justificativa ecoce e d) ser reciclados se ndo houver
possibilidade de recuperacdo. Todas essas alisajeram materiais reaproveitados, que
entram de novo no sistema logistico direto. Enmaltcaso, o destino pode ser o seu descarte

final.
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Processo Logistico Reverso

Figura 3: Atividades Tipicas do Processo Logistico Reverso
Fonte: LACERDA (2004).

LACERDA (2004), aponta seis fatores criticos qufuanciam a eficiéncia do
processo de Logistica Reversa. Os fatores sdoom$ Bontroles de entradas; b) Processos
mapeados e formalizados; c) tempo de ciclo redszidp sistemas de informacéo; e) rede
logistica planejada; e f) relacfes colaborativaseedientes e fornecedores. Quanto mais
ajustados esses fatores, melhor o desempenhatelmaikgistico.

Devido ao processo de globalizagdo, onde multimaisoadotam politicas comuns
para todas as filiais e os governos tendem a atbgelacdes ambientais mais rigorosas em
todos os paises, em pouco tempo, as mesmas pratitasntais adotadas na Europa serdo
implementadas no Brasil. Fora isso, tem-se um @ddmgConsumidor bastante rigoroso que
permite ao consumidor desistir e retornar sua cangpn um prazo de sete dias, definindo
assim, maiores responsabilidades das empresasquut@s fabricados e/ou comercializados

por elas além de estabelecer normas paracadls.

2 Revalorizacao dos bens

O papel da Logistica Reversa na estratégia empmaksajue definird o tipo de sistema
de informacdes gerenciais que sera desenvolvidmaf@r problema é a falta de sistemas

prontos e a necessidade de se desenvolver sispeam®s. Talvez por seu desenvolvimento
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recente, as empresas tentam aproveitar-se daueatms logistica para tentar abarcar os
controles necessarios ao bom desenvolvimento desticagyReversa.

No caso da industria de bebias, o sistema reveikpatse da rede de transporte
logistico normal. J& em outros, como € o caso deriba de telefone celulares, o
planejamento deve ser completamente distinto. Qvmeétsimples: nas industrias de bebidas,
os vasilhames vazios sdo recolhidos nos mesmoss loc@e sdo entregues o0s cheios e
envolvem os mesmos atores, facilitando o contra@eutlizacdo da mesma estrutura utilizada
para a logistica normal; ja no caso de bateriadassa retorno nem sempre acontece de modo
linear. As baterias sdo vendidas como parte de utno produto e nem sempre pelo mesmo
fabricante. A devolucao ou descarte ocorre bastanpo apos a venda e por canais bastante
diversos.

De acordo com LEITE (1999), reuni-se duas grandeasade atuacdo da logistica
reversa que tém sido tratadas independentemenenide pela literatura, diferenciadas pelo
estagio ou fase do ciclo de vida util do produtioneado. A primeira a ser analisada é a
Logistica Reversa de Pds-Venda e a segunda é aticagReversa de Pds-Consumo. Essa
distincéo se faz necesséria, embora existam in@nmeexrdependéncias que serdo examinadas
a seguir, pois o produto logistico e os canaisistgiltlicdo reversos pelos quais fluem, bem
como 0s objetivos estratégicos e técnicas operaisianilizadas em cada area de atuacao séao,
via de regra, distintos.

Denomina-se logistica reversa de pos-venda a dispe@iea de atuacdo que se ocupa
do equacionamento e operacionalizacdo do fluxacdfist das informacgdes logisticas
correspondentes de bens de pos-venda, sem usonowp@aco uso, que por diferentes
motivos retornam aos diferentes elos da cadeiaigigbdicdo direta, que se constituem de
uma parte dos canais reversos pelo qual fluem petésitos. Seu objetivo estratégico é o de
agregar valor a um produto logistico que é devolvbr razdes comerciais, erros no
processamento dos pedidos, garantia dada pelocdabe; defeitos ou falhas de
funcionamento no produto, avarias no transportieenutros motivos. Esse fluxo de retorno
se estabelecera entre os diversos elos da caddistdeuicao direta, dependendo do objetivo

estratégico ou motivo de seu retorno.

A logistica reversa de pos-venda deve, portanémeghr, operar e controlar o fluxo de
retorno dos produtos de pds-venda por motivos agieg nas classificacdes: “Garantia /

Qualidade”, “Comerciais” e de “Substituicdo de Comgntes”.
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Classificam-se como devolugdes por “Garantia / iQadk”, aquelas nas quais 0s
produtos apresentam defeitos de fabricacdo ou deiditamento (verdadeiros ou n&o),
avarias no produto ou na embalagem, etc. Essestpsododerdao ser submetidos a consertos
ou reformas que os permitam retornar ao mercadaeapid, ou a mercados diferenciados que
denominam-se secundarios, agregando-lhes valorrc@heovamente.

Na classificacdo “Comerciais” sdo destacadas goatede “Estoques”, caracterizada
pelo retorno devido a erros de expedicdo, excessestbques no canal de distribuicéo,
mercadorias em consignacao, liquidacéo de estagdemtlas, pontas de estoques, etc., que
serdo retornados ao ciclo de negdcios pela rdaigtfio em outros canais de vendas.

Devido ao término de validade de produtos owdalpmas observados apés a venda, o
denominadaecall, os produtos serdo devolvidos por motivo legaigoudiferenciacdo de
servico ao cliente e se constituirdo na classifioayalidade” em nosso esquema.

A classificacdo “Substituicdo de Componentes” decoda substituicdo de
componentes de bens duraveis e semiduraveis emtengfas e consertos ao longo de sua
vida util e que sdo remanufaturados, quando tecrnge possivel, e retornam ao mercado
primario ou secundario, ou sdo enviados a reciolagel para um destino final, na
impossibilidade de reaproveitamento.

Denomina-se logistica reversa de pds-consumo ad@&eduacado da logistica reversa
gue igualmente equaciona e operacionaliza o flisiod e as informacdes correspondentes de
bens de pés-consumo descartados pela sociedadestqueam ao ciclo de negdécios ou ao
ciclo produtivo pelos canais de distribuicdo reesraspecificos. Constituem-se bens de pés-
consumo os produtos em fim de vida Gtil ou usado possibilidade de utilizacédo e residuos
industriais em geral.

Seu objetivo estratégico € o de agregar valor groduto logistico constituido por
bens inserviveis ao proprietario original, ou quela possuam condi¢cdes de utilizacdo, por
produtos descartados por terem atingido o fim de vitil e por residuos industriais. Estes
produtos de pds-consumo poderdo se originar de hgdseis ou descartaveis e fluirem por
canais reversos de reuso, desmanche e reciclageardastinacéo final.

A logistica reversa de pds-consumo devera planejzarar e controlar o fluxo de
retorno dos produtos de pds-consumo ou de seugiamteonstituintes, classificados em
funcdo de seu estado de vida e origem: “Em condiglie uso”, “Fim de vida util”, e
“Residuos industriais”.

A classificacdo “Em condicdes de uso” refere-sativddades em que o bem duravel e

semiduravel apresenta interesse de reutilizacé@olosgua vida util estendida adentrando no
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canal reverso de “Reuso” em mercado de segundaabtéaatingir o “fim de vida util” do
produto.

Nas atividades da classificacdo “Fim de vida U#llpgistica reversa podera atuar em
duas areas ndo destacadas no esquema: dos beregaradescartiveis. Na area de atuacao
de duraveis ou semiduraveis, estes entrardo nd imaso de Desmontagem e Reciclagem
Industrial; sendo desmontados na etapa de “desmgnsbus componentes poderdo ser
aproveitados ou remanufaturados, retornando aoasersecundario ou a prépria industria
gue o reutilizara, sendo uma parcela destinadarmal ceverso de “Reciclagem”.

No caso de bens de pdés-consumo descartaveis, laverdicdes logisticas,
tecnolégicas e econbmicas, os produtos sao retmsngdr meio do canal reverso de
“Reciclagem Industrial”, onde os materiais constiies sao reaproveitados e se constituirdo
em matérias-primas secundarias, que retornam at gqicodutivo pelo mercado
correspondente, ou no caso de n&do haver as coadigciiea mencionadas, serdo destinadas

ao “Destino Final”, os aterros sanitarios, lixde@s@neracdo com recuperacao energetica.

3 Exemplos de participacdo da logistica reversa rgestao da logistica

Certamente, 0 objetivo estratégico econdémico, oagitegacao de valor monetario, €
0 mais evidente na implementacéo da logistica saveas empresas. Porém, observa-se que
mais recentemente dois novos fatores incentivans@es empresariais em sua adogao: o
fator competitividade e o ecoldgico. A andlise guseconsidera exemplos de aplicacbes da
logistica reversa, nos quais alguns desses olgetwalestacam de forma mais nitida, embora
sempre existam outros ganhos ou valores agregaondtémeos que se traduzem como
ganhos empresariais marginais.

O primeiro exemplo a ser apresentado € o canatsewe reuso e remanufatura de
copiadoras da Xerox nos Estados Unidos. A empresaoxXX como estratégia de
comercializacdo de suas copiadoras, estabelecele d860 uma rede reversa, utilizando a
coleta do tipoTake-Back desmontagens dos produtos, selecdo de destieatibzacdo dos
mesmos, com ou sem remanufatura, em produtos mbwosua linha, dando as mesmas
garantias e repassando as economias de custoe@®<lentes, além da recompra dos
equipamentos, garantindo um nivel de competitivedattvado no mercado. O projeto do
produto foi idealizado de forma a facilitar a destagem e componentes de alta
intercambialidade, garantindo flexibilidade em seuatilizacéo.
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Na venda de uma nova maquina, a data de entregadesihstalacdo séo planejadas
executadas pelas empresas terceirizadas nos divegatros de distribuicdo, conciliando as
operacOes. Estas empresas se encarregam da das#itside produtos usados, da selecdo e
do destino a ser dado aos produtos e componentesldtins casos, 0s equipamentos serao
submetidos a reparos nos centros de distribuicgionais e destinado a locacdo de
equipamentos usados, enquanto em outros casosipgaegnto € enviado para um dos
centros nacionais de distribuicdo reversa, ondé smalizada nova selecdo e destino. Nos
casos de modelos de grande venda nos Estados Uaidesisdo podera ser a de transporta-
los a uma planta de remanufatura, onde serd exiecwadesmontagem completa com
reaproveitamento dos componentes em condicfesalemsnovos equipamentos. Aqueles
considerados em condicdo de uso em novos equipasneAgueles considerados sem
condi¢céo de uso vendidos como sucata para a rgeraldos materiais constituintes.

O caso Xerox € um dos exemplos de empresas em duogjistica Reversa e o0s
cuidados na montagem da rede reversa em nivehatienal fazem parte da estratégia
empresarial, com excelentes resultados. A revalgéia logistica dos equipamentos usados
garantida pela rede reversa até as consolidacdesemtnos de distribuicdo reversos
especializados leva a revalorizacdo econdmicameliggica pelo reuso de seus equipamentos
e componentes, e a revalorizacao ecologica, redoiznmpacto ao meio ambiente obtendo
um resultado positivo em sua imagem corporativeojans clientes e a comunidade em geral.

As empresas Dupont e Welman, nos Estados Unidatarath a logistica reversa
como estratégia em suas empresas, montando reggsa® que permitem a recuperacdo de
valor de filmes e outros produtos de poliéster aidados, como matéria-prima secundaria na
fabricacdo de novos produtos, como fibras de peligrmra tapetes, acolchoados, confeccdes
esportivas, agasalhos, etc.

O objetivo ecoldgico ou de imagem corporativa rgidtica reversa constituem-se de
acOes empresariais que visam contribuir com a c@adea pelo incentivo a reciclagem de
materiais, a alteracdes de projeto para reduziattgs ao meio ambiente, entre outros. A
substituicdo da embalagem de poliuretano pelo papgtupo McDonald’s visando a reducao
do impacto e melhoria em reciclagem e o projet@aatomaovel Volvo reciclavel, no qual as
condicOes de desmontagem foram facilitadas, s&dom@rs de objetivos desta natureza.

O objetivo de competitividade por diferenciacdo migel de servico ao cliente
evidencia-se pelos exemplos da empresa farmac@&rigtal-Meyrs Squibb, que estabeleceu
a logistica reversa como prioridade estratégicands equacionar o retorno de medicamentos

que perdem validade no mercado, oferecendo um aéveérvico diferenciado a seus clientes.
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Segundo CALDWELL (1999), a empresa de cosméticosriaana Estée Lauder
Companies Inc, costumava despejar cerca de 60 esilthé dolares, em valor de produtos, no
meio ambiente a cada ano, destruindo mias de @wm dernome da marca no varejo. Com um
investimento de 1 milhdo e 300 mil dblares a engpraEm de oferecer um servico
diferenciado a seus clientes ao implantar tecnaldgi informacdo em sua logistica reversa,
obteve enormes economias pela reducédo de perdals @gssibilidade de redistribuicdo de
produtos.

As conhecidas empresas varejistas Wall Mart, Knear$ears possuem diversos
centros de distribuicdo reversos nos Estados Unidosontratam terceiros para opera-los de
forma a dar suporte ao crescimento de devolucagrddutos, funcdo de politicas de
liberalizacdo de devolucdo espontanea de mercadoria

O objetivo de satisfagcdo de legislacdo na logiséearsa € caracterizada por situacdes
em que existem impedimentos de destinacédo finalndeproduto. A legislacdo obriga ao
fabricante a coleta e destino dos produtos de pdsteno, obrigando os diversos elos da
cadeia a aceitar devolucdes de embalagens delsnisse a responsabilizar pelo retorno de
produtos perigosos. Empresas de Oleo lubrificatémpadas fluorescentes, bateria de
celulares, entre outros produtos, no Brasil sdporesaveis pela logistica reversa de retorno
de seus produtos de pos-consumo de acordo corfatggexpressa.

Como exemplo da relevancia da logistica reversa;se que no ano de 2000 o Brasil
reciclou mais de 7,4 bilhGes de latas de alumigi® representa 111 mil toneladas. O
material é recolhido e armazenado por uma redepdeximmadamente 2 mil sucateiros,
responsaveis por 50% do suprimento de sucata deiratu a industria. Outra parte €
recolhida por supermercados, escolas, empresastidgadas filantropicas. O mercado
brasileiro de sucata de latas de aluminio movimé&i$& 129 milhdes por ano. As latas
corresponderam a 82,3 mil das 182 mil toneladasutata de aluminio disponiveis para
reciclagem em 1999. Com liga metéalica mais pursa ssicata volta em forma de laminas a
producado de latas ou é repassada para fundicaotalgegas. Em 1999, o indice foi de 73%.
Os numeros brasileiros superam paises industdaiéizacomo Inglaterra e Alemanha
(Reciclagem, 2002).

4 Consideracoes finais

Diante da realidade do comércio mundial, onde uam dhracteristicas basicas é o

dinamismo, transformando o novo em ultrapassadoaspaco de tempo relativamente curto,
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somado as crescentes exigéncias dos consumidosssn a&omo 0 acirramento da
concorréncia, a sobrevivéncia da empresa baseia-saa capacidade de atender todas essas
exigéncias sem, no entanto, perder o foco no sgooprincipal, ou seja, na qualidade de
seus produtos ou servigos sempre buscando, maiseda satisfacao de seus clientes.

Com a necessidade de encontrar estratégias eficaziéas empresas acabaram por
absorver uma gama de teorias administrativas quamfosurgindo na tentativa de
instrumentalizar as empresas para enfrentarem o contexto mercadoldgico, ao ponto de
provocarem um desgaste tanto de seu pessoal qieusius clientes. Muitas vezes as novas
teorias fracassaram por falta de conhecimento oyppoco comprometimento de todos os
setores da empresa.

Dentre as teorias surgidas, a logistica que immate parecia mais um modismo
administrativo, com todas as mudancas geradas samancos tecnologicos e da quebra das
barreiras comerciais foi ganhando importancia emsc tornando-se atualmente fator
decisivo para a empresa manter-se no mercado.

No sucesso comprovado de algumas empresas ouhtas t@ntaram implantar a
logistica, no entanto, na falta ou pouco conhecimeobre os fatores que implicam no
processo logistico, recursos foram desperdicados foco principal da empresa foi
descaracterizado.

No caso da logistica reversa, verifica-se que didat acfes que visam a preservacao
do meio ambiente, visando o desenvolvimento susteht o planejamento eficiente da
mesma tornou-se fundamental ndo s6 para as empneaatambém para a sociedade como
um todo.

Pelo exposto, considera-se que a qualificacdo dgistioa Reversa pode vir a
contribuir de forma significativa para o incremeui® reutilizacdo de materiais reciclaveis,
mas com necessarios esforcos para o aumento dénei@ com iniciativas para melhor
estruturar tais sistemas de logistica reversa. l@evéambém ser aplicados os mesmos
conceitos de planejamento como no fluxo logisticetd tais como estudos de localizacdo de

instalacdes e aplicagdes de sistemas de apoiasadec
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