Rotulagem Ambiental: Barreira ou
Oportunidade Estratégica?

Edna Maria Campanhol

Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Franca
campanholi@zipmail.com.br

Doutora pela UNESP e Profa. do Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo da
FACEF

Priscilla de Andrade

Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Franca
priscillandrade@hotmail.com

Mestranda em Gestdo Empresarial pela FACEF, Especialista em Marketing pela
FUNDACE/USP- RP, Graduada em Administragio pela UNIFRAN, Bolsista pela
CAPES

Marlene Cheadi Martins Alves

Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas ¢ Contabeis de Franca
professora.marlene@com4.com.br

Mestranda em Gestdo Empresarial pela FACEF, Graduada em Administracdo pela
Instituicdo Moura Lacerda , Bolsista pela CAPES

Resumo

A responsabilidade social, a gestdo ambiental, os programas de padrdes
internacionais e os rotulos ambientais comecam a surgir; essas exigéncias legais e
normativas obrigam as empresas a adotarem programas de gerenciamento ambiental que
garantam sua competitividade e sobrevivéncia. O objetivo desse estudo ¢ analisar os
impactos da rotulagem ambiental para as empresas brasileiras, pois sdo impedidas
muitas vezes de competir no mercado mundial porque seus produtos nao possuem 0s
selos exigidos. A metodologia utilizada consistiu num levantamento bibliografico para a
formulagdo do embasamento tedrico e constatacdo das tendéncias e impactos da

rotulagem ambiental no contexto atual.
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ROTULAGEM AMBIENTAL: BARREIRA OU OPORTUNIDADE
ESTRATEGICA?

“E preciso entender que nos ndo herdamos as terras de nossos pais,
mas as tomamos emprestadas de nossos filhos”.
(Provérbio Amish)

1. INTRODUCAO

Com o advento da globalizagdo, as fronteiras do comércio foram
rompidas e o intenso escambo de mercadorias entre os paises demonstra a necessidade
da adogao de selos regulamentadores de origem, para atestar a qualidade de produtos e
Servigos.

Neste novo mercado global, prolifera a utilizagdo das ISO: 9000, que
certifica o sistema de qualidade; 14.000 que certifica as questdes ligadas ao meio
ambiente; da BS 8800 que trata da satide e da seguranga do trabalho; a responsabilidade
social e a gestdo ambiental que atestam compromissos sociais € ambientais e os selos
ambientais. Todos esses instrumentos de verificacdo foram criados como garantia de
que os produtos ndo ferem as condigdes de vida da sociedade.

Estes programas de rotulagem nao sao recentes. Tiveram o seu inicio em
1894, nos EUA, com a criagdio de uma empresa que checava a veracidade das
informagdes afirmadas pelos fabricantes. A partir de 1940, surgiram os primeiros
rotulos de carater obrigatorio aplicado aos agrotoxicos e raticidas. Eles traziam
recomendacoes e cuidados de armazenagem e manuseio. No entanto, somente nos anos
70 apareceram os primeiros rotulos voluntarios conferido por entidades ambientais ou
pelo proprio produtor. Esta certificagdo significa que alguns alimentos tinham sido
cultivados sem a utiliza¢ao de agrotoxicos.

Em 1977, surgiu a primeira iniciativa governamental em criar um
programa oficial de rotulagem ambiental. A Alemanha percebeu que rotular produtos de
uma maneira diferenciada agradava ao mercado consumidor. Este fato poderia auxiliar a
produ¢do de uma maneira mais “limpa”, originando o selo Blau Angel (Blue Angel).

Apos a Rio-92 ficou esclarecido que os selos verdes podem ter grande
influéncia sobre as condigdes de concorréncia no mercado. Seu impacto dependeria de

fatores como: mecanismos para a selecdo de produtos e defini¢do de critérios,
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administracao do programa de selos ambientais, custos envolvidos no cumprimento dos
padrdes, acesso aos esquemas de teste e certificagdo para produtos importados, além da
capacidade tecnologica para atingir padrdes mais elevados, entre outros (CORREA,

1998:92).

2. A GESTAO AMBIENTAL E A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
PROPULSORAS DA ADOCAO DE ROTULAGEM AMBIENTAL

Segundo VALLE (1995), gestdo ambiental consiste em um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados que visam reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente.
HARRINGTON e KNIGHT (2001), complementam que a gestdo ambiental ocorre
quando a organizagdo gerencia sistematicamente suas questdes ambientais, integrando-
as, freqiientemente, a administracdo global. Identificam-se nos aspectos ambientais e
nos impactos de suas atividades, produtos e servigos; desenvolvem politicas, objetivos e
metas para administra-los; aloca os recursos necessdrios para uma implementacao
eficaz; mede e avalia o desempenho, além de rever e examinar suas atividades com vista
no aperfeicoamento.

Na visdo de SOUZA (2000), a gestdo ambiental pode ser definida como o
conjunto de premissas que buscam conciliar o desenvolvimento e a qualidade ambiental,
através do estudo e acompanhamento da capacidade suporte do ambiente e das
necessidades estipuladas pela sociedade como “imprescindiveis” a sua sobrevivéncia.
Para tal, torna-se necessario a utilizagdo de recursos e ferramentas criadas pela
legislagdo e ditados pela politica ambiental, além dos instrumentos intrinsecos e agdes
da sociedade, todos esses capazes de salientar a sua real importancia.

Para que uma empresa assuma uma conduta que seja de fato socialmente
responsavel, ela terd necessidade de reavaliar todos os seus processos e seus valores,
além da sua postura ética e da forma como ela se relaciona com seus diversos publicos:
funcionarios, fornecedores, clientes, consumidores, acionistas, comunidade, poder

publico e o proprio meio ambiente (NETO 2000).
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Os autores que refletem sobre o conceito de gestdo ambiental e
responsabilidade social sdo enfaticos em afirmarem que a consciéncia coletiva com
relacdo ao meio ambiente induz a um novo posicionamento por parte das organizacdes.

“Atitude e postura dos gestores das organizagdes em todos os segmentos
econdmicos nos anos 90 passaram de defensiva e reativa para ativa e criativa. Na nova
cultura, a fumaga passou a ser vista como anomalia € ndo mais como vantagem”
(TACHIZAWA 2002:26). Assim, as empresas comecaram a apresentar solucdes para
alcancgar o desenvolvimento sustentavel e, a0 mesmo tempo, aumentar a lucratividade
de seus negocios. Nesse contexto, gestdo ambiental ndo ¢ apenas uma atividade
filantrépica ou tema para ecologistas e ambientalistas, mas também uma atividade que
pode propiciar ganhos financeiros para as empresas.

A relagdo empresa versus meio ambiente ¢ complexa, j4 que a linha
divisoria entre um e outro € dificil de ser delimitada devido a falta de consenso sobre as
verdadeiras responsabilidades sociais e ambientais da organiza¢dao. Porém, ¢ uma das
unicas formas de estimular a ado¢do da rotulagem ambiental. A visdo sociopolitica,
figura 1, apresenta o resultado da mudanca de enfoque que estd ocorrendo no
pensamento da sociedade o que, conseqiientemente, levard as organizagdes a adotarem

uma postura diferenciada para conquistarem estes novos consumidores:

Figura 1 — A empresa como institui¢do sociopolitica

A empresa como instituicdo sociopolitica
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Fonte: BUCHHOLZ et al. Apud DONAIRE (1999), p.15
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Desta maneira, constata-se a necessidade de uma conscientizagao social
para que a empresa responda as expectativas e pressdes da sociedade. Sendo assim a
gestdo ambiental e a responsabilidade social sdo as bases do desenvolvimento

sustentavel, influenciando, inclusive, na modificacdo das politicas empresariais.

3. AROTULAGEM AMBIENTAL

“Segundo a Pesquisa do Milénio sobre Responsabilidade Social das
Empresas, realizada pela Environics International em 1999, ao
Jformar uma impressdo sobre uma empresa as pessoas em todo o
mundo se baseiam mais em sua contribui¢do para causas sociais e
sua relagdo com o meio ambiente do que na reputacdo da marca ou
em questoes financeiras. Metade da populagdo de 23 paises
pesquisados atenta para a atuagdo social das empresas — um em
cinco consumidores disse que voltou a comprar ou deixou de
comprar de empresas por causa de sua atua¢do social, e quase o
mesmo numero pensava em fazer o mesmo.” (GRAYSON e
HODGES 2002:74)

O sucesso das iniciativas pro-ecologia, baseadas no mercado, depende do
conhecimento e consciéncia do consumidor. Portanto, a seguranga na informagdo
ambiental alegada pelo fabricante ou laboratdrio e do conseqiiente ganho ou prevengao
ambiental, sdo relevantes, surgindo, entdo, a op¢do do comprador. Com base nisto,
observa-se a necessidade de padronizacdo e cientificidade dos termos e ensaios
adotados.

“Rotulagem ambiental ¢ a indicacdo dos atributos ambientais de um
produto ou servigo, sob a forma de atestados, simbolos ou graficos em rétulos de
produtos ou embalagens ou em literatura sobre produtos, boletins técnicos, propaganda,
publicidade e assim por diante”. (HARRINGTON E KNIGHT 2001:34)

A rotulagem ambiental passa por um processo de normalizacio
internacional (ISO). No entanto, outras informacgdes ambientais associadas ao produto

sdo consideradas rotulos ambientais:

"A rotulagem tem varios objetivos. Um é fornecer informagéoes
claras e precisas aos consumidores de modo que possam tomar
decisoes de compra fundamentadas. Um objetivo mais amplo da
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Engel), garantido pelo Ministério do Meio Ambiente Alemdo em 1977; o Ecologic
Choice canadense, em 1988; o EcoMark japonés, em 1989; o americano Green Gross e

Green Seal, em 1990. Todos endossados por ONGs ecologicas (MAIMON, 1996). A

politica é a melhoria do desempenho ambiental das operagoes
industriais. Uma forma de fazé-lo é garantindo o espago no mercado
em favor da prote¢do ambiental. Programas de rotulagem que
conferem selos a fabricantes de produtos que causam menos danos
ao ambiente tém por objetivo encorajar outras empresas a
acompanha-los e a melhorar seus produtos para ganhar o selo e o

resultante aumento de participagdo no mercado". (TIBOR
1996:202)

Os primeiros selos verdes na industria foram os Blue Angel (ou Blau

partir disto, inicia-se a expansao da ISO 14.000.

brasileiro.

“A primeira iniciativa para o estabelecimento de um selo verde
brasileiro data de 1990, quando a ABNT propos ao Instituto
Brasileiro de Prote¢cdo Ambiental a implementa¢do de uma agdo
conjunta. Apos a conferéncia do Rio, A Finep selecionou o Projeto
de Certificagdo Ambiental para produtos ABNT.

O objetivo do projeto era o de estabelecer um esquema voluntario de
certificagdo ambiental, a ser iniciado por programa-piloto aplicado
a uma categoria de produto pré-selecionada (papel; calg¢ados e
couros, eletrodomésticos;, cosméticos e artigos de toucador,
aerossois livre de CFC, baterias de automoveis; detergentes
biodegradaveis; lampadas;, moveis de madeira e produtos para
embalagem).” (CORREA et al. 1998 Apud TACHIZAWA 2002:99)

Esta iniciativa visou fornecer subsidios na elaboracao de um modelo

. . . 1
Visualiza-se, a seguir, a logomarca do programa:

Certificado do Rotulo Ecoldgico ABNT -
Qualidade Ambiental

E o certificado que atesta que um produto esta
em conformidade com critérios ambientais de
exceléncia estabelecidos para uma determinada
categoria de produtos. Portanto, identifica os
produtos com menor impacto ambiental em
relagdo a outros produtos comparaveis,
disponiveis no mercado.

1

www. abnt.org.br/certif body.htm
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Observando o simbolo acima, o globo azul representa o planeta Terra. A

qualidade ambiental de produtos, como uma ferramenta de protecdo ambiental global, ¢

demonstrada pelo texto abaixo do globo. A parte superior estd “aberta” para simbolizar

a liberdade da vida, na presenca do beija-flor, que por sua vez, representa a conservagao

de espécies como uma ferramenta de conservagdo ambiental local.

E importante mencionar que a rotulagem ambiental ¢ tratada,

constantemente, por diferentes nomenclaturas que deveriam ser conhecidas para evitar

confusdo entre os consumidores e empresarios. O quadro abaixo ilustra as diferencas

entre os selos ambientais:

Selo verde Nome genérico para qualquer programa que verifica a
protecdo do meio ambiente ou adogdo de mecanismos
limpos de produgao.

Certificagdo Ambiental Resultado de um programa que a empresa passa, como o

ISO 14.000. Ele gera mudangas politicas e de gestdo em
relacdo ao meio ambiente. Apdés uma auditoria &
concedido o certificado com sua data de validade. Para
que ele seja renovado € preciso ocorrer uma nhova

auditoria.

Roétulos de Fabricante

Partem da iniciativa do fabricante. Evidenciam atributos
como: reciclavel, retornavel, biodegradavel, dentre outros.
A sua adogdo ¢ polémica, pois, nem sempre os fabricantes

sd0 éticos nas informagdes prestadas.

Roétulos de Terceira Parte

Programas de rotulagem ambiental implementados por

orgaos independentes do fabricante.

Roétulos Mandatarios

Sdo de carater obrigatério e podem ser divididos em:
informativos (apresentam informagdes técnicas como o
consumo de 4gua de uma determinada lavadora em
relacdo aos quilos de roupa); alertas ou avisos de risco
(trazem informagdes relativas aos danos ambientais ou a
saude, um exemplo ¢ a estampa de caveira nos defensivos

agricolas).
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Rétulos Voluntarios Sao voluntarios e independentes, pois, sdo aplicados por
terceiros a quem se disponha integrar determinado
sistema. Por exemplo: o selo de qualidade ambiental

ABNT.

Fonte: Autoras adaptado do artigo “A rotulagem ambiental no comércio internacional”
de GODOY, Amalia M.G. e BIAZIN, Celestina C.(2000)

4. TENDENCIAS E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DA ROTULAGEM
AMBIENTAL

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em esséncia, o
desenvolvimento de uma féormula ampla para o modo como uma empresa ira competir,
quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas necessarias para levar-se a cabo
estas metas (PORTER, 1986). Desta maneira, os rétulos ambientais nos dias de hoje
constitui uma oportunidade estratégica para a empresa que deseja agregar valor a sua
imagem e se diferenciar de seus competidores.

As organizagdes que se comportarem de maneira pro-ativa, terdo mais
chance de encontrar solugdes eficazes e, com isso, obterdo vantagens ao iniciar antes
dos concorrentes o cumprimento de regulamentagdes e a satisfacdo de expectativas do
consumidor. Ao sair a frente dos outros, a companhia pode dar os passos que
representam menor custo para seus consumidores.

Tachizawa (2002), afirma que o novo contexto econdOmico caracteriza-se
por uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de interagir com organizagdes
que sejam ¢ticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
ecologicamente responsavel.

Ultrapassar voluntariamente o respeito as leis gera, muitas vezes,
economias de custo. Os beneficios em se adotar estratégias empresariais de rotulagens
ambientais sdo de poder alterar o seu proprio ambiente competitivo e participar
ativamente do contexto onde a estratégia competitiva ¢ formulada.

Muitas empresas estdo descobrindo, no contexto de ameagas e
oportunidades, que o seu proprio lixo ndo é necessariamente um subproduto inttil,
dispendioso de se desfazer, mas um recurso mal usado que pode ajudar a economizar

dinheiro e até render lucros. Ao verificar uma oportunidade de negdcios, ligada a
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questdo ambiental, a empresa passa também a atender de maneira mais ampla, as
expectativas do mercado mundial: que ¢ a aquisicdo de produtos menos poluentes ou
que gerem menor quantidade de residuos em seu processo industrial e,
conseqiientemente, o que poderia ser um ponto fraco, como a geragdo de residuos,
transforma-se em um ponto forte quando ¢ tratado de maneira estratégica, adquirindo
um valor financeiro e real.

O planejamento estratégico refere-se a maneira pela qual uma empresa
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcangar os objetivos propostos. E,
geralmente um planejamento global e a longo prazo.

Segundo de Andrade, Tachizawa e de Carvalho (2000), o planejamento
estratégico e ambiental de uma organizagdo deve ser entendido como um processo cujo
objetivo final ¢ dotd-la de um instrumento de gestdo estratégica, o plano estratégico
ambiental de longo prazo, e que represente a sumula do conceito estratégico da
empresa, servindo de orientagdo para a definicdo e o desenvolvimento dos planos e
programas de curto e médio prazos, bem como permitindo a convergéncia de agdes em

torno de objetivos comuns.

5.IMPACTOS DA ROTULAGEM AMBIENTAL

A rotulagem ambiental significa um avanco nos padrdes éticos de
sobrevivéncia humana por estimular, primeiro, os fabricantes a adotarem mecanismos
limpos de produgdo e, segundo, por consumidores a mudarem a sua postura perante os
problemas ambientais.

Pesquisa realizada pelo Procon na cidade de Sao Paulo com 450 pessoas
revelou que 85% dos entrevistados souberam definir um produto reciclavel. Porém o
fato mais relevante € que 39% dos entrevistados para todas as classes sociais se baseiam
em simbolos de material reciclavel presentes nos rotulos ou no tipo do material ou ainda
na presenca da separagdo do lixo para evidenciar que o produto respeita o meio
ambiente. Dai a importdncia da rotulagem ambiental como sinalizador de
reconhecimento de praticas corretas e para o fabricante como diferencial competitivo

em relacdo aos seus concorrentes.
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Outra pesquisa realizada pela Confederagao Nacional da Induastria (CNI)
em 1998 com 2000 pessoas trazia a seguinte questdo; voce estaria disposto a pagar mais
por um produto que ndo poluisse o meio ambiente? Como resultados 68% dos
entrevistados disseram estarem dispostos a pagar mais caro pelo produto, 24%
responderam que ndo e 8% ndo opinaram. O que atesta a mudanca do habito de
consumo entre a populagdo brasileira constituindo uma oportunidade de mercado que
até pouco tempo era evidenciada somente em mercados maduros como os europeus.

Quanto a possibilidade dos selos verdes trazerem impactos negativos

listamos alguns fatores:

1) a discriminagdo contra produtos estrangeiros, sem violar principio da
ndo discriminagdo da OMC, ao ndo distinguir o produtor doméstico do estrangeiro;

2) a formagdo de barreiras técnicas ao comércio, se a determinacdo de
critérios, em particular do uso de matérias-primas e métodos ou processos de producao,
ndo estiverem baseadas em consideracdes objetivas e padronizadas, independente do
pais de origem ou destino;

3) influenciar custos e competitividade de paises em desenvolvimento
por ndo possuirem politicas concisas de protecao ambiental no mercado interno. E por
serem pressionados a adotarem programas de rotulagem para ndo serem discriminados

do comércio internacional.

Por isso, observa-se que o impacto da rotulagem ambiental relacionada a
um pais, a ramos de atividades ou consumidores sera vivenciado de maneira diferente.
Isto acontece porque cada um se apresenta num determinado nivel de consciéncia
ecoldgica. Porém, ndo se pode esquecer que todos habitam o mesmo planeta, sendo

necessarias medidas sinergéticas para salvar o todo, ao invés das partes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que a gestdo ambiental, a responsabilidade social e a
rotulagem ambiental para as empresas brasileiras, e principalmente para as

exportadoras, podem ser uma garantia de sobrevivéncia no mercado, pois com a
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crescente importancia que o consumidor atribui aos produtos socialmente e
ecologicamente corretos, a tendéncia dos fabricantes ¢ encontrar atributos "verdes" em
seus produtos como fator de diferenciagdo.

Os fatores listados ndo sdo passageiros, mas sim, processos irreversiveis
que implicam a percepgao de que a globalizagdo pode ser colocada a servigo do planeta
e nao contra ele. A consciéncia da sociedade global pressiona e leva a mudancas de
atitudes das organizagdes. Estas se tornam oportunidade de bons negdcios e criam uma
boa imagem perante o publico, além de colaborar com a preservacdo do ambiente.

Nos paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil, a rotulagem
ambiental acabard sendo incorporada como forma de conquistar novos mercados ou
simplesmente para cumprir as exigéncias dos paises desenvolvidos. Porém, ndo
devemos nos esquecer que através da pressdo de ONG's e campanhas informativas, os
consumidores do mercado interno vém exigindo uma postura de credibilidade das
informacodes prestadas pelas empresas, ficando mais atento as questdes ambientais e a
adocao de selos ambientais.

Por ultimo, ressalta-se a necessidade de uma padronizagdo mundial para
obtencdo destes selos, colocando as empresas de diversos paises em igual grau de
exigéncia, impedindo o favorecimento de um ou de outro. Além do mais, o processo de
evolucdo da conscientizagdo do consumidor perante aos fatores ambientais e sociais,
ndo tem mais volta e cada vez mais serd valorizada a empresa com responsabilidade
social. De inicio, isto se constituira um diferencial competitivo e aquelas organizacdes
que forem pro-ativas sairdo lucrando por serem pioneiras, porém, depois sera uma

exigéncia para garantir a continuidade da nossa espécie e do planeta em que vivemos.
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