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Resumo

Diversidade é um tema transdisciplinar, recorrente nas publicacdes de variadas areas
de conhecimento. A discussdo é relevante devido a necessidade de promover a
insercdo e inclusdo dos grupos diversos no mercado de trabalho. Metodologicamente
trata-se de uma pesquisa bibliométrica, visando identificar e analisar artigos cientificos
sobre o tema diversidade e trabalho. Foram utilizadas as palavras-chave: "grupos
minoritarios/vulneraveis/diversidade e mercado de trabalho". Os artigos foram
classificados e separados em cinco grupos: PcDs, Género/ Mulher, Género/ LGBT,
diversos, e, diversidade em geral. Foi escolhido o grupo denominado “diversidade em
geral” para andlise por tratar o tema de forma mais abrangente, ou por discutir
guestoes referentes a mais de um grupo de minoritario. Entre as conclusdes destacam-
se: o pluralismo de abordagens e a auséncia de delimitacdo conceitual e tedrica,
dificuldade de construcdao de conhecimento sobre o tema; predominio de estudos
voltados para um Unico grupo minoritario, seja género, raca, PCD ou outros.

Palavras-chave: Diversidade. Mercado de trabalho. Grupos minoritarios. Publicacoes
nacionais.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 20, n.1, ed. 38, Jan-Jun 2021 96


mailto:cacilda.lorentz@gmail.com
mailto:sarafranckbless@gmail.com
mailto:miriampossas@gmail.com
mailto:denisecardososfaria@gmail.com

g DS W LA
[ 7

REVISTA ELETRONICA

s ADMINISTRACAO

ABSTRACT

Diversity is a transdisciplinary, recurring theme publications of the most varied areas of
knowledge. The discussion is relevant because of the need to promote the integration
and inclusion of diverse groups in the labor market. Methodologically it is a
Bibliometric research, targeting, aiming to identify and analyze scientific articles on
diversity and work. Key words were used: "minority/vulnerable groups/diversity and
the labor market". Identified, the articles were classified and separated into five
groups: disabled people, gender/woman, gender/LGBT, miscellaneous, and, diversity in
general. The group called "diversity in general” was chosen for analysis by treating the
topic more comprehensively, or by discussing issues concerning more than one minority
group. Among the findings: the pluralism of approaches and the lack of conceptual and
theoretical demarcation, difficulty of construction of knowledge on the subject;
predominance of studies geared toward a single minority group, be gender, race,
disabled people or others.

KEYWORDS:

Keywords: Diversity. Work. Minority groups. Nacional publications.
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INTRODUCAO

A diversidade no contexto do trabalho vem sendo estudada desde da década de 80
pelos pesquisadores norte-americanos, portanto, ndo é um tema novo. Todavia,
mostra-se como um tema da atualidade, conforme percebido nas recorrentes
publicagcdes nacionais e internacionais das mais variadas areas de conhecimento,
tendo em vista seu cardter transdisciplinar. Ressalta-se, que nos estudos
organizacionais e na administracdo, especialmente no ambito da area dos recursos
humanos a discussdo se tornou frequente motivada pela heterogeneidade da forga de
trabalho, contexto global , mudancas na organizagdo do trabalho, e também devido
aos diversos mecanismos existentes que visam possibilitar a inser¢ao e ou a inclusao
dos grupos diversos nas organiza¢ées (COX JR., 1991, HANASHIRO, 2008; HANASHIRO
et al., 2011), como por exemplo as a¢des afirmativas no ambito educacional e também
aquelas voltadas para o ambito do trabalho.

O trabalho é uma parte significativa da vida do ser humano, sua presenca ou sua
auséncia (desemprego ou exclusdo do mercado de trabalho), confere condi¢des, ou
ndo, de sobrevivéncia e exercicio da cidadania ao individuo. Portanto, o trabalho tem
um carater ambiguo e paradoxal. Nesse sentido, os estudos da Psicodinamica do
Trabalho ressaltam a associagdao do trabalho com o sofrimento, adoecimento, mas
também é associado com prazer, realizacdo e cura. O trabalho é percebido como um
moderador, que oscila entre a funcdo de gerar adoecimento, mas também pode ser
considerado como um fator propiciador de saide mental.

Neste ponto, justifica-se este estudo, cujo objetivo é analisar por meio da pesquisa
bibliométrica, as publicacbes sobre diversidade e trabalho, uma vez que individuos
pertencentes a grupos minoritdrios, ndo raro, sdao mais vulnerdveis a situagdes de
discriminagOes e preconceitos no ambiente de trabalho (LORENTZ et al 2016), ou
ainda, sdo excluidos, permanecendo a margem do mercado formal de trabalho.

E necessério esclarecer o que aqui se denomina como grupos minoritdrios. Diversos
autores tais como Alves e Galedo-Silva (2004), Torres e Pérez-Nebra (2004), Flores-
Pereira e Eccel (2010), Lorentz (2006) e Lorentz et al. (2016), consideram como grupos
minoritarios aqueles grupos que sdo desvalorizados no contexto social. Portanto,
minoria aqui ndo é uma questdo numérica, e sim, estad relacionada as condicbes de
poder de um grupo sobre outro. Aos grupos minoritarios sdo conferidos uma baixa
representatividade, baixo status, pouca valorizacdo, portanto, encontram-se em
condic¢des de desigualdade ou vulnerabilidade social e organizacional.

REFERENCIAL TEORICO

O tema diversidade mostra-se abrangente e complexo, sendo analisado e
compreendido a luz de diversas abordagens tedricas e areas de conhecimento. Nkomo
e Cox Jr (1998) ressaltam a auséncia de consenso conceitual, portanto, este tema é
caracterizado por fragmentacao seja conceitual ou teérica.

Nkomo e Cox Jr. (1998) compreendem a diversidade como um fen6meno socialmente
construido. Relacionam a diversidade a questdo da identidade de individuos e de
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grupos. Destacam ainda, que a identidade de um individuo é construida a partir da
afiliacdo a grupos sociais e demograficos aos quais pertencem. Buscam respaldo em
algumas teorias de identidade oriunda da psicologia, tais como a teoria da identidade
social, e em outras, como na demografia organizacional e na etnologia, pelas
respectivas contribuigdes na compreensdo deste assunto. Para estes autores,
compreender conceitualmente diversidade e como isto impacta nas relagbes de
trabalho, requer compreensdo de como sdo construidas as identidades dos individuos,
pois consideram que “o conceito de identidade parece estar no amago do
entendimento de diversidade nas organiza¢bes”. (NKOMO; COX JR., 1998, p. 335).
Todavia, diante da complexidade e vastiddo do tema, estes autores reconhecem a
necessidade de combinar informacgdes de diferentes abordagens tedricas para elaborar
modelos tedricos que, tendo por base a identidade, sejam capazes de analisar a
diversidade no contexto organizacional.

De forma semelhante, Miller (1998) também relaciona o conceito de diversidade, a
formacao de identidade de individuos e grupos. Para Concei¢dao et al (2011),
diversidade pode ser caracterizada pelas diferencas visiveis ou ndao dos individuos,
incluindo fatores como género, idade, experiéncias e vivéncias, raca-etnia, eficiéncia,
personalidade, estilos de atuacdo no trabalho. Silva et al. (2013, p. 91) ao abordar o
conceito no contexto organizacional ressaltam que as
questdes relacionadas a género, a raca e a etnia, experiéncias e
valores, dentre outras caracteristicas, criam diversidade dentro de
uma organizagdo. Essas caracteristicas incluem idade,
personalidade, diversidade geografica, diversidade estrutural

(como, por exemplo, o cargo e a responsabilidade funcional),
religido, classe social e orientagdo sexual.

Para alguns autores a diversidade retrata a heterogeneidade humana, que podem ser
classificadas em duas diferentes dimensdes: primdrias e secundarias. A dimensdo
primdria agrupa o maior nimero de estudos e pesquisas, e se refere aos aspectos
inatos ou biologicamente determinados do individuo, tais como a idade, raca, etnia,
sexo e capacidade fisica e cognitiva. Estes fatores mostram significativa influéncia nos
processos de socializacdo dos individuos e respectivamente nos processos de
construcdo da identidade pessoal. J4 a dimensdo secunddaria agrupa fatores ou
caracteristicas passiveis de modificacbes ou adaptacdes, mediante decisdo ou esforco
consciente do individuo. Caracterizam-se como fontes de diversidade que sdao menos
duradouras do que aqueles que compdem a dimens3ao primaria. Nesta classificacao
encontram-se os estudos de diversidade relacionados aos fatores de escolaridade,
localizagcdo geografica, estado civil, crenga religiosa, renda, formacgao profissional e
experiéncia no trabalho (GRIFFIN, MOORHEAD 2006; HANASHIRO,2008).

Destaca-se que no contexto organizacional sempre existiu a presen¢a de grupos
minoritarios ou diversos, mas estes permaneciam segregados em atividades
especificas, sendo pouco reconhecidos ou valorizados neste contexto. Este debate se
expande com as mudancas no contexto global e competitivo, onde emergem
exigéncias de ajustes nos modelos de gestdo predominantes, portanto, ampliam-se as
pesquisas em uma perspectiva funcionalista, que buscam otimizar a gestdo destes
grupos em prol da eficacia organizacdo. Segundo Ribeiro e Ribeiro (2010), no Brasil
este tema adentrou nas discussdes gerenciais em funcdo da obrigatoriedade de
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contratacdao de pessoas com deficiéncias, o que facilitou a inser¢ao do PCDs nas
organizacdes. Neste contexto e na perspectiva gerencial, foi necessario entender os
desafios gerados por esta legislacdo, suas consequéncias, sejam no ambito legal, como
também no que se refere ao desempenho dos individuos e dos grupos e
consequentemente, o resultado organizacional.

Em outro viés, aqui se estabelecer uma relacdo da diversidade e trabalho, por
entender o quanto o trabalho é importante na vida do ser humano. Destaca-se nesta
pesquisa a preocupagao com aqueles individuos pertencentes aos grupos minoritarios,
pois sdo estes que muitas vezes permanecem excluidos do mercado formal de trabalho
ou lhes é negado o devido reconhecimento e ou a valorizagao no contexto laboral.

Analisando o trabalho, este vocdbulo é oriundo do grego tripalium, instrumento de
tortura, traz em sua origem etimoldgica a conotagdo de sofrimento, castigo e
humilhagdo. As atividades laborais eram historicamente destinadas aos escravos e as
classes sociais menos favorecida. A partir do capitalismo, o trabalho adquiriu outra
conotacdo, sendo considerado necessario para o desenvolvimento da sociedade
(CALGARO, 2012).

Ressalta-se que paradoxalmente o trabalho tem o duplo viés, seja como moderador da
salde ou do adoecimento. Nesta linha de pensamento, Mendes e Morrone (2012)
destacam que o sofrimento no trabalho estad associado a presenca de pelo menos um
dos seguintes fatores: inseguranca, medo, insatisfacdo, estranhamento, impoténcia,
alienacdo, desgaste fisico e ou emocional, desvalorizacdo, entre outros. Em
contrapartida, como fonte de prazer, o trabalho encontra-se associado aos
sentimentos de reconhecimento, identificacdo, orgulho, realizacdo e liberdade.
Corroborando neste sentido, Gernet e Dejours (2011) ressaltam que o envolvimento
no trabalho pode ser um mediador na estabilizacdo e na ampliacdo da identidade do
sujeito, o que ocorre por meio do reconhecimento. “Gragas ao reconhecimento,
trabalhar ndo é apenas produzir bens ou servicos, é também se transformar em si
mesmo” (p. 67). Para Gernet (2012) a transformacdo do sofrimento em prazer ocorre
guando o individuo consegue dar sentido a sua atividade laboral. O que acontece por
meio do reconhecimento e do sentido de pertencimento no grupo social laboral.

A espera de reconhecimento do trabalho é determinada
essencialmente pela importancia da realidade na experiéncia
humana, porque o trabalho consiste precisamente em superar a
resisténcia a realidade pela experiéncia corporal, uma experiéncia
afetiva que caracteriza o que é designado como subjetividade
(GERNET, 2012, p. 75)

A abordagem da Psicodindmica do Trabalho, que associa sofrimento, trabalho e
reconhecimento, mostra certa similaridade com a teoria do reconhecimento de
Honneth (2003), que afirma que exclusdo social € uma das formas de desrespeito que
acontece diante da negacdo do reconhecimento seja de individuos ou grupos
desvalorizados socialmente.
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METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa quantitativa de cardter descritivo, através da técnica
bibliométrica. Para Pritchard (1969), a bibliometria é caracterizada por todos os
estudos que tentam quantificar processos de comunicacdo escrita, o que pode ser
feito através de busca em periddicos e em artigos, tendo como finalidade contribuir
para a andlise e compreensdo da producdo cientifica. Além disso, Bufrem e Prates
(2005, p 12) apontam que as técnicas bibliométricas sdao Uteis para "identificar as
tendéncias de pesquisa e o crescimento do conhecimento em diferentes areas da
ciéncia".

Buscamos artigos sobre a inclusdo de grupos minoritarios no mercado de trabalho,
publicados no periodo de 2008 a julho de 2018 por revistas de classificacdo A2, B1 e
B2, na drea de avaliagdo "Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e
Turismo”, via Plataforma Sucupira e que suas publicagdes se enquadrassem dentro do
periodo do triénio de 2010 a 2012 e do quadriénio de 2013 a 2016.

Dentre os 1.946 periddicos encontrados, foram descartados: 1102 por estarem
elaborados em lingua estrangeira; 359 por apresentarem tema divergentes a este
estudo e que ndo se enquadravam no objetivo da pesquisa; e, 355 por serem repetidos
(pois ha periddicos que apareceram mais de uma vez na pesquisa) ou em modalidade
online e impressa.

Assim, foram considerados 130 periédicos para o andamento da pesquisa. Neles,
utilizamos as palavras-chave: "diversidade e mercado de trabalho", "minoritarios no
mercado de trabalho", "vulneraveis no mercado de trabalho", "diversidade no
trabalho" e "diversidade e mercado de trabalho". Foram encontrados 134 artigos,
destes, o marco temporal escolhido para andlise foi de 2008 a 2018, e 9 artigos foram
excluidos por estarem fora do tema proposto nesta pesquisa ou por estarem no
formato de resenhas. Restaram 95 artigos, que foram divididos e classificados em
grupos.

Observa-se que os 95 artigos selecionados, foram divididos de acordo com os grupos
de minoritarios que foram objeto de tematica do artigo, ou seja, a classificacdo foi de
acordo com a dimensdo da diversidade no contexto de trabalho abordado pelos
respectivos autores. ldentificamos assim, artigos que abordam, no contexto de
mercado de trabalho, pelo menos uma das seguintes dimensdes: género, que se
dividiu em dois grupos - mulher e LGBTs; pessoas com deficiéncia (PcDs); raca/ cor dos
individuos - especificamente voltadas para os negros; e outros temas, tais como
jovens, egressos prisionais, imigrantes e obesidade.

Agrupamos os temas que apareceram em menor frequéncia nos artigos e o
denominamos como grupo "Diversos". Esse grupo contempla os artigos que tratam
dos: jovens, egressos prisionais, obesos e negros no mercado de trabalho. Neste
processo de classificacdo de grupo, surgiu também um grupo aqui intitulado como
“Diversidade em Geral” que engloba os artigos que tratam do tema diversidade no
trabalho de forma geral e ampla, ou também por comtemplar nos seus estudos artigos
que tratam de dois ou mais grupos de minoritarios (género, raga, PcDs, etc.) no mesmo
estudo.
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Assim, para desenvolvimento deste trabalho, os artigos foram separados em cinco
grupos denominados: PcD, Género / Mulher, Género / LGBT, Diversos e Diversidade

em Geral, o que pode ser visualizado no fluxograma abaixo:

Figura 1: Artigos organizados por grupos

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota-se na figura acima a distribuicdo numeérica dos artigos classificados pelos
respectivos grupos. No grafico a seguir, pode-se visualizar o percentual de artigos

produzida em cada um dos grupos:

Grafico 1: Porcentagem de artigos por categoria

Diversos
LR R

37%

Género Mulher
36%

PORCENTAGEM DE ARTIGOS

Diversidade em POR CATEGOR'A
e

PeD

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Observa-se que de acordo com as palavras-chave buscadas dentro do periodo
supracitado, houve maior ocorréncia de publicacbes sobre os temas: inser¢cdo ou
inclusdo das pessoas com deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho, seguido pelas
discussoes relacionadas ao género, especificamente sobre a questdo da mulher no
mercado de trabalho. Assim, nesta pesquisa bibliométrica, pode-se dizer que houve
maior interesse por pesquisas que abordam, entre os grupos minoritarios, as
especificidades das PcDs no mercado de trabalho, e seguido bem perto, por uma
maioria minoritaria, ou seja, a questdao das mulheres (51% da popula¢do brasileira,
segundo Censo IBGE, 2014) no contexto de trabalho. Ainda que ndo tendo tido uma
grande representacdo, o grupo aqui denominado como “Diversidade em Geral”,
composto por apenas 9 artigos, foi selecionado para analise, por englobar o tema
diversidade no trabalho de maneira genérica e/ou tratar de dois ou mais grupos de
minoritdrios no mercado de trabalho. Pretende-se assim, compreender como a
temdtica diversidade no seu escopo mais amplo, foi trabalhado nos respectivos
artigos.

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOMETRICA

Entende-se aqui por andlise, baseado em Deslandes et al (2002), como descri¢do dos
dados abrangendo a interpretacdo dos mesmos, sendo a interpretacdo a articulacdo
dessa descricdo com conhecimentos externos a esses dados. A andlise visa, como
aponta Deslandes et al (2002), estabelecer uma compreensdo dos dados coletados,
confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes
formuladas, e ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando ao
contexto cultural da qual faz parte.

Essa andlise se deu de maneira qualitativa e quantitativa. Qualitativa, pois como afirma
Minayo (1993) e Deslandes et al (2002), aborda e trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes;
voltado para o subjetivo, para o implicito e para o conteudo discursivo. Quantitativa,
pois, segundo Deslandes et al (2002), visa e trabalha com a proporgao, a objetividade
para o conteudo quantitativo, numérico e estatistico. Minayo (1993), ressalta que uma
ndo sobrepdem a outra, entre elas, hd uma oposicdo complementar, que quando bem
trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informacgdes, aprofundamento e
maior fidedignidade interpretativa.

Essa analise também se deu em dois aspectos, o primeiro, voltado para os dados:
tema, objeto de estudo e metodologia; e o segundo, voltado para analise de conteudo
desses artigos: conceitos, nomenclatura e vertentes adotadas.

Analise geral de dados

Com relacdo ao tema abordado, desses 9 (nove) artigos, 3 (trés) possuem como
assunto generalizado a diversidade no mercado de trabalho, 4 (quatro) com o tema
género e raca no mercado de trabalho, 1 (um) com o assunto a diversidade funcional
(PcD) no mercado de trabalho e 1 (um) apresenta como tema o menor aprendiz no
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mercado de trabalho. Lembrando que aqueles que ndo tratam do tema diversidade de
forma generalizada, trazem este conteudo ou assunto nos tépicos de introducdo e no
referencial tedrico. O quadro (1) abaixo facilita a visualizado dos temas abordados
nessa divisdo tematica:

Quadro 1: Quantidade de artigo por tema abordado no grupo “Diversidade em Geral”

Assunto/Tema do artigo Quantidade
de artigos

Diversidade no mercado de trabalho

Género e raca no mercado de trabalho 4

Diversidade e Diversidade funcional (PcD) no mercado de trabalho | 1

Diversidade e Jovens (menor aprendiz) no mercado de trabalho 1

Total 9

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quanto ao objeto de estudo, 3 (trés) dos 9 (nove) artigos tiveram seu objeto de estudo
semelhante e basearam suas andlises em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou em outros
institutos de pesquisas brasileiras que apontam dados sobre a tematica étnico-racial, e
sobre a questdo de género no mercado de trabalho (especificamente quando
associavam pertencimento do individuo a dois grupos minoritarios: ser mulher e ser
negra) . Esses artigos foram: “Diferencas salariais e discriminacdo salarial por género e
cor na regido norte do Brasil”; “Entre o ndo lugar e o protagonismo: articula¢des
tedricas entre trabalho, género e raca”; e “Trabalho e desigualdades sob um novo
modelo de desenvolvimento”. Desta forma, percebe-se que 33,33% dos objetos
estudados nesses artigos mostram semelhancas entre si e 66,67% dos artigos
apresentam objetos de estudos distintos, conforme aponta o grafico (2) abaixo:

Grafico 2: Proporgdo de similaridade por objeto de estudo

SIMILARIDADE POR OBIJETO DE ESTUDO
Similares

33%

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Abaixo, no quadro (2), segue descricdo dos objetivos dos artigos e seus respectivos

autores:

Quadro 2: Autores e objetivo do estudo

Autores

Objetivo do Artigo

Cabral, Ribeiro e Santos (2017)

Compreender o processo de identidade e identificagdo dos trabalhadores
que trabalham com reciclagem de lixo.

Severiano e Benevides (2011)

Refletir, a partir de uma articulagdo tedrica ente o pensamento
frankfurtiano e o pds-estruturalista, sobre as formas de dominagdo das
sociedades atuais. Analise critica sobre as formas de poder das sociedades
capitalistas atuais.

Coutinho, Costa e Carvalho

(2009)

Debater sobre a necessidade de aplicagdo do conceito de diversidade e a
aplicagdo de sistemas de cotas, para se obter a inclusdo de individuos
representantes de minorias de raga e género em organizagdes brasileiras

Fonseca et al (2017)

Analisar a discriminagdo salarial e de género e cor de pele na regido norte
do Brasil em 2004 e 2013.

Carvalho- Freitas et al (2017)

Apresentar as diferentes tradigdes tedricas e disciplinares que embasam
como o conceito de diversidade, as dificuldades que perpassam este tema
e analisar os conceitos sobre a diversidade funcional

Franco et al (2017)

Analisar a percepg¢do de jovens aprendizes quanto a inclusdo de minorias
sociais nas organizacdes de trabalho

Santos, Diogo e Shucman (2014)

Analisar o entrelagamento das categorias trabalho, género e raga,
visibilizando os arranjos sociais responsaveis pela criacdo de um nao lugar
destinado a mulheres, negros e, particularmente, as mulheres negras.

Puente-Palacios, Seidl e Silva

(2008)

Compreender o efeito que a diversidade tem
sobre a efetividade (produtividade, sobrevivéncia e satisfacdo) das equipes
de trabalho

Leite e Salas (2014)

Analisar as tendéncias de ocupacdo no Brasil sob o novo modelo de
desenvolvimento na ultima década.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Observa-se pelos objetivos expostos acima, ainda que a partir de diferentes problemas
de pesquisa e perspectivas distintas, preocupac¢ao dos autores em compreender
melhor a diversidade e seus os grupos minoritarios entrelacados com as questdes
relacionadas ao contexto de trabalho.

Referente a metodologia, o quadro (3) a seguir, aponta a metodologia utilizada por
cada artigo em cada fase de sua pesquisa:
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Quadro 3: Artigo analisado e sua

respectiva metodologia

Autores

Metodologia

Cabral, Ribeiro e Santos (2017)

Pesquisa empirica. Abordagem qualitativa

Analise coletiva do discurso

Amostra:  Grupos  de individuos  que  trabalham na
Associagdo/Cooperativa dos Recicladores (ARCA/COOTRE) de Porto
Alegre.

Severiano e Benevides (2011)

Pesquisa bibliografica

Coutinho, Costa e Carvalho (2009)

Pesquisa empirica. Abordagem quantitativa
Amostra: Estudantes de Mestrado de uma instituicdo de privada de
ensino superior.

Fonseca et al (2017)

Pesquisa tedrica - bibliografica e documental: Dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Carvalho-Freitas et al (2017)

Ensaio tedrico

Franco et al (2017)

Pesquisa empirica. Abordagem qualitativa

Andlise de conteldo

Amostra: Jovens trabalhadores (menores aprendizes) da associacdo
intermediadora de Belo Horizonte/ MG, Brasil.

Santos, Diogo e Shucman (2014)

Pesquisa documental e tedrica

Andlise dos dados quantitativos e qualitativos produzidos por
institutos de pesquisas brasileiros e por pesquisadores da tematica
étnico-racial.

Puente-Palacios, Seidl e Silva (2008)

Estudo empirico. Pesquisa quantitativa

Dados coletados em equipes que trabalham em consultérios
odontolégicos.

Amostra: 68 profissionais da area de saude

Leite e Salas (2014)

Estudo tedrico. Pesquisa documental e bibliografica. Dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Fonte: Elaborado pelas autoras

Com base no quadro acima podemos dizer que ndo houve diferencga significativa entre
os estudos de campo (empiricos) e os estudos tedricos. Prevaleceu este ultimo por
apenas um artigo a mais. Também no tipo de abordagem da pesquisa, os resultados
foram iguais, sendo que 2 (dois) deles utilizaram uma analise qualitativa, e os outros 2

(dois) uma anadlise quantitativa.
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Categorizacdo de conceitos e temas abordados

Apos a leitura dos nove artigos procedeu-se a uma categorizacdo dos temas abordados
que foi realizada pelo levantamento de conceituacdes/definicdes apresentadas nos
artigos sobre diversidade, grupos minoritdrios e relagdo com o trabalho. Destacam, no
quadro 4, as principais ideias defendidas pelos autores:

Quadro 4: Principais ideias apresentadas pelos autores

Autores

Conceitos ou definicdes apresentadas

Cabral, Ribeiro e
Santos (2017).

Abordam o processo de construgdo da identidade e sua relagdo com o estigma.
Discutem conceitos e processos de formacdo da identidade do individuo, conceitos
sobre estigma e grupos estigmatizados e apresentam o caso dos trabalhadores da
cooperativa de reciclagem. O trabalho e pertencer a uma cooperativa de reciclagem
mostra-se como importante no processo de identificagdo destes individuos,
possibilitando romper com o discurso estigmatizado.

Severiano e
Benevides (2011)

Questionam a frequente e corriqueira utilizagdo de termos tais como “diversidade”,
“reconhecimento minoritario” e “inclusdo social” como parte das formagdes discursivas
da atualidade, mas que na verdade evidenciam uma lacuna entre a retdrica e praxis
social. Mais do que isto, os autores evidenciam que o discurso de maior liberdade,
respeito e aceita¢do da diversidade serve a uma estratégia de manutencao do status
quo, ou seja, manter uma cultura excludente. Utilizam de tedricos da escola de
Frankfurt e pensadores pds-estruturalistas para desarticular os pretensos discursos
libertdrios.

Coutinho, Costa
e Carvalho (2009)

Trabalham o conceito de diversidade no mercado de trabalho. Todavia, apontam que a
formalizagdo do conceito diversidade ainda se encontra em desenvolvimento, em
virtude de questdes peculiares: o termo diversidade ndo constitui um constructo bem
definido; a existéncia de diversas varidveis compondo o constructo da diversidade;
englobar questdes polémicas, tais como a questdo da raga/etnia que potencialmente
ensejam mais possibilidades de conflitos, em fungdo histérica relagdo de exploragao
(dominagdo versus dominados). Discutem também as agBes afirmativas, compreendidas
como um conjunto de politicas compensatérias de discriminacdo que objetivam
compensar membros de grupos sociais atingidos por formas de exclusdo social que lhes
tiram um tratamento igualitario no acesso as diversas oportunidades (Galedo-Silva e
Alves, 2002). Entre as conclusGes podemos destacar falacia entre o discurso empresarial
posicionando-se a favor da participagdo, da diversidade e da responsabilidade e o
sistema capitalista, a busca pela lucratividade, que resulta em pouco espago nas
organizagOes para gerar ambiente de valorizacdo da diversidade. Questionam ainda, se
ha interesse nas organizacGes de resolver o problema da discriminagdo por meio da
gestdo da diversidade. Neste ponto, os autores se colocam favoraveis a implementagdo
de novas politicas publicas de inclusio social.

Fonseca et al
(2017)

Trabalham a questdo da discriminacdo no mercado de trabalho. Apontam que essa se
torna evidente quando individuos igualmente produtivos sdo alocados ou remunerados
de formas distintas, com base em suas caracteristicas ndo produtivas, diz respeito as
disparidades salariais entre trabalhadores que possuem o mesmo nivel de escolaridade
e estdo alocados em postos de trabalho idénticos entre si. Entre as conclusdes
destacam: As trabalhadoras (género feminino) apresentaram maior nivel de
escolaridade se comparados com os masculinos; houve reducdo nos niveis de
desigualdade por género e cor, provavelmente devido ao aumento da escolaridade, mas
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ainda permanecem discrepancias e desigualdades salariais. Os autores ressaltam a
necessidade de politicas publicas para buscar maior equidade e conscientizagdo social

Carvalho- Freitas
etal (2017)

Apontam a existéncia da pluralidade conceitual de diversidade. Trazem vdrias defini¢des
de diversidade em diversas areas do conhecimento, tais como na abordagem
demografica, politica, ideoldgica e psicoldgica, ilustrando a multidisciplinariedade do
tema e as varias concepg¢des para descrevé-lo e compreendé-lo. Trabalham também a
gestdo da diversidade e agGes afirmativas, que se distinguem principalmente em sua
dimensdo politica, isto é, a gestdo da diversidade tem por objetivo criar instrumentos
para gerenciar as distintas pertencgas grupais (foco instrumental com vistas aos
resultados organizacionais, ainda que possa ser feita uma analise politica e critica desse
tipo de gestdo); e as a¢Bes afirmativas buscam garantir oportunidades iguais para todos,
corrigindo desvantagens histdricas (enfoque eminentemente politico, ainda que possa
ser feita uma leitura instrumental dessas agGes). Ressaltam a importancia da gestdo da
diversidade e das ag¢des afirmativas para possibilitar a inclusdo nas organizagdes.

Franco et al
(2017)

Trabalham a inserc¢do e a inclusdo de minorias nas organizagdes. Explicam que conceito
de minoria social ndo envolve necessariamente o quantitativo percentual dos sujeitos
que apresentam em comum determinada caracteristica fenotipica ou comportamental,
mas, esses grupos sdo considerados como minorias sociais, pela auséncia de
representatividade nos ambitos social, politico e econdémico, ja que ndo tém
participagdo incisiva junto as esferas de poder e, muitas vezes, carecem de legitimagao
social quanto as suas capacidades e potenciais. Definem o que é ideologia, como sendo
um sistema de pensamento que apresenta os interesses de classes especificas como se
fossem interesses de toda a sociedade, o que assegura o controle socioeconémico de
determinados grupos em detrimento de outros, e age materialmente para conformar os
subjugados. Entre as conclusGes destacam-se: que a insergao dos jovens em situagao de
vulnerabilidade social nas empresas, ndo gera emancipagdo e nem pensamento critico,
mas é uma atividade laboral com menor precarizagdao aquelas que estes jovens teriam
acesso, além disto é uma experiéncia profissional. Todavia, por parte das empresas,
trata-se apenas de uma obrigacdo legal, revestida como agdo de responsabilidade social
ou de aceitagdo e respeito social. Em geral, aos jovens aprendizes ndo sdo possibilitados
efetiva de ascensdo e desenvolvimento profissional.

Santos, Diogo e
Shucman (2014)

Abordam a questdo de género e raga, sobre eles, explicam que sdo varidveis que
interagem produzindo diferentes lugares para os diferentes sujeitos, ressaltam que a
categoria género surgiu em substituicdo ao termo sexo, pois este produzia
entendimentos fundados somente no bioldgico. Relacionam as desigualdades no campo
social com o mercado de trabalho, salientando que as desigualdades estdo presentes
em todos os ambientes e instituicdes.

Puente-Palacios,
Seidl e Silva
(2008)

Abordam a competitividade e as mudangas no contexto de trabalho e a necessidade de
adequacgdo do estilo gerencial para otimizar o potencial das equipes de trabalho e
conseguir maior produtividade. Apresentam conceitos e definicGes sobre o que
caracteriza equipes de trabalho efetiva, e seus respectivos preditores. Ente eles
destacam a importancia do reconhecimento dos individuos, que relaciona-se ao
conceito de satisfacdo dos membros da equipe (vinculo emocional), a produtividade
(resultados aferidos) e a sobrevivéncia da equipe. Ressaltam ainda, o aumento da
insercdo de grupos minoritdrios nas organizacbes e discute sobre as vantagens e
desvantagens de formacdo de equipes heterogéneas versus homogéneas. Entre os
resultados destaca-se que equipe que se auto percebem como similares em termos de
valores, apresentam menos conflitos. Pessoas que se consideram diferentes dos demais
em atributos que ndo sdo imediatamente observaveis, apresentam menor vinculo
afetivo com a respectiva equipe. Diferencgas de idade nado foi significativo na efetividade
da equipe, prevalecendo a importancia relacionado as diferengas de conhecimentos,
habilidades e capacidades para o trabalho. Neste ponto, a percep¢dao de semelhanca
entre os membros de uma equipe tende a tonar esta equipe mais efetiva.

Leite e Salas

Os autores abordam a questdo da insercdo de grupos minoritarios no mercado de
trabalho. Especificamente, analisam a situagdo do trabalho no Brasil a partir da
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interpretacdo de estatisticas oficiais sobre ocupacdo, a luz de uma analise da politica
econdmica em curso no pais na ultima década. Discutem as modificagdes no mundo do
trabalho impostos pela globalizagdo, tais como nas mudangas no estruturagao e
organizagdo do trabalho e a flexibilizagcdo nas relagGes de trabalho e seus respectivos
impactos para os trabalhadores. Analisam o que denominam de novo modelo de
desenvolvimento, que foram implementados mesmo em paises considerados de
economia periférica e que precisaram buscar alternativas para enfrentar o problema
cronico de pobreza e desigualdades. Destacam as mudangas relacionadas ao mercado
de trabalho do Brasil nas ultimas décadas, fomentadas pelo crescimento econémico e
também pelas politicas publicas, que visam melhor as condi¢8es de ocupagdo. Entre os
dados analisados, algumas informagdes: desemprego maior entre os negros se
comparados aos brancos; maior qualificagdo das mulheres, o que pode ter contribuido
para o aumento do rendimento médio das mulheres, diminuindo a diferenga entre a
renda média por grupos de sexo; o aumento do salario minimo; aumento do trabalho
precario entre os negros. Entre as conclusdes: Persistem desigualdades de género e raga
no contexto de trabalho, mas nota-se impacto positivo das politicas publicas no
combate as desigualdades sociais e melhoria das condi¢des dos trabalhadores. Também
destacam a importancia dos movimentos negros e feministas em busca de

reconhecimento.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Baseando-se no apontamento das principais ideias apresentadas pelos autores,
podemos dizer que desses nove artigos, todos reportam nos seus respectivos
conteludos questdes referentes a discriminagdo, desigualdade e assimetria de poder de
um grupo em relagdo ao outro. Conceito aqui definido como de um grupo minoritario,
aquele que é desvalorizado em um contexto social. A maioria dos artigos apresentam
uma visdo e anadlise mais critica sobre o tema, sendo que apenas 2 (dois) abordam o
tema na perspectiva funcionalista. Ainda que na maioria dos artigos percebe-se a
importancia de politicas publicas e acdes afirmativas para facilitar a insercao de grupos
minoritarios no mercado de trabalho, de uma forma explicita, 3 (trés) artigos se
mostram favoraveis e defendem a necessidade da implementacdo de novas politicas
publicas para reduzir as desigualdades. A auséncia consensual na delimitacdo ou
definicdo sobre o tema diversidade também foi recorrente, sendo explicitado em 3
(trés) artigos. Ainda que classificados dentro do grupo “diversidade em geral” os
conteudos apresentados se distinguem significativamente, e cada um dos artigos
apresentou conceitos e definicbes sobre temas relevantes no ambito das discussdes e
reflexdes provocadas. As principais tematicas apresentadas: diversidade, mercado de
trabalho, discriminacdo, desigualdade social, acdes afirmativas, politicas publicas,
inclusdo, identidade, estigma, entre outros. Sob a grande égide da diversidade e
grupos minoritarios foram abordados, as seguintes categorias: Género/ mulher, raca/
cor, PcDs, jovens aprendizes (jovens de baixa renda) e trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social (recicladores de lixo).

CONCLUSOES

A partir desta pesquisa bibliométrica chegamos a algumas conclusdes. Conforme
ressaltadas por Nkomo e Cox Jr (1998) e passadas mais de duas décadas, ainda
persistem as dificuldades conceituais e de delimitacdo tedrica que permeiam os
estudos sobre diversidade. O pluralismo de abordagens, a amplitude do escopo e a
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auséncia de delimitagdao conceitual e tedrica, se por um lado evidenciam a
complexidade, o interesse e a vastiddo do tema, por outro lado, mostra-se como um
grande desafio, pois dificulta a construgdao de conhecimento e avangos de pesquisa.
Estas dificuldades provavelmente justificam o maior nimero de pesquisas e publicacdao
sobre apenas uma categoria ou dimensao que compdem o grande grupo diversidade,
seja os estudos especificos sobre género, PcDs, raga/ cor, geracGes (faixa etaria), e
outros.

Sobre a temdtica mercado de trabalho e sua relagao com a diversidade, os artigos aqui
estudados evidenciam progresso na diminuicdo das desigualdades, que ainda
persistem. Neste ponto destaca-se o aumento de escolaridade entre as mulheres
como um fator que amenizou a diferencga salarial existente quando comparadas aos
homens. Na questdo racial, houve aumento do trabalho precario entre os negros,
sendo que entre eles, cresce o trabalho doméstico sem carteira e o trabalho para o
autoconsumo, fato que se reduz ao analisar a situa¢do dos trabalhadores considerados
brancos. Na interposicdo género / raga/cor, destaca-se a dupla discriminacdo das
mulheres negras, o que dificulta sua insercdo no mercado formal de trabalho, gera a
maior discrepancia salarial e dificuldade de ascensdo profissional.

A retdrica empresarial da valorizagdo da diversidade raramente condiz com a praxis
em curso. O ambiente organizacional reflete o contexto social no qual estd inserido.
Destaca-se aqui, a importancia das politicas publicas em curso no sentido de reduzir as
desigualdades sociais. Todavia, tal qual foi explicitado por autores, tais como, Fonseca
et al (2017), Leite e Salas (2014), Coutinho, Costa e Carvalho (2009), é preciso
implementar novas politicas publicas, no ambito educacional e organizacional, sejam
nos moldes das acGes afirmativas obrigatérias ou ndo, para amenizar desigualdade e
propiciar um ambiente de maior equidade social.

Ressalta-se as limitacdes deste estudo bibliométrico, que pesquisou especificamente
periddicos na area de avaliacdo "Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contdbeis e Turismo”. Como se trata de um tema multidisciplinar, abrir novas
pesquisas nas areas de psicologia, sociologia ou ciéncias politicas, podem apresentar
maior numero de publicacdes, além de outras abordagens sobre esta tematica. Assim,
é importante dar continuidade a pesquisa sobre diversidade e trabalho, visto
complexidade, abrangéncia e desafios que este tema remete.
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