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Resumo

A fim de entender sobre a publicacdo dos artigos sobre set size information na area de
Administragao, realizamos uma analise bibliométrica descritiva relacionada a evolugao
da producdo cientifica sobre tema, do periodo de 1945 até junho de 2014. Como
resultados, notamos que o tema é ainda recente e que tem adquirido relevancia nos
ultimos anos. Notamos que, em Administracdo, poucos sao os autores proliferos sobre
o tema e que os artigos falaram sobre decisGes relacionadas a compra e ao consumo.
Como limitacdes da pesquisa, ndo aprofundamos os métodos usados nas pesquisas
sobre set size information, apesar de percebermos o uso de experimentos em muitos
casos. Mesmo assim, esse trabalho contribui por oferecer informacdes sobre a
producdo cientifica em set size information, em Administracdo, proporcionando
subsidios para direcionar os trabalhos de revisao bibliografica.

Palavras-chave: set size information, bibliométrico, administracao

ABSTRACT

In order to understand about the publication of articles on set size information in the
Administration area, we conducted a descriptive bibliometric analysis related to the
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evolution of scientific literature on topic, from 1945 to June 2014. As a result, we
noticed that the topic is still fresh and has gained prominence in recent years. We note
that, under Administration, there are few prolific authors on the subject and that the
articles talked about decisions related to the purchase and consumption. Regarding
study limitations, we do not deepen the methods used in research on set size
information; although we realize the use of experiments in many cases.Even so, this
paper contributes by providing information about scientific production inn set size in
information, in business, providing subsidies to direct the work of literature review.

KEYWORDS: set size information, bibliometric, business.

1 INTRODUCAO

O entendimento sobre o processamento das informacdes dos individuos, os
julgamentos feitos e as decisdes tomadas por eles sdo temas de importancia e
pesquisa crescente no meio académico. Com relacdo ao termo set size information,
que diz respeito ao tamanho do conjunto de informagGes expostas as pessoas, a
contribuicdo para a literatura de marketing académico é clara. Por exemplo, a
observagdao que os consumidores ou ndao pesquisam bastante ou pesquisam apenas a
quantidade certa de informacdo deve ser alargada para acomodar as circunstancias em
que se espera de pesquisa (ZWICK et al., 2003).

Observando esse crescente aumento de estudos sobre set size information, um
método para entender a evolu¢do, o caminho e os trabalhos sobre o tema mais
apropriado é o bibliométrico. E clara a importancia de se dispor de uma distribuicdo
que nos informe sobre o niumero de autores, trabalhos, paises ou revistas que existem
em cada categoria de produtividade, utilidade ou o que mais desejarmos saber (PRICE,
1976). Essa analise também é importante para identificar o processo histérico de
desenvolvimento da drea, para se investigar ou examinar o uso de determinadas
praticas metodoldgicas (MAZZON, 2013).

O termo set size information apareceu inicialmente nos anos de 1970 no artigo de
Lieblich et al. (1970) publicado numa revista de psicologia. Em 1994, Conway e Engle
(1994) publicaram um dos trabalhos mais citados sobre o tema, também em uma
revista de psicologia, no Journal of Experimental Psychology-General, versando sobre a
memoria de trabalho e de recuperacdo. Em Administracdo, notamos que o tema é
ainda recente, mesmo tendo aparecido a primeira vez em 1987 no artigo de Miller et
al. (1987). Com o passar dos anos, foi-se aumentando o nimero de publicacbes, e
nota-se que o tema set size information tem adquirido relevancia nos ultimos anos,
aumentando o potencial de publicacdo dos artigos.

A fim de entender sobre a publicacdo dos artigos sobre set size information na area de
Administracdo, realizamos uma busca no Web of Science usando palavras-chave com
as referentes ao tema, do periodo de 1945 até junho de 2014. Na area de
Administracdo, obtivemos 31 artigos. Metodologicamente, realizamos uma analise
bibliométrica descritiva relacionada a evolucdo da produgdo cientifica sobre tema.
Observamos indicadores bibliométricos como a Lei de Lotka, fizemos uma analise dos
autores mais produtivos, observamos os paises com maior producdo e as revistas
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cientificas mais usadas na publicagdo sobre set size information em Administragdo,
além de analisarmos os trabalhos mais citados.

Como resultados, notamos que o tema é ainda recente e que tem adquirido relevancia
nos Ultimos anos, aumentando o potencial de publicacdo dos artigos. Notamos que,
em Administracdo, poucos sdo os autores proliferos sobre o tema, e, sobre os
trabalhos mais citados, estes falaram sobre decisdes relacionadas a compra e ao
consumo, tais como a inclusdo de informagdo na intengdo de compra (MILLER et al.,
1987), sobre a busca sequencial do consumidor (ZWICK et al., 2003) e sobre os
diferentes conjuntos de dados com relacdo a identificacdo de novas demandas de
produtos de bens de consumo (ALBUQUERQUE; BRONNENBER, 2009).

A partir desses resultados, esse trabalho contribui por obter informacdes sobre a
producdo cientifica em set size information em Administracdo, oferecendo subsidios
para direcionar os trabalhos de revisdao bibliografica. Com as técnicas usadas,
verificamos o grau de maturidade da producgdo cientifica na area, identificando os
principais autores e os trabalhos mais relevantes.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: primeiramente realizamos uma breve
revisdo da literatura sobre o tema set size information, posteriormente apresentamos
o método, a selecao dos dados e os resultados. Finalmente, discutimos os resultados e
concluimos o artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo set size information apareceu inicialmente nos anos de 1970 no artigo de
Lieblich et al. (1970) publicado numa revista de psicologia. O artigo tratou da avalia¢ao
da influéncia do tamanho do conjunto - set size - de estimulos sobre a eficiéncia da
deteccdo de informagdes. Como resultados, os autores notaram que um individuo
responde aos estimulos dividindo-os em um Unico estimulo relevante, rejeitando todos
0s outros.

Em 1994, Conway e Engle (1994) publicaram um dos trabalhos mais citados sobre o
tema, também em uma revista de psicologia, no Journal of Experimental Psychology-
General, versando sobre a memoria de trabalho e de recuperacdo. Os autores
elaboraram 4 experimentos para analisar as diferengas individuais na capacidade da
memoria de trabalho e como essas diferencas afetam o desempenho na recuperacao
da memédria primdria e secundaria. Como resultados, os autores verificaram que a
recuperacdo das informacbes a partir da memdria principal era uma funcdo do
tamanho do conjunto — set size. Eles viram, contudo, que para conjunto maiores que 2
itens, a recuperacdo da memoria secundaria era independente do tamanho do
conjunto.

Nos anos 2000, um dos trabalhos mais citados sobre set size information foi o de
Wilken e Ma (2004), no Journal Of Vision. Os autores abordaram sobre o
armazenamento da memdria visual de curto prazo através de 9 experimentos para cor,
frequéncia espacial e orientacdo. Como resultados, os autores notaram que os
observadores codificam estimulos de forma independente e em paralelo, sendo o
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desempenho limitado pelo ruido interno, apontando para uma fungdao do tamanho do
conjunto — set size.

Versando sobre o consumidor, Sen (1998) publicou no Journal Of Consumer Research
um artigo sobre o conhecimento, modo de informacado e efeito atracdo relacionados
ao consumidor. O autor focou no papel do conhecimento categorizado em efeitos de
contexto, analisando como o conhecimento interage com o modo de apresentacdo da
informacdo (verbal versus numérica), para moderar a magnitude do efeito de atracdo
(que se refere a capacidade de uma opc¢do de escolha recentemente introduzida para
aumentar a quota de escolhas de op¢des existentes que estdo em proximidade com
ele). Também sobre set size information e consumidores, Zwick et al (2003) trataram
da busca sequencial do consumidor. Através de experimento, manipulando o tamanho
do conjunto — set size — e custo de busca, os resultados mostraram que o tamanho do
conjunto e o custo afetam a quantidade de busca do consumidor. Sobre a importancia
da informacdo dada no julgamento do consumidor, Sanbonmatsu et al. (2001)
realizaram 3 experimentos para investigar por que os julgamentos sdo insensiveis com
informacgdes limitadas, tendendo a serem mais fortes do que se justificaria. Como
resultados, os autores viram que a importancia dos atributos dados ou conhecidos é
muitas vezes superestimada, conduzindo a avaliagdes extremas.

Sobre a memodria, Nelson et al. (1998) publicaram um artigo sobre a interpretacdo da
influéncia das memorias ativadas em recall e reconhecimento. Usando experimentos,
os autores viram que as associacdes com palavra familiar pode exercer um efeito
poderoso sobre a recordagdo com pistas e reconhecimento pelos individuos. Por sua
vez, ... usaram um modelo de rede associativa da memadria como marco tedrico para
estudar o uso de celebridades em propagandas. Como resultados, os autores
observaram que informacdes negativas sobre uma celebridade resultou em um
declinio na atitude em relagdo a marca apenas para a celebridade ficticia. Essa relagdo
geral foi moderada em diferentes graus pelas variaveis moderadoras.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de entender sobre a publicacdo dos artigos sobre set size information na area de
Administracdo, realizamos uma busca no Web of Science no periodo de 1945 até junho
de 2014. Usamos as seguintes palavras-chave com as respectivas insercdes das aspas:
“set size” information, “set size information”, “set information”. Nesta busca,
encontramos 2109 estudos sobre o tema. Em Administracdo, observando todos os
anos disponiveis no Web of Science, obtivemos 31 estudos sobre set size information.

A partir da amostra selecionada e dos refinamentos feitos, realizamos uma andlise
bibliométrica descritiva relacionada a evolucdo da producdo cientifica sobre tema.
Observamos indicadores bibliométricos como a Lei de Lotka, fizemos uma andlise dos
autores mais produtivos, observamos os paises com maior producdo e as revistas
cientificas mais usadas na publicacdo sobre set size information em Administracao,
além de analisarmos os trabalhos mais citados.
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3.1 Procedimento de analise

Para andlise dos dados, usamos o método de Bibliometria. De acordo com Pritchard
(1969), bibliometria significa “todos os estudos que tentam quantificar os processos de
comunicagdo escrita”. Vanti (2002) afirma que a bibliometria é um conjunto de
métodos de pesquisa que utiliza andlise quantitativa de dados, para mapear a
estrutura de um campo cientifico e também como ferramenta para analise do
comportamento dos pesquisadores em suas decisGes na construcdo deste
conhecimento. Bibliometria é uma técnica quantitativa e estatistica de medicdo dos
indices de produgdao e disseminagao do conhecimento cientifico, consistindo na
aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas para descrever aspectos da literatura
e de outros meios de comunicagdo (ARAUJO, 2007).

O método bibliométrico é importante para a ciéncia, pois se dispde de uma
distribuicdo que informa sobre o nimero de autores, trabalhos, paises ou revistas que
existem em cada categoria de produtividade, utilidade ou o que mais desejarmos saber
(PRICE, 1976). Desta maneira, a bibliometria vem se consolidando como método de
estudo dentro de uma preocupagao com leituras mais ricas da realidade e mais atentas
as reivindicagdes contemporaneas do pensamento complexo (ARAUJO, 2007).

Véarios sdao os estudos bibliométricos nas diversas areas do conhecimento. Em
Administracdo, destaca-se o estudo de Bertero, Caldas e Wood (2005) que traz
trabalhos publicados na Revista de Administracdo de Empresas com analises
bibliométricas nas diversas subdreas da administracao brasileira. Destaca-se também o
estudo de Mazzon e Da Costa Hernandez (2013) que analisa a producdo cientifica
brasileira em Marketing entre 2000 e 2009 publicada nos peridédicos BAR, RAC, RAE,
RAM, RAUSP e Read e nos anais dos ENnANPADs e EMAs.

Neste estudo, a partir da amostra selecionada e dos refinamentos feitos, realizamos
uma andlise bibliométrica descritiva relacionada a evolugdao da produgdo cientifica
sobre tema. Observamos indicadores bibliométricos como a Lei de Lotka, fizemos uma
analise dos autores mais produtivos, observamos os paises com maior producdo e as
revistas cientificas mais usadas na publicacdo sobre set size information em
Administracao, além de analisarmos os trabalhos mais citados.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

A fim de entender sobre a publicacdo dos artigos sobre set size information na area de
Administracdo, realizamos uma busca no Web of Science usando as seguintes palavras-
chave com as respectivas insercdes das aspas: “set size” information, “set size
information”, “set information”. As aspas foram assim colocadas pois, quando ndo
feito assim, muitos estudos aparecem, com vdrios deles relacionados ao tamanho de
amostras e ndo relacionados ao conceito de “tamanho do pacote de informacdo” no
processo decisério das pessoas. Nesta busca, encontramos 2109 estudos sobre o tema.

Realizando um corte longitudinal para analisar a producdo recente, do periodo de
2009 a 2014, foram obtidos 797 estudos publicados sobre set size information.
Refinando pesquisa para Ciéncias Sociais, 73 resultados foram encontrados. Refinando
mais ainda a pesquisa para areas como psicologia, administracdo, ciéncia
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comportamental, outros tdpicos das ciéncias sociais e comunicacdo, tivemos 70
resultados sobre o tema em questdo. Quando escolhemos somente artigos, tivemos
um resultado de 68 estudos. Finalmente, refinamos para estudos na area de
Administragdo (business economics) e obtivemos um total de somente 10 estudos
sobre set size information. Devido a esse pequeno resultado de estudos em
Administracdo sobre set size information, posteriormente resolvemos analisar os
estudos na drea em todos os anos, ndo realizando o corte longitudinal. Assim,
observando todos os anos disponiveis no Web of Science (de 1945 até junho de 2014),
obtivemos 31 estudos sobre set size information em Administracao.

Para aprofundar a pesquisa no que diz respeito aos estudos nacionais sobre set size
information, realizamos a pesquisa do termo através da Scielo escolhendo somente
estudos no Brasil. Além das palavras usadas na busca feita no Web of Science,
procuramos também pelos termos: “tamanho do conjunto”, “tamanho da
informacado”, “tamanho do pacote de informacdo”, ou tamanho da categoria”.
Obtivemos somente 9 resultados para o Brasil e observamos que o tema é muito
recente, aparecendo a primeira publicagdo em 2004, com o artigo de Terezinha De
Jesus e Janczura (2004) sobre a memodria de idosos em tarefas complexas. Vimos
também que a maioria dos artigos publicados sobre o tema no Brasil sdo feitos na area
de Psicologia (58%), com menor publicagdo nas dreas da Agricultura, Laticinios e
Ciéncias de Animais, Quimica, Psicologia no campo educacional, Ciéncias do solo e
veterinarias.

Tabela 1 - Percentual de artigos sobre set size information por area no Brasil

Areas %
Psicologia, multidisciplinar 58%
Agricultura, laticinios e ciéncias de animais 8%
Quimica, multidisciplinar 8%
Psicologia, educacional 8%
Ciéncia do solo 8%
Ciéncias veterinarias 8%

Fonte - Scielo, 2014
4 RESULTADOS E ANALISE

Os resultados da pesquisa serdo apresentados na ordem de mostrar a evolucdo da
producdo cientifica sobre set size information, analisar a relacdo dos trabalhos com a
Lei Lotka, analisar os autores proliferos sobre o tema, os paises com maior producao e
revistas académicas mais usadas para publicar o tema em Administracao.

4.1 Evolugao da Producdo Cientifica

O objetivo desta andlise da evolugdo da producao cientifica é avaliar se o tema sobre
set size information tem adquirido importancia nos ultimos anos.

Observando a evolucdao da pesquisa sobre set size information em Administracdo
(Tabela 2, Figura 1), notamos que o tema é ainda recente, mesmo tendo aparecido a
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primeira vez em 1987 no artigo de Miller et al. (1987) que afirmou que a inclusdo de
informagado competitiva definida ndo muda intengdao de compra. Em 1998, nota-se um
aumento para 4 artigos publicados, sendo os de Andrews e Manrai (1998), sobre as
escolhas heuristicas dos consumidores; Sen (1998) que analisou como o conhecimento
interage com o modo de apresentacado da informacdo, se verbal ou numérica, no efeito
de atracdo; Till e Shimp (1998) sobre o uso de celebridades e a informacdo negativa
possivel de afetar a marca e Yiice e Highhouse (1998) sobre a inclusdo de informacao
relevante em anuncios e sua atratividade. Posteriormente, em 2010, houve um
aumento nas publicacGes sobre set size information, com os artigos de Katz et al.
(2010), sobre o comportamento de busca de informagdes infantil antes da tomada de
decisdo; Kida et al. (2010), sobre a tomada de decisdo de investimento; Pancras (2010),
sobre o valor da retribuicdo do consumidor para a estratégia de precos das empresas e
Samu et al. (2010), sobre o impacto das caracteristicas da marca na memdria e na
escolha.

Tabela 2 - Evolugao da pesquisa sobre set size information em Administragao

Anos Artigos
1987 1
1996 1
1997 1
1998 4
1999 1
2000 2
2001 1
2002 1
2003 2
2005 2
2006 1
2007 2
2008 2
2009 3
2010 5
2011 1
2014 1
Total Geral 31

Fonte - Web os Science, 2014
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Figura 1 - Evolugao da pesquisa sobre set size information em Administragao
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Fonte - Elaborado pelos atores; dados do Web of Science, 2014

4.2 Lei de Lotka

A Lei de Lotka foi construida por Alfred Lotka (1926) em um estudo sobre a
produtividade de cientistas, a partir da contagem de autores presentes no Chemical
Abstracts, entre 1909 e 1916. Para o autor, o numero de autores que publicam um
certo numero de artigos é uma relagdo fixa com o niumero de autores que publicam
um unico artigo. Como o numero de artigos publicados aumenta, autores que
produzem muitas publicacdes tornaram-se menos frequentes (LOTKA, 1926). Segundo
Vanti (2002), a Lei de Lotka ou a Lei do Quadrado Inverso, tem o objetivo de medir a
produtividade de autores, mediante um modelo de distribuicdo, tamanho e frequéncia
dos diversos autores em um conjunto de artigos. A expressdo matematica que
descreve a lei pode ser descrita como: y = C/xn, em gue x é o numero de publicagdes,
y, a frequéncia relativa de autores com x publicacdes, e n e ¢ sendo constantes
dependendo do campo especifico (normalmente n é aproximadamente igual a 2).

Para a pesquisa sobre set size information em Administracao, segue a relacdo entre a
guantidade de artigos escritos por nimero de autores por artigo (Tabela 3 e Figura 2).

A Lei de Lotka auxilia na indicacdo do grau de maturidade da producdo cientifica sobre
o tema. Esta diz que em areas mais consolidadas, pouco autores concentram uma
producao significativa, enquanto um nimero maior, apresenta uma producao
reduzida. No caso do tema set size information, observa-se (Figura 3) que ainda ndo é
uma area consolidada em Administracao, com muitos autores ainda escrevendo sobre
0 assunto.
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Tabela 3 - Quantidade de artigos escritos por nimero de autores

Artigos Escritos

Numero de Autores

Artigos Escritos

Numero de Autores

31 72 16 26
30 67 15 24
29 63 14 22
28 59 13 20
27 55 12 18
26 52 11 16
25 49 10 14
24 46 9 12
23 43 8 10
22 40 7 8
21 37 6 6
20 34 5 5
19 32 4 4
18 30 3 3
17 28 2 2

80
70
60
50
40
30
20
10

Fonte - Elaborado pelos atores; dados do Web of Science, 2014

Figura 2- Quantidade de artigos escritos por nimero de autores

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031

Numero de Artigos/ Nimero de Autores

Numero de Autores

Fonte - Elaborado pelos atores; dados do Web of Science, 2014
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Figura 3 - Lotka Law para set size information em Administracao
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Fonte - Elaborado pelos atores; dados do Web of Science, 2014

4.3 Autores Mais Produtivos

O levantamento anterior com relacdo a Lei de Lotka permitiu identificar os autores
mais produtivos em set size information em Administragdo. Tais autores sao listados a
seguir (Tabela 4), sendo que os outros autores escreveram somente um artigo cada:

Tabela 4 - Autores mais produtivos sobre set size information em Administra¢ao

Autores Numero de artigos
Houghton, DC 2
Kardes, FR 2
Posavac, SS 2
Sanbonmatsu, DM 2
Walczak, S 2

Fonte - Web of Science, 2014

Sobre a producdo desses autores proliferos, Sanbonmatsu et al. (1997) trataram das
influéncias contextuais sobre o julgamento com base em informacdes limitadas.
Walczak (2000), por sua vez, tratou dos efeitos de informacdo sobre a precisdo da
previsdo de modelagem financeira. Em 2001, Walczak (2001) abordou uma analise
empirica dos requisitos de dados para previsdo financeira com redes neurais.
Sanbonmatsu et al. (2001) versaram sobre o julgamento do consumidor baseado na
informacdo oferecida.
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4.4 Paises com Maior Produgao

Analisando os paises que mais produziram sobre set size information em
Administracdo (Tabela 5), notamos que 73% dos artigos foram publicados em revistas
dos Estados Unidos, 10% dos artigos na China, 7% na Turquia, 7% na Alemanha e
apenas um artigo (3%) publicado no Brasil (WEB OF SCIENCE, 2014).

Tabela 5 - Paises com maior publicacdo sobre set size information em
Administragao

Paises %

Estados Unidos | 73%

China 10%
Turquia 7%
Alemanha 7%
Brasil 3%

Fonte - Web of Science, 2014
4.5 Revistas Cientificas Mais Utilizadas

Ao analisar as revistas mais usadas, podemos obter informag¢des o estado da arte do
tema estudado. Além disso, essas revistas tendem a apresentar novas tendéncias e
possibilidades para o estudo em desenvolvimento.

Nota-se que as revistas que mais produziram, até entdo, artigos sobre set size
information foram (Tabela 6) a Organizational Behavior and Human Decision
Processes, Journal Of The Academy Of Marketing Science, Marketing Science e Mis
Quarterly. Na Organizational Behavior and Human Decision Processes, os assuntos
tratados foram: o efeito agregacdo, que diz respeito aos julgamentos sobre o
desempenho agregado que sdo inferiores em magnitude aos julgamentos sobre itens
individuais (TREADWELL; NELSON, 1996); influéncias contextuais sobre o julgamento
com base em informacdes limitadas (SANBONMATSU et al., 1997) e sobre a selecdo de
estratégias para diminuir as op¢des de escolha (HELLER et al., 2002). O Journal Of The
Academy Of Marketing Science tratou sobre os efeitos da exposicdao das informacgdes
sobre a preferéncia da marca (NIEDRICH; SWAIN, 2008) e sobre o impacto das
caracteristicas da marca na memoria e na escolha (SAMU; KRISHNAN, 2010). Jd o
Marketing Science abordou sobre a busca sequencial do consumidor (ZWICK e al.,
2003) e sobre os diferentes conjuntos de dados a nivel agregado com relacdo a
identificacdo de novas demandas de produtos de bens de consumo (ALBUQUERQUE;
BRONNENBER, 2009). Finalmente, Mis Quarterly versou sobre o papel mediador das
variaveis do processo de decisdo no uso de um cliente online (KAMIS et al., 2008) e
sobre informacdes relacionadas ao mercado de capitais (AGGARWAL et al., 2011).
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Tabela 6 - Revistas Cientificas mais usadas para set size information em
Administragao

Revistas Artigos
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN DECISION PROCESSES 3
JOURNAL OF THE ACADEMY OF MARKETING SCIENCE 2
MARKETING SCIENCE 2
MIS QUARTERLY 2
ADVANCES IN CONSUMER RESEARCH, VOL 27 1
COMPREHENSIVE EVALUATION OF ECONOMY AND SOCIETY WITH STATISTICAL SCIENCE 1
COMPUTATIONAL ECONOMICS 1
DECISION MAKING: RECENT DEVELOPMENTS AND WORLDWIDE APPLICATIONS 1
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH 1
INDUSTRIAL MARKETING MANAGEMENT 1
INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 1
INNOVATIONS IN CLASSIFICATION, DATA SCIENCE, AND INFORMATION SYSTEMS 1
INTERNATIONAL JOURNAL OF MARKET RESEARCH 1
JOURNAL OF ADVERTISING 1
JOURNAL OF ADVERTISING RESEARCH 1
JOURNAL OF BEHAVIORAL FINANCE 1
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS 1
JOURNAL OF CONSUMER PSYCHOLOGY 1
JOURNAL OF CONSUMER RESEARCH 1
JOURNAL OF ECONOMIC PSYCHOLOGY 1
JOURNAL OF INSTITUTIONAL AND THEORETICAL ECONOMICS-ZEITSCHRIFT FUR DIE
GESAMTE STAATSWISSENSCHAFT 1
JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS 1
JOURNAL OF MARKETING RESEARCH 1
JOURNAL OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR 1
PICMET '07: PORTLAND INTERNATIONAL CENTER FOR MANAGEMENT OF ENGINEERING
AND TECHNOLOGY, VOLS 1-6, PROCEEDINGS: MANAGEMENT OF CONVERGING
TECHNOLOGIES 1
PROCEEDINGS OF THE 24TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON MATHEMATICAL METHODS

IN ECONOMICS 2006 1

Fonte - Web of Science, 2014
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4.6 Trabalhos Mais Citados

De acordo com Araujo (2007), a area mais importante da bibliometria é a analise de
citacGes. Esta permite a identificacdo e descricdo de uma série de padrdes na
producdo do conhecimento cientifico. Com os dados retirados das citacbes pode-se
descobrir: autores mais citados, autores mais produtivos, elite de pesquisa, frente de
pesquisa, obsolescéncia da literatura, periédicos mais citados, “core” de periddicos
que compdem um campo (ARAUJO, 2007).

A frente de pesquisa correlaciona os indices absolutos de citacdo obtidos por cada
autor com a data dos trabalhos publicados por cada autor (ARAUJO, 2007). Neste caso,
a correlacdo foi de -0,33. Esse resultado mostra que quanto mais antigo o artigo, maior
o numero de citacdes.

Segue a tabela (7) com os trabalhos mais citacGes em set size information, em
Administracdo. Na tabela, colocamos os autores que tiveram pelo menos 5 citagdes, ja
que a condicdo para um autor fazer parte da frente de pesquisa é receber ao menos
uma citagao por ano:

Tabela 7 - Citagao dos trabalhos sobre set size information em Administragao

Autores CitacOes
Tam, KY; Ho, SY; 2005 73
Till, BD; Shimp, TA; 1998 69
Zwick, R; Rapoport, A; Lo, AKC; Muthukrishnan, AV; 2003 61
Walczak, S; 2001 56
Kamis, Arnold; Koufaris, Marios; Stern, Tziporah; 2008 39
Sanbonmatsu, DM; Kardes, FR; Posavac, SS; Houghton, DC; 1997 38
Sen, S; 1998 33
Sanbonmatsu, DM; Kardes, FR; Houghton, DC; Ho, EA; Posavac, SS; 2001 24
Treadwell, JR; Nelson, TO; 1996 24
Yiice, P; Highhouse, S; 1998 23
Heller, D; Levin, IP; Goransson, M; 2002 16
Andrews, RL; Manrai, AK; 1998 13
Albuquerque, Paulo; Bronnenberg, Bart J.; 2009 10
Patterson, PG; Dawes, PL; 1999 9
Aurier, P; Jean, S; Zaichkowsky, JL; 2000 8
Denstadli, Jon Martin; Lines, Rune; 2007 8
Miller, Jb; Bruvold, Nt; Kernan, Jb; 1987 7

Fonte - Web of Science

Os artigos mais citados falaram sobre decisdes relacionadas a compra e ao consumo,
tais como a inclusdao de informacdo competitiva definida na intencdo de compra
(MILLER et al., 1987), a inclusdo de informacdo relevante em anuncios e sua
atratividade (YUCE; HIGHHOUSE, 1998), sobre as escolhas heuristicas dos
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consumidores (ANDREWS; MANRAI, 1998), sobre o tamanho da informacdo no
contexto do consumo e familiaridade (AURIER et al., 2000), sobre a busca sequencial
do consumidor (ZWICK et al., 2003) e sobre os diferentes conjuntos de dados a nivel
agregado com relacdo a identificacdo de novas demandas de produtos de bens de
consumo (ALBUQUERQUE; BRONNENBER, 2009).

Trataram também aspectos relacionados ao julgamento na tomada de decisdo, como o
efeito agregacdo, que diz respeito aos julgamentos sobre o desempenho agregado que
sdo inferiores em magnitude aos julgamentos sobre itens individuais (TREADWELL;
NELSON, 1996), as influéncias contextuais sobre o julgamento com base em
informacdes limitadas (SANBONMATSU et al., 1997), os determinantes da estrutura de
escolha nos mercados de negdcios de alta tecnologia (PATTERSON; DAWES, 1999), o
julgamento do consumidor baseado na informacdo oferecida (SANBONMATSU et al.,
2001), e a tomada de decisdo com base em julgamentos simples ou complexos
(DENSTADLI; LINES, 2008).

Outros assuntos foram tratados, tais como o uso de celebridades e a informacgao
negativa possivel de afetar a marca (TILL; SHIMP, 1998), o conhecimento interagindo
com o modo de apresentacdao da informacdo, se verbal ou numérica, no efeito de
atracdo (SEN, 1998), efeitos de informacdo sobre a precisdo da previsdo de
modelagem financeira (WALCZAK, 2000), a selecdo de estratégias para diminuir as
opcoes de escolha (HELLER et al., 2002), a personalizagdo da Web como uma estratégia
de persuasdo (TAM; HO,2005), e o papel mediador das varidveis do processo de
decisdo no uso de um cliente online (KAMIS et al., 2008).

5 CONCLUSOES

A fim de entender sobre a publicacdo dos artigos sobre set size information na area de
Administragao, realizamos uma busca no Web of Science usando palavras-chave com
as referentes ao tema. Na area de Administracdo, obtivemos 31 artigos de 1945 a
junho de 2014. Metodologicamente, realizamos uma analise bibliométrica descritiva
relacionada a evolugdo da producdo cientifica sobre tema. Observamos indicadores
bibliométricos como a Lei de Lotka, fizemos uma andlise dos autores mais produtivos,
observamos os paises com maior producdo e as revistas cientificas mais usadas na
publicacdo sobre set size information em Administracdo, além de analisarmos os
trabalhos mais citados.

Como resultados, notamos que o tema é ainda recente e que tem adquirido relevancia
nos ultimos anos, aumentando o potencial de publicacdo dos artigos. Notamos que,
em Administracdo, poucos sao os autores proliferos sobre o tema. Vimos que os paises
gue mais produziram sobre set size information em Administracdo, foram os Estados
Unidos, China, Turquia, Alemanha e apenas um artigo foi publicado no Brasil (WEB OF
SCIENCE, 2014). As revistas que mais produziram, até entdo, foram a Organizational
Behavior and Human Decision Processes, Journal of the Academy of Marketing Science,
Marketing Science e Mis Quarterly. Sobre os trabalhos mais citados, estes falaram
sobre decisGes relacionadas a compra e ao consumo, tais como a inclusdo de
informacdo na intencdo de compra (MILLER et al., 1987), sobre a busca sequencial do
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consumidor (ZWICK et al., 2003) e sobre os diferentes conjuntos de dados com relacdo
a identificacdo de novas demandas de produtos de bens de consumo (ALBUQUERQUE;
BRONNENBER, 2009).

Como limita¢des da pesquisa, assumimos que a amostragem, por ser intencional e ndo
probabilistica, invalidou o carater de inferéncia da pesquisa para outros periddicos.
Além disso, ndao aprofundamos os métodos usados nas pesquisas sobre set size
information — apesar de percebermos uso intenso de experimentos -, podendo outras
pesquisas serem feitas focando tal processo.

Mesmo assim, esse trabalho contribui por oferecer informagdes sobre a producdo
cientifica em set size information em Administracdo, proporcionando subsidios para
direcionar os trabalhos de revisdo bibliografica. Com as técnicas usadas, verificamos o
grau de maturidade da producdo cientifica na area, identificando os principais autores
e os trabalhos mais relevantes.
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