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Resumo

O presente artigo trata das redes de cooperacao interorganizacionais como alternativa
para o desenvolvimento local, com base nas micro e pequenas empresas do setor
calcadista da cidade de Franca, estado de S&o Paulo. O objetivo principal do trabalho é
identificar os principais atributos necessarios para implementacédo efetiva de um sistema
de redes de cooperacdo interorganizacionais e verificar a existéncia destes fatores na
cidade de Franca. A justificativa deste trabalho esta baseada na tentativa de se encontrar
caminhos para que a industria calcadista francana possa se fortalecer proporcionando
beneficios econdmicos e sociais para a cidade. Diante da tendéncia de predominio das
micro e pequenas industrias na fabricacdo de calcados, e considerando a limitacdo de
acesso aos recursos necessarios no atual cenario competitivo, propor um contexto
cooperativo para estas empresas é a proposta deste trabalho. Na primeira etapa da
pesquisa foram levantados os atributos necessarios para implantacdo de redes de
cooperacdo produtiva. Em seguida foi aplicado um questionario para uma amostra de
micro e pequenos empresarios produtores de calcados, com o objetivo de verificar a
existéncia dos atributos na cidade. A andlise dos dados efetivou-se de maneira
quantitativa, com métodos estatisticos. Os resultados da pesquisa explicitaram que,
apesar da incipiéncia dos atributos, os empresarios demonstraram uma propensado
positiva a cooperacdo, além da verificacdo de acbes efetivas de alguns atores
institucionais. O grande desafio das acdes cooperativas na cidade é a fraca coordenacéo
e governanga existentes, além da baixa articulagdo entre os atores e o governo local.
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Introducéo

As mudangas e transformagdes sempre foram verificadas ao longo da historia da
humanidade, mas nunca se estabeleceram de forma tdo rapida e veemente como nas
ultimas décadas. Vérios fatores tém intensificado estas transformacdes, dentre eles o
fendmeno da globalizacédo e as inovacOes tecnologicas. Mais do que simplesmente um
fendmeno surgido nos nossos dias, a globalizagdo como vista hoje, é o resultado de um
longo processo que, talvez, tenha se iniciado com o proprio advento das primeiras
sociedades humanas.

Diante deste cenério, as organizaces tendem a buscarem préaticas cooperativas de
gestdo, como forma de complementar suas potencialidades e aperfeicoar sua eficacia
organizacional.

Casarotto Filho e Pires (2001) afirmam que a cooperacdo entre pequenas empresas €
algo tdo irreversivel como a globalizacdo, ou melhor, talvez seja a forma como as
pequenas empresas poderdo assegurar sua sobrevivéncia e a sociedade garantir seu
desenvolvimento equilibrado. Para Verschoore Filho (2006), os consumidores do século
XXI1 exigem competéncias além daquelas que uma empresa consegue desenvolver
isoladamente. Sendo assim, a predisposicdo para a cooperagdo tornou-se uma
necessidade e a sua concretizacdo transformou-se em um diferencial.

Estabelecendo um paralelo entre inovacéo e cooperacdo, Carvalho (2009) afirma que,
em um mundo cada vez mais impregnado de novas tecnologias, o dominio do
conhecimento necessario para a inovacao ja ndo esta restrito a empresas ou individuos.
A complexidade tecnoldgica da era do conhecimento exige a articulacdo e cooperacao.
Para inovar € preciso estar conectado a redes, sejam elas formais ou informais,
presenciais ou virtuais (CARVALHO, 2009).

Quanto a composicdo da economia francana, apesar do atual processo de diversificacao,
a industria calcadista ainda possui uma expressiva participacdo no contexto econémico
da cidade. Em 2008 empregou uma média mensal de 24.851 pessoas e gerou divisas
com exportagdes de cerca de 128 milhdes de ddlares (SINDIFRANCA, 2009).

Para Garcia (2001), uma das caracteristicas principais do cluster de Franca € sua forte
especializacdo em calgados de couro, que respondem pelo emprego de quase 90% dos
trabalhadores da industria calcadista. 1sso significa segundo este autor, que existe uma
forte especializagcdo dos produtores locais na fabricacdo de calgcados masculinos de
couro.

Outra caracteristica do setor calcadista local é a presenca importante de indudstrias
correlatas e de apoio, notadamente de fornecedores de maquinas, insumos e
componentes para cal¢ados. Segundo Porter (1989), a concentracdo geografica e setorial
é capaz de atrair industrias correlatas e de apoio, que sdo beneficiadas pela proximidade
com 0s seus usuarios. Isso permite que as empresas tenham acessos mais facilitados e
custos mais reduzidos aos insumos e servicos, do que se estivessem fora do cluster.

Breschi e Malerba (2005) enfocam os clusters em torno de um modelo de inovagéo e
desenvolvimento local. Para estes autores, esta abordagem considera a inovagédo como
um processo de aprendizado interativo entre uma grande variedade de atores, onde
ocorre uma transferéncia de conhecimento. Neste mesmo contexto, Amato Neto (2009)
afirma que o processo de aprendizado, apresenta como um de seus principais elementos
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constituintes a interagdo entre os agentes, que pode ser pela troca permanente de
conhecimentos, experiéncias e informagdes entre eles.

Lundwall (1996) infere que, nos casos especificos dos clusters, devido a proximidade
das empresas, esse meio de aprendizado por interacdo (learning by interacting) é
facilitado, pois as relagcdes podem ocorrer com maior frequéncia e maior intensidade.

Para Nadvi (1995), a conclusdo que emerge € que, as aglomeracBes industriais e as
redes inter-firmas podem ser de grande importancia para a viabilidade das pequenas
empresas. A cooperacao entre os agentes dentro dos clusters, ajuda a reduzir os custos
de transacdo, reforcar a competitividade, bem como acelerar a aprendizagem e a
inovacdo tecnoldgica. Por conseqliéncia, contribui para o desenvolvimento econémico
da regido.

A justificativa deste trabalho esta norteada no intuito de se encontrar caminhos para que
a inddstria calcadista francana possa se fortalecer diante do novo cenario competitivo
atual. Percebe-se que varias das grandes e importantes industrias calgadistas locais
sucumbiram nesta nova realidade competitiva. Num passado recente pode-se citar, entre
outras empresas que encerraram suas atividades produtivas na cidade, firmas
tradicionais como a Samello, a Sandalo, a Agabé e a Pé-de-Ferro, entre outras. No
ultimo levantamento cadastral da inddstria calgadista francana, realizado em 2005, de
um universo de 760 industrias, 682 (90%) caracterizam-se como micro e pequenas
empresas (MACHADO NETO, 2006).

Diante desta tendéncia do predominio das micro e pequenas industrias na fabricacdo de
calcados e considerando a limitagdo de acesso aos recursos necessarios ao novo
ambiente competitivo, propor um contexto cooperativo entre estas empresas € a
proposta deste trabalho.

O presente trabalho tem, como objetivo geral, levantar os atributos necessarios para
implementacdo efetiva de um sistema de rede de cooperacdo produtiva e verificar a
existéncia destes atributos na cidade de Franca — SP como alternativa competitiva para
as micro e pequenas industrias do setor calcadista.

A pesquisa foi realizada em duas fases. Na primeira fase foi efetuada uma pesquisa
exploratorio-descritiva dos atributos necessarios para implementacdo de um sistema de
redes de cooperacdo produtiva, considerando varios autores e modelos existentes,
inclusive de outros paises.

De posse dos atributos, estabeleceu-se a estratégia da pesquisa de campo, configurando-
se como segunda fase do presente trabalho. O instrumento de coleta de dados utilizados
foi um questionario, na qual foi dividido em duas partes.

Na primeira parte foram colocadas perguntas descritivas, com questdes sobre a empresa
e o respondente. Na segunda parte foram intercaladas questdes fechadas dicotdmicas
com questdes assertivas, com escalas para medir atitudes do tipo Likert.

A populacdo definida da pesquisa foram as micro e pequenas empresas produtoras de
calcados da cidade de Franca. Adotou-se a amostragem n&o-probabilistica, por
acessibilidade, em virtude da inexisténcia de dados atualizados da industria calcadista
francana, além da escassez de tempo para desenvolver um novo levantamento
populacional.

Neste contexto, foram pesquisadas 45 empresas, classificadas pelo tipo de sociedade
como Micro Empresas (MESs) ou Empresas de Pequeno Porte (EPPS).
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Como resultado deste trabalho, espera-se encontrar subsidios que possam contribuir
para a implementacéo de um sistema de redes de cooperagdo produtiva como alternativa
estratégica para as micro e pequenas empresas do setor calcadista francano, de forma a
auxiliar, direta ou indiretamente, o desenvolvimento econdmico e social da cidade.

1 A emergéncia da cooperacao interorganizacional

Diante das exigéncias mercadoldgicas atuais, as redes de cooperagdo entre empresas
tém emergido como uma possibilidade de ganho de competitividade, principalmente
para as micro e pequenas empresas, criando possibilidades de um melhor
posicionamento destas organizacdes diante desta nova realidade.

Ainda que seja observado seu recente interesse no campo organizacional, nota-se que o
termo “rede”, ndo € novo e apresenta diversos significados e aplicagdes nos mais
variados contextos ja hd algum tempo. Originalmente, rede significa uma pequena
armadilha para capturar passaros, formada por um conjunto de linhas entrelacadas,
cujos “no6s” eram formados pelas intersecdes das linhas (MARCON e MOINET, 2000).

No século XIX, esse termo adquiriu um sentido mais subjetivo, denominando todo o
conjunto de pontos com mutua comunicagdo. Castells (1999) e Fombrum (1997)
definem rede como um conjunto de nos interconectados, possibilitando que esse
conceito amplo seja utilizado em varias areas do conhecimento, como por exemplo,
ciéncia da computacdo, economia e sociologia.

Para Amato Neto (1999), a cooperacdo inter-empresarial pode viabilizar o atendimento
de uma série de necessidades das empresas, que seriam de dificil satisfacdo nos casos de
atuacdes isoladas das mesmas. Essas necessidades podem ser citadas como:

Artigo . Combinacdo de competéncias e utilizacdo de Know How de
outras empresas;

Artigo Il. Divisdo do ©Onus de realizar pesquisas tecnoldgicas,
compartilhando o desenvolvimento e conhecimentos adquiridos;

Artigo Il1. Partilha dos riscos e custos da exploracdo de novas oportunidades,
realizando experiéncias em conjunto;

Artigo IV. Oferecimento de uma linha de produtos de qualidade superior e
mais diversificada;

Artigo V. Pressdo maior no mercado, aumentando a forgca competitiva em
beneficio do cliente;

Artigo VI. Compartilhamentos de recursos, com especial destaque aos que
estéo sendo sub-utilizados;

Artigo VII. Fortalecimento do poder de compra;

Artigo VIII. Obtencdo de mais forca para atuar nos mercados
internacionais.

Castells (1999) observa que o novo contexto internacional permitira que pequenas e
médias empresas se unam aquelas maiores, formando-se redes capazes de inovar e
adaptar-se constantemente. Assim, a unidade operacional real tornar-se-4 o projeto
empresarial, possibilitado por uma rede.

Percebe-se que, as varias vertentes da cooperagdo interorganizacional em redes, vém
estabelecendo um novo paradigma de sistemas de gestdo empresarial, principalmente
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para as micro e pequenas empresas. Este novo paradigma também pode ser definido
como um modelo estratégico inovativo para as empresas, além de fator preponderante
para melhoria no desenvolvimento local.

2 Redes de cooperacéo entre MPEs como fator de desenvolvimento local

Para Costa (2001), o conceito de desenvolvimento local deve estar associado a um
processo de crescimento econdmico de maneira enddgena, na qual os fatores locais do
tipo produtivo, social e cultural sdo decisivos.

Esta mesma autora infere ainda que, o modelo de desenvolvimento enddégeno é
particularmente sensivel aos segmentos industriais formados por médias e pequenas
empresas, uma vez que sua capacidade competitiva depende da disponibilidade de
economias externas no territorio.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de centrar no potencial de crescimento de
caréater local, considerando as médias e pequenas empresas como fator de dinamizagédo
(COSTA, 2001)

As experiéncias bem-sucedidas de desenvolvimento local enddgeno decorrem, quase
sempre, de um ambiente politico e social favoravel expresso por uma mobilizacéo e,
principalmente, convergéncia importante dos atores sociais do municipio ou
comunidade em torno de determinadas prioridades e orientagdes basicas de
desenvolvimento. Representa, assim, o resultado de uma vontade conjunta e dominante
da sociedade que da sustentacdo e viabilidade politica a iniciativas e acGes capazes de
organizar as energias e promover a dinamizacdo e transformacdo da realidade
(CASTELLS; BORJA, 1996).

Percebe-se que, uma das novas tendéncias que vém se solidificando no processo de
reestruturacdo industrial € a que diz respeito as formas de relacdes intra e inter-
empresas. A formacdo e o desenvolvimento de redes de empresas vém ganhando
relevancia ndo sé para as economias de varios paises industrializados, tais como Itélia,
Japdo e Alemanha, mas também para os chamados paises emergentes ou de economia
em desenvolvimento, tais como: México, Chile, Argentina e o proprio Brasil (AMATO
NETO, 2009).

Lastres e Cassiolato (2004) inferem que, o aproveitamento de sinergias coletivas
geradas pela participacdo dindmica em arranjos e cadeias produtivas locais, fortalece as
chances de sobrevivéncia e crescimento, particularmente das MPEs, (micro e pequenas
empresas) constituindo-se em importante fonte geradora de vantagens competitivas.
Estes mesmos autores concluem que, a dinamizagéo destes processos, constitui uma das
principais preocupagdes e alvos das novas politicas de promocdo de desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, com énfase especial para as formas e instrumentos de
promogéo das MPEs.

Considerando que o foco deste trabalho é o processo cooperativo inter-firmas como
forma de incitar o desenvolvimento da regido de Franca, aléem de reputar a existéncia de
um arranjo produtivo calcadista na cidade, com todas as vantagens competitivas
locacionais, qualquer iniciativa de aproveitamento deste “know how” de forma mais
coordenada e cooperada, onde o conhecimento tacito possa ser compartilhado
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principalmente entre as micro e pequenas empresas, traria beneficios econémicos e
sociais para a regiao.

3 Fatores condicionantes para implementacdo de um sistema de redes de
cooperacao

Na revisdo teorica realizada, foram identificados uma série de fatores condicionantes
para implementagdo efetiva de uma rede de cooperagéo entre empresas.

Tanto Corréa (1999) como Casarotto Filho (2001) concordam que, 0 nascimento e a
sobrevivéncia das redes dependem da discusséo e equacionamento de trés aspectos: 1) a
cultura da confianca; 2) a cultura da competéncia; e 3) a cultura da tecnologia da
informacao.

Verschoore Filho (2006) estabeleceu cinco atributos importantes para a gestdo de redes
de cooperacdo: 1) motivacdo e comprometimento dos atores; 2) mecanismos sociais; 3)
organizacdo estratégica; 4) integracdo com flexibilidade; e 5) aspectos contratuais.

Gulati, Nohria e Zaheer (2000) colocam que o contexto social, na qual as firmas estéo
inseridas, influencia no comportamento e desempenho da rede. A confianca nas inter-
relacfes entre 0s atores € um dos fatores que promove a reducao dos custos de transagdo
e torna a existéncia das redes economicamente viaveis (JARILLO, 1988).

Outro fator relacionado a configuragdo de redes de MPEs foi apresentado por Perrow
(1992), destacando que essas tipologias de redes geralmente se inserem em ambiente
institucional que é essencial para sua sobrevivéncia e para sua economia, o qual abrange
incentivos de governos locais e regionais, servi¢os educacionais, associagdes comerciais
que fornecem informacdo econdmica, treinamento e servicos de marketing. Esse
ambiente, comumente encontrado nos distritos industriais italianos, apresenta forte
contribuicdo para o desenvolvimento de regiGes e para o proprio progresso das MPEs.

De acordo com a definicdo de Onyx e Bullen (2000), a organizagdo entre pessoas onde
se estabelecem redes, normas, confianca social e que facilitam a coordenacgdo voltada
aos beneficios mutuos, é o que estabelece uma organizacgdo social. Assim, o0 processo de
agrupamento e articulacdo dos agentes primarios ao redor dos objetivos comuns
determina o capital social de uma rede.

Malafaia et al (2007) afirmam que, a existéncia do capital social, € um propulsor para o
estabelecimento de relacGes de confianca e colaboragdo, levando a um ambiente que
favorece a coletividade e o desenvolvimento conjunto. Conforme os autores, a
construcdo da confianga mutua, a0 mesmo tempo em que € peca-chave para a
cooperagéo, constitui-se em um grande desafio para as pessoas e institui¢des. Confianca
é um fendmeno interpessoal, intrinseco as relagdes sociais, portanto recorrente no
ambito das redes empresariais (GULATI, 1995).

Outro fator relevante para o contexto das redes de cooperacéo e destacado pelos autores
Zacarelli et al (2008), Verschoore Filho (2006) e Lastres et al (2004). Este fator € a
governanca institucional, pois estabelece relacbes de coordenacdo, interacdo e
participacdo nos processos decisorios, entre os atores envolvidos.

Analisando os distritos industriais italianos, dentro de um contexto de cooperacédo
efetivo, 0s autores Sengenberger et al (1999) enfatizam que, além das caracteristicas
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econbmicas, o papel dos fatores sociais, culturais e histéricos é fundamental na
explicacdo dos resultados obtidos pelas regides estudadas.

Igliori (2001) afirma que, uma das caracteristicas sociais mais importantes dos distritos
industriais italianos é a existéncia da comunidade local, com um sistema de valores
relativamente homogéneos, que se traduz na existéncia de uma ética, presente em
diversos aspectos da vida dos distritos.

Diante do referencial tedrico levantado, consolidou-se 0s seguintes atributos necessarios
para implementacéo de sistemas de rede de cooperagéo produtiva:

e Culturais — confianca, intercdmbio de informac6es e inovacao;
e Sociais — comprometimento e articulagdo dos atores;

e Publicos — incentivos e politicas publicas;

e Institucionais — institui¢cdes de apoio;

e Econbmicos — existéncia de arranjo produtivo local ou cluster.

4 O contexto da economia Francana

Apesar das profundas transformacfes em sua economia, Franca ainda é conhecida como
a “capital do calcado”, em razao da sua historica relagdo com os componentes de couro,
notadamente os calcados masculinos. A cidade é considerada o segundo maior polo
produtor de calgados do Brasil, atras somente do Vale dos Sinos no Rio Grande do Sul.
Percebe-se esta importancia pelos nimeros do setor que, no ano de 2008 produziu 28
milhGes de pares de calgcados, sendo 84% masculinos, empregando uma média mensal
de 24 mil pessoas (SINDIFRANCA, 2009).

Reis (1994) infere que, a origem da producédo de calcados em Franca remonta a década
de 1820. Nesta época, a producdo era artesanal e atendia sobretudo ao mercado local .
Essa forma artesanal qualifica sua producéo até as primeiras décadas deste século. Este
mesmo autor afirma ainda que, durante este periodo, o artesanato era praticado pelos
proprietéarios das oficinas, que eram os donos dos utensilios e das matérias primas. O
produto deste artesanato, resumia-se a fabricacdo de sandalias de couro cru, sapatdes de
atamado, lombilhos, silhdes e arreios, além das capas de couro para facas.

Para Navarro (1999), a primeira experiéncia de producdo mecanizada no municipio
surgiria na década de 1920, com a inddstria de calcados Jaguar. Desde entdo a
manufatura de calcados viria a se desenvolver na cidade a partir de um ambiente externo
favoravel, pois havia uma alta taxa de crescimento da demanda interna, expanséo da
economia de mercado, protecdo tarifaria e desenvolvimento da producdo de couro e
outros insumos.

O parque calcadista francano configura mais do que uma industria calcadista, se
apresenta como um complexo coureiro-calgadista composto por um conjunto de
segmentos, tais como: industria de calgados, de curtimento, de maquinas e
equipamentos para couro e calcados, industrias de componentes, de artefatos de couro e
prestadores de servi¢os, como agéncias técnicas e escritorios de exportacdo (REIS,
1994).

Segundo Garcia et al (2004 p. 347), sua pesquisa de campo em Franca “mostrou
claramente a importancia das economias externas de carater incidental, como a presenca
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de trabalhadores qualificados € com habilidades especificas ao sistema local”. Estes
autores afirmam ainda que “as empresas tém custos muito reduzidos de recrutamento,
selecdo e treinamento de pessoal, j& que ha um amplo contingente de trabalhadores
qualificados”. Outro ponto notado diz respeito a presenga de empresas fornecedoras de
maquinas, equipamentos e de componentes para a fabricacdo de cal¢ados.

No entanto, Tristdo (2000 p.16) detectou em sua pesquisa que o nivel de interacdo entre
as empresas da cadeia produtiva de Franca € incipiente, (...) em relacdo a interacdo dos
interesses mutuos de parte da cadeia produtiva de calgados de Franca, um percentual
altissimo de 91,4% afirmou que ndo existia integracdo entre as empresas. Este mesmo
autor afirma ainda que (..) esses fatos indicaram uma urgéncia de maior
compartilhamento nas dificuldades deste setor, juntamente com a compreensdo das
interagOes intraorganizacionais entre clientes, concorrentes, fornecedores, sindicatos,
associages, agéncias governamentais e do ambiente geral da organizacéo.

5 Metodologia

Considerando-se que esta pesquisa buscou, principalmente, verificar a existéncia dos
atributos condicionantes para implementagdo de um sistema de cooperagdo produtiva
entre as micro e pequenas industrias do setor calcadista francano, verificou-se a
necessidade de dividi-la em duas etapas.

Na primeira etapa, foram levantados os fatores condicionantes de maneira exploratoria,
utilizando-se como meios de investigacdo pesquisas bibliograficas e documentais. A
pesquisa bibliografica foi realizada através de varias fontes, notadamente: livros
académicos, periddicos, publicacGes cientificas, entre outros.

A pesquisa documental foi efetivada, principalmente, com o uso da internet, com o foco
em diversos 6rgdos governamentais, sindicatos, instituicGes de classe e outras entidades
representativas do Brasil e outros paises.

A populacdo base da pesquisa foram os micro e pequenos empresarios produtores de
calcados da cidade de Franca. A relevancia das micro e pequenas empresas para o setor
calcadista francano é muito grande, pois elas compdem a grande maioria do universo
total de empresas produtoras de calcados.

A focalizacdo nesta categoria de empresas justifica-se pelo seu potencial de contribuir
para a melhoria das condigdes tanto sociais (geracdo de empregos e renda) como
econémicas, por meio do aumento de eficiéncia produtiva numa cadeia produtiva
especifica (AMATO NETO, 2009).

Amato Neto (2009) constata ainda que, nem todas as empresas de porte pequeno estdo
em um estagio de desenvolvimento ou apresentam condi¢cdes de se modernizar o
suficiente para competir ou, simplesmente sobreviver neste contexto competitivo, de
forma isolada.

Para Carvalho Neto (2005), a definicdo do nimero exato de industrias de cal¢ados de
Franca € um tema controverso, principalmente pelo constante surgimento de novas
fabricas e o encerramento de fabricas ja existentes. Segundo o autor, dados fornecidos
pelo Sindifranca, indicavam que, no ano de 2003, o setor era formado por cerca de 500
empresas.

Revista Eletrénica de Administracdo (Online), v. 11, n.2, edi¢do 21, jul-dez 2012 8



r\r\c\}s Redes de Cooperacdo como Alternativa para o Desenvolvimento Local: A

A Industria Calcadista Francana
PIRES e MACHADO NETO

Diante da impossibilidade de definir a populacéo atual de micro e pequenas empresas
em Franca, e em virtude da escassez de tempo e para se construir um levantamento
populacional atualizado, optou-se por utilizar uma amostragem ndo-probabilistica, por
acessibilidade.

Quanto a coleta de dados, utilizou-se um questionario divido em duas partes. A primeira
foi composta de questfes descritivas, tanto da empresa quanto do entrevistado. A
segunda parte foi composta de questbes fechadas, estruturadas de maneiras dicotdmicas
ou escalas de atitudes, tipo likert. Estas escalas possuem o objetivo de qualificar
positivamente ou negativamente o objeto de atitude que esta sendo medido (MARTINS
E THEOPHILO, 2009).

As respostas foram tabuladas e tratadas com a utilizacdo de um software estatistico
(SPSS), considerando as escalas pré-determinadas das varidveis, viabilizando as
andlises estatisticas univariadas e bivariadas. Detalhes sobre 0 método, as analises e 0s
resultados da pesquisa de campo realizada podem ser encontrados em Pires (2010). A
seguir sao apresentados os principais resultados e consideracdes obtidas com a pesquisa.

Resultados e Consideractes

O objetivo principal da pesquisa foi de verificar a existéncia dos atributos necessarios
para implementagdo de um sistema de redes de cooperagdo produtiva na cidade de
Franca.

Analisando a atuacdo dos atores institucionais, observou-se uma atuagdo positiva do
Sebrae, do Senai e do Sindifranca, com médias acima da posi¢do neutra. Por outro lado,
outros importantes atores obtiveram médias abaixo da posi¢do neutra, com destaque
para a Prefeitura Municipal e as Universidades.

Quanto a importancia dos fatores para verificacdo da cultura cooperativa, o resultado foi
positivo, com as médias de todos os fatores ficando acima da posicdo neutra. Isso indica
que 0s empresarios respondentes tém consciéncia da importancia destes fatores,
inerentes aos processos de cooperagdo, para melhoria do contexto produtivo na qual esta
inserido.

Tendo em vista a analise da experiéncia em sistemas de cooperacdo, a maioria dos
respondentes declarou ja ter participado de algum sistema de cooperagdo, com destaque
para feiras e eventos. Cabe destacar aqui a participacdo do Sebrae nestas iniciativas.
Mais uma vez pode-se considerar positivo este resultado, pois facilita a disseminacédo da
cultura cooperativa entre as empresas.

Analisando a cultura de cooperagdo existente entre os respondentes, os resultados
demonstram que existe uma propensdo positiva aos sistemas cooperativos, alem de
indicios de uma cultura cooperativa, pois as respostas foram positivas. Rejeita-se,
portanto, a primeira hipotese, de que a cultura de cooperacdo entre 0S empresarios
francanos é incipiente.

Considerando a existéncia dos atributos, segundo a opinido dos respondentes, destaque
negativo para a participacdo dos atores, representatividade das liderangas, confianca e
troca de informacGes entre os empresarios, com medias abaixo da posicdo neutra da
escala de Likert. Com destaque positivo ficaram os fatores uso da tecnologia e troca de
informacdes para desenvolvimento de novos produtos
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Quanto a andlise da acessibilidade das MPEs aos recursos percebeu-se que o0s
respondentes concordam que as MPES ndo possuem 0 mesmo acessO aos recursos
necessarios, em comparagdo com as grandes empresas.

Apesar dos resultados negativos quanto a existéncia da maioria dos atributos, verificou-
se que 0s empresarios respondentes consideram a importancia das iniciativas de
cooperacdo produtiva e demonstram uma tendéncia (propensdo) a participar destes
processos. Outro fator positivo percebido foi o nivel razoavel de confianga mutua.

No contexto econdmico, a pesquisa exploratoria inicial demonstrou que Franca possui
um complexo coureiro-calgadista bem estruturado e desenvolvido. Isso foi demonstrado
por varios autores, entre eles Reis (1994); Garcia (1996); Tristdo (2000) e Amato Neto
(2009). Estes mesmos autores também verificaram a incipiente cooperacdo entre as
empresas calcadistas, mitigando o potencial deste cluster calcadista.

N&do obstante as limitacGes da pesquisa, pode-se considerar que dentro do contexto
calcadista da cidade de Franca existe condi¢Oes favoraveis para implementacdo de um
sistema de redes de cooperacdo produtiva, entre as micro e pequenas empresas
produtoras de calcados.

Através dos dados da pesquisa, 0s empresarios demonstraram um nivel de confianca
positivo e uma propensdo aos sistemas cooperativos. Outro fator é quanto ao
reconhecimento pelos empresarios em face da importancia de se encontrar alternativas
para as micro e pequenas empresas, quanto ao acirramento da concorréncia.

Os resultados da pesquisa demonstraram que 0s atributos a serem desenvolvidos para
efetividade de um sistema de cooperacdo produtiva sdo os fatores publicos e
institucionais, devido a ineficacia nas acdes dos atores publicos locais e a falta de
articulacdo entre os atores institucionais, que desempenham acdes isoladas que
poderiam ser maximizadas pela articulacdo e cooperacao.

A falta de coordenacdo existente limita as acGes que determinados atores institucionais
promovem no setor calcadista francano, mitigando o aproveitamento da sinergia
produtiva e do conhecimento tacito existente no arranjo produtivo local.

Ademais, percebe-se que a grande deficiéncia a ser corrigida para implementar uma
rede de cooperacdo produtiva na cidade é a governanga institucional e as politicas
publicas de apoio, haja visto que estes atributos sdo essenciais para a coordenacdo do
projeto.
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