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Resumo

A proposta desse trabalho consiste em investigar as concepgdes de trabalho utilizadas
nos empreendimentos solidarios, sendo desenvolvido a partir da experiéncia do Centro
de Economia Solidaria da Bahia - CESOL, que é um Programa de implantacdo de
Economias Solidarias, que hoje apoia 17 empreendimentos no Estado. Dentre estes
empreendimentos, quatro associa¢fes foram analisadas - Arte em fazer arte, Associagao
dos Artesdos da Bahia- ADABA, Associacdo de Cultura e Arte - Cultuarte e
Associacdo dos Artesdos de Lauro de Freitas- AALFI., porém, apenas uma sera
amostra neste trabalho — Arte em fazer arte. A decisdo de pesquisa e coleta de dados por
quatro empreendimentos ocorreu mediante a rica experiéncia e diversidade de trabalhos
expostos compartilhando de um mesmo espaco, integrando uma rede de
desenvolvimento que os formam e transformam, pois a troca de experiéncias e a
filosofia da economia solidaria favorecem o didlogo, a convivéncia e o aprendizado
entre associacdes.
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1 INTRODUCAO

A economia solidaria (ECOSOL) ¢ um modo especifico de organizacdo de atividades
econdmicas. Ela se caracteriza pela autogestdo, pela autonomia de cada grupo de
producdo, de unidade ou empreendimento e pela igualdade entre os seus membros. No
inicio do capitalismo, o modelo apresentado mostrava que o empregado era tido
unicamente como propriedade do empregador, separado das forcas produtivas que
detinha ou utilizava.

A empresa solidaria nega a separacdo entre trabalho e posse dos meios de
producgdo, que € reconhecidamente a base do capitalismo. [...] A empresa
solidaria € basicamente de trabalhadores, que apenas secundariamente sdo
seus proprietéarios. Por isso, sua finalidade basica ndo é maximizar lucro mas
a quantidade e a qualidade do trabalho (SINGER, 2002, p.4)

Um dos conceitos, entdo, que esta intrinsecamente ligado a realizacdo de um
empreendimento solidario é o de desenvolvimento local. Com a tendéncia de aumento
do rendimento do trabalho associado, ha a busca por promover o desenvolvimento local
dos aspectos econdmico e social, sendo que este define-se como o “processo que
mobiliza pessoas e instituicfes buscando a transformacgédo da economia e da sociedade
locais, criando oportunidades de trabalho e renda, superando dificuldades para favorecer
a melhoria das condi¢des de vida da populagdo local”’(SINGER, 2002).

Uma das principais caractersticas que destaca na Economia Solidaria e a direfe do
modelo capitalista € o fato este “ser desigual e combinado, onde parte dos trabalhadores
é bem sucedida, o restante perde suas qualificacbes e muitos se tornam miseraveis
(SINGER, 2002). Isso se da devido a uma crescente valorizagcdo da competicdo, que, ao
contréario do senso comum, ndo é antagbnica a cooperacdo. Ambas coexistem e o que
caracteriza 0 modo de producdo em que a sociedade se baseia é a predominancia de uma
ou outra. A acirrada competicdo no mercado de trabalho acaba por excluir aqueles que
s&0 menos aptos.

Quando ocorre o processo de valorizagdo da cooperacdo, cria-se um ambiente onde
todos podem ompetir em condi¢cdes de igualdade. Isso pode vir a possibilitar a
reconstrucdo de economias desestruturas, arruinadas. Singer prop0e ainda que a
economia solidaria seja uma estratégia possivel de luta contra as desigualdades sociais e
0 desemprego:

"A construcdo da economia solidaria é uma destas outras estratégias. Ela
aproveita a mudanca nas relacdes de producéo provocada pelo grande capital
para lancar os alicerces de novas formas de organizacdo da producao, a base
de uma ldgica oposta aquela que rege o mercado capitalista. Tudo leva a
acreditar que a economia solidaria permitira, ao cabo de alguns anos, dar a
muitos, que esperam em vdo um novo emprego, a oportunidade de se
reintegrar a producdo por conta propria individual ou coletivamente...”
(SINGER, 2002 p.138).
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A economia solidaria, entdo, apresenta-se como uma reconciliacdo do trabalhador com
seus meios de producdo e fornece, de acordo com Gaiger (2003), uma experiéncia
profissional fundamentada na equidade e na dignidade, na qual ocorre um
enriquecimento do ponto de vista cognitivo e humano. Com as pessoas mais motivadas,
a divisao dos beneficios definida por todos os associados e a solidariedade, “o interesse
dos trabalhadores em garantir o sucesso do empreendimento estimula maior empenho
com o aprimoramento do processo produtivo, a eliminagédo de desperdicios e de tempos
ociosos, a qualidade do produto ou dos servicos, alem de inibir o absenteismo e a
negligéncia” (GAIGER, 2003, p.34).

2 CENTRO DE ECONOMIA SOLIDARIA DO ESTADO DA BAHIA - CESOL

O Centro de Economia Solidéaria do Estado da Bahia - CESOL trabalha com o Programa
de Implantacdo de Centros Publicos de Economia Solidaria, ou seja, desenvolvem e
fomentam a economia local através do apoio aos empreendimentos solidarios (ES). A
partir da formag&o de um ES, investiga a sua viabilidade produtiva e oferece assisténcia
especializada com suporte tecnoldgico, conhecimentos de gestdo e técnicas de trabalho,
micro-créditos.

Quanto as atividades, sdo propostas e executadas em parceria com 0s empreendimentos,
contudo neste estudo referenciamos a experiéncia do CESOL junto ao Espago solidério,
que integra 17 ES, cuja estrutura e sistematizacdo segue conforme figura abaixo:

Todos Técnico/ Consultor Técnico/ Técnico/ Técnico/
Consultor Coordenador Coordenador
Diagndstico & Execucio
Identificacio SensibilizacHo < _— Avaliacio e
- . Flanode | [ | Avaliacéo -
da demanda 1 em economis L > | Acampanhamento
e Trakalho
zolidaria
* Ficha de * Diagndstico * Relatdrio Final | * Feedback dos EES
atendimento
* Plano de Agéo * Relatdrio * Cortato periddico
guantitativo
* Relatdrio semestral

Figura 1 — Estrutura CESOL
Fonte: Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte da Bahia - SETRE, 2011
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Os ES apoiados pelo CESOL contam com ajuda especializada de consultoria nas mais
diversas areas:

a) Designer: Auxiliar nos aspectos visuais do produto, criar uma embalagem, ou
ainda uma marca para os EES, trabalhar uma identidade visual fazendo um resgate
identitario/cultural.

b) Administrador Auxiliar na area administrativa em geral, ou seja, gestdo
financeira, organizacao, viabilidade econdmica, ferramentas de divulgagdo do produto e
do empreendimento, gestdo de estoque, capacidade produtiva.

c) Contador: Auxiliar o empreendimento com os célculos de tributos, balangos e
outras demonstracGes contabeis legais, emissdo de certiddes.

d) Advogado: Auxiliar no processo de legalizagdo/ formalizagdo, caso o
empreendimento queira alterar o0 seu Estatuto, tiver ddvidas quanto aos direitos e
deveres de uma associagdo ou cooperativa, quais leis se aplicam aos Empreendimentos
de Economia Solidaria.

e) Assistente Social: Auxiliar o empreendimento a superar dificuldades de
relacionamento e conflitos pessoais de todas as ordens, fortalecer/incentivar a
identidade de grupo.

f) Articulagio com outros técnicos do Estado: Agrénomos, Nutricionistas,
Engenheiros, etc.

As cooperativas incubadas.! atuam na producdo ou na realizacio de servicos a partir
da iniciativa dos proprios trabalhadores e trabalhadoras nos mais diversos setores
econbmicos: coleta e reciclagem de residuos, producdo de material de construcao,
vestuario e producdo de alimentos, entre outros.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 EMPREENDIMENTO SOLIDARIO: ARTE EM FAZER ARTE

O empreendimento analisado, Arte em fazer Arte, situa-se na Rua das Pedrinhas, no
bairro Pitanguinhas em Simdes Filho - BA. A metodologia aplicada neste trabalho foi
uma pesquisa bibliografica e de campo (LAKATOS e MARCONI, 2002), onde foi
elaborado um formulario a responsavel pela comissédo de comercializacdo, Sra Joselita
de Oliveira Correia. Este formulario continha vinte e quatro perguntas na area de
concepgdo do trabalho, processos decisérios e tecnologia e trabalho, sendo
posteriormente feita uma analise quantitativa e qualitativa destes resultados.

O grupo é composto por 25 mulheres, de 40/50 anos de idade, moradoras do bairro que
a partir da experiéncia da Associagdo das Voluntarias Sociais — AVOSP, vinculada a
igreja catdlica, criaram o nucleo produtivo Arte em Fazer Arte em que produzem varios

! Disponivel em: http://www.rts.org.br/tecnologias-priorizadas/empreendimentos-solidarios. Acesso em
03/05/2011.

Revista Eletrénica de Administracdo (Online), v. 11, n.1, edic¢do 20, jan-jun 2012 4


http://www.rts.org.br/tecnologias-priorizadas/empreendimentos-solidarios

r\r\c\}s Concepgdo de trabalho utilizado nos empreendimentos solidarios: experiéncia

A do centro de economia solidaria da Bahia - CESOL
SILVA

tipos de produtos artesanais: bolsas, toalhas e panos de pratos, colchas, sandalias, bolos,
entre outros, tendo como carro chefe a producdo e utilizacdo do bordado em vagonite®.
A AVOSP existe ha 05 anos, enquanto o grupo Arte em Fazer Arte tem 02 anos de
formagéo.

Quanto a importancia do trabalho no interior da organizacdo, para 0s gestores € a
divulgacdo dos produtos, que anteriormente ndo existia e 0s grupos de producéo
destacam como sentido do trabalho a possibilidade de ocupar a propria mente ja que o
grupo é composto por mulheres na faixa etaria a partir de 40 anos de idade, em sua
maioria exercem também atividades como donas de casa e ressaltam o0 quanto 0 manejo
articulado da tecnologia social foi fundamental para as transformagdes em suas
condicdes de vida, pois favoreceu a geracdo de renda a partir desta ocupacéo.

No empreendimento pode-se observar pessoas com diferentes funcgdes: equipes de
producdo que tem a tarefa de confeccionar o artesanato e a equipe de coordenacgédo que é
responsavel para articular e conseguir as parcerias e para organizar as reuniées e 0s
momentos de discussao. Destaca-se que 0s cargos de coordenacao sdo voluntarios e nao
sdo remunerados. Os coordenadores sdo escolhidos através de eleicdo e o cargo tem
validade de 01 ano. A eleicdo, como todo o funcionamento do empreendimento, é
determinado por regras estabelecidas no estatuto da AVOSP.

Quanto as equipes de producéo, foi observado que estas se constituem por aptiddo, cada
artesdo escolhe qual produto produzir com base nas proprias habilidades e interesse,
porém em periodos de grande demanda de determinado produto o grupo organiza-se
para conseguir responder a necessidade e todas as artesas se colocam a disposi¢ao para
confeccionar aquele determinado produto.

Percebeu-se através da pesquisa que ndo existe diversidade socio-cultural no
empreendimento em termos de faixa etaria (trata-se de mulheres na mesma faixa etaria
de 40/50 anos), género (o0 grupo é composto exclusivamente por mulheres) e
territorialidade (todos os componentes do grupo sdo do mesmo bairro), sendo, portanto
bastante homogéneo na sua composicdo, fato isto que facilita a organizagdo. As
dificuldades identificadas sdo a dificuldade em envolver as mulheres mais jovens e a
falta de figuras masculinas e/ou de meios de transportes proprios, sobretudo em épocas
de grandes encomendas, que poderiam ajudar a facilitar o trabalho. Em periodos de
grande produtividade o grupo geralmente decide aumentar a carga horéria de cada
integrante para poder dar conta das encomendas. Na producdo de bolos ou bolsas, por
exemplo, o artesdo que recebe uma grande encomenda procura 0s outros artesdos para
dividir o trabalho.

O grupo divide a renda igualmente entre os artesdos, a Unica excecdo a esta regra é
relacionada aos deslocamentos. N&o sdo todos os artesdos que tém a mesma
disponibilidade para participar em feiras em outros municipios ou para participar da
escala de trabalho no espaco do CESOL em Salvador. Por este motivo quem se coloca a
disposicdo para estas viagens desconta as despesas de transporte, alimentacéo,
eventualmente de hospedagem ou de aluguel de estruturas do lucro das vendas e depois
divide o restante com as outras pessoas do grupo.

O grupo tem ainda uma visdo social com o resto da comunidade do bairro onde estdo
inseridos, cadastrando as familias em situacdo de vulnerabilidade e encaminhado-as

2 Tipo de bordado em dégradé, utilizando formas geométricas.
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para 0s programas sociais existentes no territério. Por exemplo, o grupo identifica,
cadastra e encaminha jovens mulheres gravidas em situacdo de vulnerabilidade da
comunidade para participarem de palestras e receberem um enxoval. O grupo realiza
ainda eventos em datas comemorativas como o dia das maes, o dia da crianga, Natal,
etc.

A capacitagdo do grupo teve origem com um curso ministrado por uma pessoa ligada a
Secretaria de Desenvolvimento Social de Simdes Filho — SEDESO. A partir deste
momento as artesds que tomaram o curso se tornaram multiplicadoras, repassando 0s
conhecimentos para outras mulheres. Estima-se que ao longo de 05 anos o grupo
capacitou aproximativamente 500 mulheres. A organizacdo declarou que isto contribuiu
a mudar a vida de muitas familias.

Entre os cursos de formacdo e aperfeicoamento que as equipes de producdo tiveram
acesso, destaca-se:

a) O curso de qualificacdo do produto: que trabalhou como melhorar a qualidade
dos produtos, o respeito para 0 meio ambiente, o design, etc.

b) O curso de vitrinismo: que ensinou as técnicas utilizadas na montagem de
vitrines de produtos para atrair a atencdo de possiveis clientes.

As artesds participaram a estes dois cursos dentro do Programa de Artesanato
Brasileiro — PAB.

c) Marketing: que orientou sobre como capturar a atencdo dos clientes, agregando
o valor social ao préprio produto.

d) Viabilidade: que deu instrumentos para a formagéo do preco dos produtos.

e) Associativismo/Cooperativismo/Economia Popular e Solidaria: os principios, 0s
mecanismos e os valores desta forma alternativa de entender a economia e as relacfes
de trabalho.

f) O trabalho em rede: curso dedicado as relagGes interpessoais que existem nos
espacos de producdo coletiva.

Com relagéo a escolaridade formal identificou a dificuldade de lidar com as novas
tecnologias (computador, internet) por conta do fato que a maioria das pessoas do grupo
ter s6 o nivel basico de escolaridade. A organizacdo destaca que hoje existem
oportunidades que quando elas eram mais jovens ndo existiam. Os maiores parceiros
que a organizagéo destaca sao:

a) Secretaria de Desenvolvimento Social de Simfes Filho — SEDESO: que
possibilitou o primeiro momento de capacitagéo e apoia 0 grupo.

b) Superintendéncia de Economia Solidaria do Estado da Bahia — SESOL.: através
do Centro Pablico de Economia Solidaria — CESOL e do Espaco Solidario aonde o
grupo pode expor e vender 0s proprios produtos e ter acesso a capacitacdes e feiras
entre outros eventos.
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¢) Banco Nacional do Desenvolvimento — BNDES: que através de editais financia
a aquisicao de maquinarios e de matérias primas

d) Pardquia Nossa Senhora da Luz do bairro Pitanguinhas em Simdes Filho: que
ofereceu o espaco onde funcionou o grupo quando nasceu. E importante destacar que o
hoje o grupo tem uma sede propria que foi construida através das economias que 0
grupo fez ao longo dos anos atraves dos produtos vendidos.

Considerac0es Finais

Diante dos dados coletados e analisados, pode-se observar as novas formas de producao
e as relacOes estabelecidas mediante o entendimento da convivéncia por meio da
economia solidaria na perspectiva da concepcdo do trabalho, processos decisérios e
tecnologia.

Identificou-se que as relacdes estabelecidas entre os artesdos a partir das articulagdes em
associacOes favoreceram as agOes participativas, desde a integracdo entre a producéo
individual e a producdo em rede a tomadas de decisdes e execucdes de projetos que
atendem a todos 0s artesdos associados.

A convivéncia no espaco de economia solidaria possibilitou aos membros o
desenvolvimento das tecnologias individuais, frente a necessidade de sistematizacao,
organizacdo e execucdo, facilitadas por conhecimentos técnicos mediante o
levantamento das potencialidades e necessidades de cada associagdo integrante,
respeitando-se que as relacdes de producéo, trabalho e venda (escoamento da producéo).

O entendimento da reaplicagdo das tecnologias sociais pesquisadas, a partir da
incubacdo feita pelo CESOL, favoreceu a participacdo social dos artesdos em: feiras,
organizacdo e participacdo em demais eventos publicos, cursos de capacitacdo para
melhorias na producdo e manejo de materiais naturais por parte dos artesdos associado,
cursos e capacitagdes estendendo-se a comunidade, sendo estes executados pelos
artesdos, melhoria na qualidade das relagdes interpessoais, melhoria no tratamento e
relacionamento com os clientes desde a exposi¢do dos produtos de maneira estruturada
até a abordagem e manejo da relacdo de fechamento de venda. A relagdo de trabalho e
tecnologia pode ser observada também a partir das parcerias realizadas pelas
associagOes por compreender que o crescimento individual do artesdo e da comunidade
esté associado a intervencdes técnicas e a aprendizagem continua.
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