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Resumo

Objetiva-se identificar a percep¢dao de discentes de Administracdo em relagdo a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas a um grupo de discentes finalistas de um curso de gradua¢dao em
Administracdo de uma Universidade Federal do Sudeste brasileiro. Os resultados
indicam duas perspectivas na concepc¢ao dos discentes sobre a RSC relacionadas a
diferentes epistemologias presentes no campo da Administracdo. A primeira pode ser
descrita como instrumental e alinhada com o funcionalismo. A segunda pode ser
identificada como social e apresenta um viés critico e contestador do funcionalismo.
Ademais, observa-se que ambas as perspectivas concordam que, do ponto de vista
pratico, a RSC é utilizada pelas empresas como uma ferramenta de gestdo da imagem
corporativa. No entanto, enquanto na perspectiva instrumental o uso desta pratica
tende a ser endossado/aceito; na perspectiva social, o seu uso é contestado.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Administracdo; Formacao
Profissional.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 23, n.2, ed. 45, Jul-Dez 2024 371



A WL W LA

Tl A

REVISTA ELETRONICA
4 ADMINISTRACAO

Abstract

The objective is to identify the perception of Administration students in relation to
Corporate Social Responsibility (CSR). Semi-structured interviews were carried out with
a group of final year students of an undergraduate course in Administration at a Federal
University in the Brazilian Southeast. The results indicate two perspectives in the
students' conception of CSR related to different epistemologies present in the field of
Administration. The first can be described as instrumental and aligned with
functionalism. The second can be identified as social and presents a critical and
contesting bias towards functionalism. Furthermore, it is observed that both
perspectives agree that, from a practical point of view, CSR is used by companies as a
corporate image management tool. However, while from an instrumental perspective
the use of this practice tends to be endorsed/accepted; From a social perspective, its
use is contested.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Administration; Professional Qualification.

1 INTRODUCAO

As revolugdes industriais ocorridas nos séculos XVIIl e XIX e o aprimoramento dos
processos produtivos no século XX propiciaram um aumento da capacidade de producdo
dos sistemas industriais e uma consequente eleva¢do no consumo de insumos e energia.
Esses acontecimentos proporcionaram a diversas sociedades o acesso a recursos ainda
ndo vistos na histéria humana. No entanto, tal fendmeno também foi acompanhado por
efeitos danosos ao meio ambiente (e a prépria saude das pessoas), como a poluicdo do
ar, o desmatamento, o assoreamento dos rios, o descongelamento das calotas polares,
entre outros (MOORE, 2003).

O aumento da degradagao e da consciéncia ambiental também teve implicagdes no
ambiente dos negdcios. Diversos agentes sociais e politicos passaram a pressionar as
organizacgdes, exigindo reducdo do impacto de suas atividades na biosfera, ainda que
isso significasse aumento de custos e/ou diminui¢do dos lucros. Nesta nova ldgica, os
gestores organizacionais deveriam levar em considerac¢ao os interesses dos varios atores
que impactam e/ou que sdo impactados pelas atividades organizacionais (stakeholders)
e ndo somente os interesses dos acionistas (shareholders) (FREEMAN, 1984; PARMAR
et al,, 2010).

Nessa direcdo, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), conforme proposto por
Carroll (1979; 1991), pode ser compreendida como um compromisso por parte dos
gestores organizacionais com os interesses dos stakeholders (ASHLEY, 2003; PARMAR et
al., 2010), tendo em vista que além das obrigacbes econOmicas, relacionadas aos
interesses dos acionistas, as organizacdes também possuem obrigacdes sociais
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relacionadas aos interesses dos stakeholders, quais sejam: obrigacdes legais, éticas e
filantrépicas.

Portanto, conforme sinalizado por Ashley (2003), a compreensdo da RSC por parte dos
gestores pode representar implicagcdes prdaticas nos processos gerenciais, ja que 0s
demais interesses, além daqueles dos acionistas, também devem ser considerados no
processo de tomada de decisdao dentro das corporagdes. Assim, o entendimento da
nogao de RSC, conforme propde Carroll (1979; 1991), poderia levar a uma diminuigao
na degradagao socioambiental proporcionada pelas empresas.

Neste sentido, com o interesse de vislumbrar a intengdo de possiveis agées gerenciais
futuras no que se refere a RSC, considerando que os discentes de negdcios do presente
tendem a ser os gestores do futuro, objetiva-se nesta pesquisa identificar a percepgao
de discentes de Administra¢ao acerca da nogdao de Responsabilidade Social Corporativa.
Metodologicamente, fez-se uso de entrevistas semiestruturadas, tendo sido
entrevistados oito discentes finalistas de um curso de graduacdo em Administracdo de
uma Universidade Federal do Sudeste brasileiro, sendo quatro deles do género
masculino e quatro do género feminino.

Argumenta-se que a pesquisa em tela pode contribuir para a sociedade como um todo,
tendo em vista que aborda a compreensao de possiveis agcdes gerenciais futuras e, mais
especificamente, para instituicbes publicas e privadas que possuem interesse na
formacdo dos Administradores, ja que os resultados da pesquisa poderdo ser
confrontados com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) que preveem que a
formacdo do Administrador contemplar aspectos éticos, socioambientais e de RSC
(BOAVA; BOAVA; SETTE, 2014). Do ponto de vista tedrico, a relevancia da pesquisa se
apresenta a partir da possibilidade da comparacdo entre a percepcao dos discentes
entrevistados com a proposta tedrica de Carroll (1979; 1991) sobre a RSC.

Este trabalho se diferencia de outras pesquisas com objetivos semelhantes, tais como
Medeiros, Borges e Sa (2007), Santos e Silva (2013) e Silva e Chauvel (2011), em pelo
menos um de trés aspectos, quais sejam: i) a utilizacdo de uma metodologia qualitativa,
gue permita um maior aprofundamento acerca da percepcao dos discentes; ii) a
exploracdo da piramide de RSC proposta por Carroll (1979; 1991) nas entrevistas,
aspecto que contribui para identificar se uma das principais propostas tedricas sobre o
tema é reconhecida pelos discentes e; iii) a identificacdo de duas perspectivas diferentes
sobre o tema atreladas aos aspectos epistemolégicos da area de Administracdo, o que
fornece contribui¢cdes para a compreensdo do processo de formacdo educacional do
Administrador.

O texto esta estruturado em seis se¢des, sendo esta primeira a introdugdo. A segunda
secao apresenta o referencial tedrico da pesquisa dividido em duas partes, com a
primeira contemplando aspectos referentes a Responsabilidade Social Corporativa e a
segunda a formacdo educacional do Administrador. A terceira secdao apresenta os
delineamentos metodolégicos da pesquisa. A quarta se¢do evidencia os resultados da
pesquisa, enquanto que a quinta secdo os discute. Por fim, a sexta secao relaciona as
consideracdes finais do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

O tema Responsabilidade Social Corporativa (doravante RSC) tem despertado o
interesse do mundo académico e empresarial por diversas razées, entre as quais pode-
se destacar a discussao acerca do papel social das organizag¢des, a inabilidade do Estado
em resolver questdes de ordem social, o crescente poder politico e econ6mico das
grandes corporagdes, os escandalos corporativos, a crescente tomada de consciéncia
dos atores sociais em relagdo ao comportamento empresarial injusto ou discriminatorio
e as reagdes conduzidas por ativistas e outras organizacbes a esse poder e
comportamento (FARIA; SAUERBRONN, 2008; XAVIER; MARANHAO, 2010;).

No artigo classico intitulado “Corporate social responsibility: evolution of a definitional
construct”, Carroll (1999) tracou o processo histérico e a evolucdo da concepgao e do
conceito de RSC. Na revisdo tedrica, que contempla discussGes estabelecidas entre a
década de 1950 até os anos de 1990, o autor aponta que o conceito de RSC tem uma
longa e variada histéria que permanecerd como uma parte essencial da linguagem e da
pratica do mundo dos negdcios, dado que pode ser um suporte vital para outras bases
tedricas e por ser consistente com as expectativas do publico (stakeholders) em relagao
ao ambiente corporativo.

Figura 1 — Piramide da Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Dimenséo filantrépica: envolvimento da organizagdo com a
melhoria da qualidade de vida da sociedade e da comunidade.

Dimens&o ética: compromissos para fazer o que € certo,
justo e correto.

Dimenséo legal: conformidade com as normas
legais instituidas pelo poder puablico, 6rgéos
regulamentadores, entre outros.

Dimens&o econémica: compromissos com a
produtividade, a lucratividade e o retorno aos
acionistas.

Fonte: adaptado de Carroll (1991)
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Entre os principais conceitos e perspectivas tedricas estabelecidas sobre a RSC, destaca-
se a piramide da RSC proposta por Carroll (1979; 1991) (Figura 1). O autor argumenta
gue a RSC da organizacao é constituida por quatro dimensdes que sdo complementares
e que constituem o que o autor chama de RSC total, quais sejam: i) econGmica; ii) legal;
iii) ética e; iv) filantrépica. Para Carroll (1979; 1991), essas dimensdes representam a
responsabilidade das organiza¢des, ou seja, além das responsabilidades com os
acionistas, representada pela dimensdo econOmica, hd também responsabilidades
sociais que estdo incorporadas nas outras trés dimensdes da piramide.

Estas quatro dimensdes da RSC mantém posicdo privilegiada de aceitagdo da
comunidade cientifica internacional e foi amplamente disseminada no mundo
académico (ALMEIDA, 2009), possuindo “grande aceitacdo da literatura da area
socioambiental” (SOUSA FILHO; PEREIRA; BARBIERI, 2011, p. 8). Apesar de o proprio
autor ter sugerido posteriormente um modelo ampliado da piramide, o modelo original
proposto pode ser considerado como uma teoria de amplo aceite por parte dos
pesquisadores (PANTANI, 2010) e, consequentemente, tende a ser bastante utilizado na
formacao educacional do Administrador.

2.2 Formacao Educacional do Administrador

A regulamentacdo da graduacdo (bacharelado) em administracdo estd associada
principalmente a dois eventos (NICOLINI, 2003): i) a regulamentacdo da profissdo de
Administrador que ocorreu com a promulgacado da Lei n° 4.769 de 1965 e; ii) a fixacao
do primeiro curriculo minimo e de duracdo do curso de graduacdao em Administracdo
pelo Parecer n° 307/66 do entdo Conselho Federal da Educagdo. Considera-se que a
intersecdo desses dois eventos consolidou os caminhos dos cursos de graduacdo no
Brasil.

Outro fato relevante relacionado a formacdo educacional do Administrador foi a
instituicdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacao em
Administracdo por meio da Resolug¢do n?2 4 de 2005 pelo Conselho Nacional de Educacao
[CNE] (2005). Essas DCN diferenciam-se do antigo curriculo minimo por se constituirem
em orientacdes com carater mais flexivel para que as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) elaborem estruturas curriculares do curso, contemplando demandas locais e
promovendo a qualidade da formacao oferecida aos discentes.

Na concepcao de seus cursos e na elaboracdo da estrutura curricular, as IES devem levar
em conta uma formac¢ao educacional e profissional que abarque um conjunto minimo
de competéncias e habilidades, onde é possivel destacar, entre outros aspectos, a
consciéncia da qualidade e das implicagcbes éticas do exercicio profissional do
administrador (CNE, 2005). Neste ultimo aspecto, as DCN fazem referéncia a vontade
politica e administrativa para que a formac¢do do Administrador no Brasil contemple as
preocupacdes centrais da RSC. Nesse sentido, a formacdao do Administrador, conforme
orienta as DCN, devem prevé, simultaneamente, uma formacdo tecnicista e
funcionalista, bem como uma formacao critica, reflexiva e preocupada com as questdes
socioambientais e de RSC (BOAVA; BOAVA; SETTE, 2014).
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No entanto, essa perspectiva contrasta com o histdrico da formacdao em Administracao
no Brasil, visto que desde o surgimento do curso até a atualidade, observou-se a
demanda por métodos e técnicas para atender as exigéncias da constante mudanca do
mercado, sob a égide da maximizacdo dos lucros (foco no shareholder). Diante desse
contexto, Tragtenberg (1990) posiciona-se criticamente ao afirmar que a universidade
reproduz o modo de produgao capitalista dominante tendo na figura do professor o
papel de “cao de guarda” do sistema, produtor e reprodutor da ideologia dominante.

Outros autores também contestam o modelo de educagao gerencial predominante que,
segundo eles, reproduz a ideologia gerencialista com os seus pressupostos de
racionalidade, eficiéncia, performatividade, controle e objetividade (BOJE; AL-ARKOUBI,
2009; GREY, 2010). Ha ainda autores que defendem o uso de uma pedagogia critica
como alternativa a formagdo gerencial tecnicista/funcionalista (CUNLIFFE, 2016;
DEHLER, 2009; PERRITON; REYNOLDS, 2004; RAMSEY, 2008). Eles argumentam que a
formacao tradicional estd orientada para aquisicdo de conhecimentos e técnicas. No
Brasil, especificamente, ha predominancia de uma perspectiva instrumental de ensino
de administracdo (ALCADIPANI, 2011; MARANHAO; PAULA, 2011; MOTTA, 1983;
NICOLLINI; 2003; OLIVEIRA; LOURENCO; CASTRO, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar a percepc¢do de discentes de Administracdo acerca da
nocdo de RSC, optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa, visto que tal
abordagem busca compreender os sentidos ou as interpreta¢cdes que os sujeitos
possuem sobre um determinado objeto ou fendmeno que se busca compreender, com
o foco no entendimento de como as coisas (processos) ocorrem (DENZIN; LINCOLN,
2006).

Para alcancar o objetivo proposto, utilizou-se a entrevista semiestruturada como técnica
de coleta de dados, pois ela permite um aprofundamento do objeto de interesse da
pesquisa, de maneira que as nuancgas do pensamento dos sujeitos possam ser melhor
compreendidas e exploradas pelos pesquisadores a partir do contato direto com os
entrevistados (CRESWELL, 2007; DENZIN; LINCOLN, 2006).

O grupo de entrevistados foi composto por 8 discentes finalistas, ou seja, discentes que
cursam apenas disciplinas do ultimo ano do bacharelado em Administracdo (72 e 8¢
periodos) de uma Universidade Federal situada no Sudeste brasileiro. Dessa forma,
tentou-se assegurar, conforme andlise das matrizes curriculares, que todos os
entrevistados ja tenham cursado as disciplinas relacionadas a RSC. O contato com os
respondentes foi realizado a partir do grupo de conhecidos de um dos autores desta
pesquisa, de maneira que trés dos respondentes eram pessoas do circulo préximo a ele.
Posteriormente, uma terceira pessoa, conhecida pelos autores, mas nao envolvida com
a pesquisa, indicou outros cinco discentes para participarem da pesquisa.

O roteiro de entrevista foi estruturado em trés blocos. O primeiro deles contemplou
questdes introdutdrias que abordaram a histéria de vida dos entrevistados,
identificando aspectos como o local de nascimento, o histérico familiar, a trajetdria
estudantil, as experiéncias no mercado de trabalho, o engajamento em causas religiosas
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e filantrépicas, entre outros. O segundo bloco abordou questdes diretamente
relacionadas a RSC. Nesta parte, buscou-se identificar por meio de questdes estruturais
como os respondentes compreendem a RSC e também as suas dimensdes que,
conforme a proposta de Carroll (1979; 1991), sdo identificadas como: econo6mica, legal,
ética e filantrdpica. O ultimo bloco envolve questdes de contraste que tinham como
propdsito confrontar aspectos que poderiam ter sido indicadas ou ndo pelos
entrevistados com os debates tedricos da RSC. Admite-se que o procedimento de
realizar questdes estruturais seguidas por questdes de contraste é relevante para a
compreensdao do ponto de vista dos entrevistados (SPRADLEY, 1979). As entrevistas
foram gravadas, apds concordancia prévia do participante.

Na andlise de dados, adotou-se uma abordagem indutiva semelhante ao método de
anadlise proposto por Glaser e Strauss (2006) e Corbin e Strauss (1990), seguindo a
perspectiva da Grounded Theory. Assim, as entrevistas gravadas foram transcritas e
apos diversas leituras do material recorreu-se a técnica de codificacdo aberta com o
objetivo de identificar rétulos conceituais nas falas dos respondentes. Em seguida,
realizou-se a andlise dos mais de cinquenta rdétulos conceituais identificados,
comparando-os com algumas perspectivas tedricas, assim como a coeréncia, a
proximidade e a distancia conceitual entre eles e também a presenca e o sentido deles
entre as vdrias entrevistas realizadas. Apds esse procedimento, realizou-se o
agrupamento dos rétulos em duas categorias, quais sejam: Instrumental (relacionada
com a dimensdo econdmica da RSC) e Social (relacionada com as dimensdes sociais da
RSC).

Para a criacdo dessas categorias, utilizou-se a perspectiva de similaridades e diferencas,
de maneira que se buscou agrupar rétulos conceituais semelhantes que poderiam estar
relacionados a uma categoria em comum (CORBIN; STRAUSS, 1990; RYAN; BERNARD,
2003). Por exemplo, rétulos como “RSC obrigatdrio”, “Muita imagem/lucro-pouca
responsabilidade” e “Dimensdes Sociais mais relevantes” compuseram a categoria
Social, enquanto que os rétulos “RSC como Marketing exigido pelo mercado”, “Interesse
econdmico leva ao marketing da RSC” e “Dimensdo EconOmica mais relevante”
integraram a categoria Instrumental.

Posteriormente, buscou-se identificar a relacdo axial entre as categorias a partir dos
aspectos que fazem as categorias se aproximarem e/ou se afastarem. A partir deste
procedimento, foi possivel realizar uma codificacdo seletiva e identificar a existéncia de
uma categoria central no estudo, nomeada como “Gerenciamento de Impressdao”
vinculada a noc¢dao de RSC dos entrevistados, ainda que tal percep¢dao possa ser
proveniente de pensamentos com “logicas” diferentes. O Quadro 1 apresenta uma
sintese dos principais rétulos conceituais encontrados, assim como a categoria a qual
estdo associados, além da categoria central.
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Quadro 1 — Rétulos conceituais, categorias e categoria central do estudo

Principais Rétulos Conceituais Categoria Categoria Central

Experiéncia do Professor no mercado (mais
académico menos instrumental)

Extensdo (empresas juniores) como capacitagdo
para o mercado (mais efetiva).

Decepgdo com as disciplinas sobre Sustentabilidade
e Responsabilidade Social Corporativa

(pouco direcionadas para realidade do mercado)

Professor refugo (ndo interessado/capaz) " Y
Instrumental

Veia empreendedora

Responsabilidade Social Corporativa como
Marketing exigido pelo mercado

Interesse Econdmico leva ao marketing da
Responsabilidade Social Corporativa

Filantropia funcionalista (Lucro via melhoria social) “g . ¢
erenciamento

. ~ ~ . . XA
Dimensdo Econ6mica mais relevante de Impressao

Satisfagcdo com as disciplinas sobre Sustentabilidade
e Responsabilidade Social Corporativa (direcionadas
ao terceiro setor e viés critico)

Professor devotado (ensina e prética)

Veia assistencial

Propaganda enganosa/ Imposi¢do de consumo

: . “Social”
Isomorfismo nos valores propagados via

Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade Social Corporativa obrigatdrio (ja
ndo viabiliza diferencial de marketing)

Muita imagem/lucro-pouca responsabilidade

Dimensdes Sociais mais relevantes (Legal, Etica ou
Filantrépica)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos relatos dos entrevistados.
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4 A PERCEPGAO DE DISCENTES EM ADMINISTRACAO SOBRE A RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Apds a analise das entrevistas identificou-se duas perspectivas relacionadas a concepcao
dos discentes sobre a RSC oriundas de diferencas epistemoldgicas da darea de
Administragao. A primeira pode ser considerada como instrumental e alinhada com o
funcionalismo. A segunda pode ser descrita como uma perspectiva social e apresenta
um viés critico e contestador do funcionalismo. Ambas as perspectivas estao presentes
nos relatos dos discentes em relagao aos aspectos da RSC.

Dessa forma, essas duas perspectivas serdo apresentadas separadamente e, em cada
uma delas, serdo abordados trés aspectos: i) a percepgao dos discentes acerca da RSC;
ii) a percepgao dos discentes sobre a piramide da RSC proposta por Carroll (1979; 1991)
e; iii) a percepgao dos discentes sobre a formagdao em RSC recebida durante o curso de
Administracdo. Também serd apresentada uma visdao compartilhada por ambas as
perspectivas que indica que, do ponto de vista pratico, as empresas utilizam a RSC como
uma ferramenta de gestao da imagem corporativa.

4.1 Perspectiva instrumental/funcionalista da RSC: “o primeiro passo é sempre o
lucro”

A primeira perspectiva identificada é referente a uma visdo instrumental da RSC,
alinhada com uma proposta funcionalista de administracdo. Nesta perspectiva, a
responsabilidade social ndo é compreendida como algo inerente as organizacdes e,
consequentemente, a RSC ndo é vista como desdobramento decorrente da atuacdo das
corporagdes na sociedade. Assim, um dos entrevistados relata: “num mundo ideal, isso
nem deveria passar pela cabeca das organizacGes. Deveria ser obrigacdo do Estado,
ainda mais num pais como o Brasil, que é campedo mundial de arrecadacdo de
impostos” (E7). Por esta dtica, as acGes corporativas deveriam ser orientadas para a
maximiza¢do do retorno dos proprietarios/acionistas. As preocupacdes sociais ndo
deveriam ser consideradas pelas empresas, visto que a questdo social faz parte do
conjunto de atribuicdes do Estado.

Os relatos que caracterizam essa visdo funcionalista enfocam o lucro como prioridade
da empresa. A ideia que fundamenta esse pensamento parece ser a de que é impossivel
sobreviver num mercado altamente volatil e competitivo sem obter resultados que
compensem o investimento realizado. Assim, a atuacdo da organizacao ja é, em si, um
retorno benéfico promovido por ela para a sociedade. Logo, se organizagao nao obtiver
bons resultados financeiros, ela ndao conseguira promover nenhum possivel bem a
sociedade ou, nas palavras do préprio entrevistado, “se (a empresa) ndo sobreviver ndo
tem como ajudar muito a sociedade” (E5). Essa posicdo é encarada e assumida como
normal. Tal raciocinio também se aplica as instituicdes sem fins lucrativos, visto que elas
devem ser economicamente sustentaveis para prosseguir no cumprimento de suas
intencoes.

A légica instrumental é justificada ainda pela metafora da “evolugdo das espécies”.
Segundo um dos entrevistados, a empresas que priorizam o resultado econémico
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continuardo vivas, porém “[...] da mesma forma que a evolu¢do matou todas as espécies
gue ndo se adaptaram ao meio, as empresas que nao tinham um viés de lucro ja faliram
ou irdo a faléncia” (E5). Porém, ao mesmo tempo, ha o reconhecimento de que existe
uma forte pressado social e politica sobre as corporacdes para que as mesmas adotem
praticas socialmente responsaveis. Nesse sentido, um dos entrevistados relata que as
empresas devem adotar tais praticas “[...] como forma de passar uma imagem boa da
empresa para a sociedade” (E3) e assim alcancar e/ou melhorar seus resultados
econdmicos.

Assim, nesta visdo, a RSC decorreria da pressdo da sociedade e dos governos. As praticas
de RSC podem, entdo, ser utilizadas como um instrumento de geracao de uma boa
imagem corporativa, facilitando o alcance dos objetivos organizacionais, sendo o lucro
o principal deles. Com efeito, o marketing social corporativo passa a ser visto nao sé
como uma pratica aceitavel, mas também como um importante recurso disponivel a ser
utilizado pelas organizagdes.

A este respeito um dos entrevistados afirma “(a utilizacdo da RSC) como ferramenta de
marketing é uma exigéncia do mercado. Ndo é mais uma opg¢do, é uma obrigacdo. Quem
nao pratica sera excluido, empresa ou profissional” (E3). Portanto, a partir da metafora
da “evolucdo das espécies”, as empresas devem adotar a RSC para sobreviver. No
entanto, se por um lado a adocdo de RSC esta associada a construcdo da imagem
corporativa positiva e, consequentemente, a legitimacdo da prépria organizacdo, por
outro, a RSC pode também gerar beneficios para a sociedade, sendo, assim, justificada
em parte a sua adog¢do como estratégia de marketing. Assim, um dos discentes sinaliza:

“Essa questdo da imagem [...] faz com que as pessoas a vejam de
uma forma diferente, e a empresa precisa de clientes, isso ajuda
mais ainda porque os clientes vao visualizar ela de uma outra
forma, e isso (RSC) vai gerar lucro de uma forma indireta. [...] Por
mais que por um lado as empresas usem (RSC) pela imagem, eu
ainda assim vejo como uma coisa positiva para sociedade” (E8).

Em relacdo a piramide da RSC (CARROLL, 1979; 1991), pode-se perceber duas visdes nos
relatos que caracterizam a perspectiva instrumental. A primeira entende que somente
a dimensdo econémica deve ser considerada pelas empresas, dado que as questdes de
interesse social sdo obrigacdes do Estado. Assim, a hierarquia da piramide proposta por
Carroll (1979; 1991) ndo é relatada por este grupo de entrevistados. A segunda visdo
relaciona a importancia das dimensdes sociais da piramide, especialmente porque é
com acgdes orientadas para essas dimensdes que a empresa poderd melhorar a sua
imagem na sociedade (RSC como um instrumento de construcdo de imagem
corporativa). Aqui a dimensdao econOGmica é vista como mais importante, inclusive por
ser a base da piramide e proporcionar sustentacdo e recursos para as demais dimensoes.
Dessa forma, observa-se que essa segunda visdo presente na perspectiva instrumental
esta alinhada com a piramide proposta por Carroll (1979; 1991).

Por fim, no que diz respeito a formagdo em RSC recebida durante
o curso de Administracdo, pode-se perceber que em ambas as
visdes instrumental/funcionalista e critica/social predomina a
percepcdo de que o ensino trouxe poucas contribui¢cdes praticas,
principalmente pela falta de experiéncia profissional dos docentes
no mercado o que pode ser reflexo de uma expectativa de ensino
mais tecnicista, alinhado ao viés funcionalista de atendimento as
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demandas das corporagées e do mercado. Tais ideias estdo
presente em relatos da seguinte forma: “[...] alguns momentos era
despertado esse tema (RSC) em algumas aulas, quase sempre por
professores que tem mais afinidade nesse assunto, porém com
pouca experiéncia em grandes empresas” (E3).

“De certa forma, em alguns exemplos os professores as vezes
citavam as decisGes de um gestor, por exemplo: 1a na hora de
demitir um funciondrio ou tomar alguma decisdo de investimento.
Mas achei muito pouco discutido as questdes praticas desse tema,
talvez por pouca experiéncia dos professores” (E1).

Outro aspecto pontuado sobre a formagdo em RSC diz respeito ao
vinculo do professor com a instituicdo educacional. (0]
descompasso entre o ensino esperado e o vivenciado parece estar
vinculado também a percep¢do de que varios professores que
ministraram matérias relacionadas a RSC para esse grupo de
respondentes tinham vinculo temporario (eram professores
substitutos). Na opinido de um dos entrevistos, estes professores
eram o “[...] refugo da administragdo. Refugo mesmo, os melhores
professores ndo dao aulas dessas matérias e eu acredito que eles
correm disso ai. Parece algo que ndo da status para o professor
aqui no curso” (E3).

4.2 Perspectiva social/critica: “Eu discordo disso, ela (empresa) tem mais é que exercer
isso (RSC)

A segunda perspectiva identificada é referente a uma visao social da RSC, alinhada com
uma proposta critica a visao funcionalista. Nesta perspectiva, nota-se uma resisténcia a
tendéncia funcionalista predominante nos cursos de Administragdo. A légica presente
parece ser a de que as empresas retiram muitos recursos do meio ambiente e da
sociedade e o que elas devolvem em forma de produtos e servigos é muito pouco. Entao,
entre aquilo que é “retirado” e o que é “devolvido” para a sociedade, hd uma diferenca
gue torna a sociedade deficitaria na relagdo. Portanto, as corporag¢des devem se engajar
em praticas de RSC como forma de minimizar o dano social e/ou ambiental causado.
Assim, diferentemente da ideia presente na perspectiva instrumental, as preocupacdes
sociais ndao seriam s3o exclusivas do Estado. Mais especificamente, um dos
entrevistados diz:

“Eu discordo disso (s o Estado cuidar da sociedade), ela (empresa)
tem mais é que exercer isso (RSC). O estado nunca vai funcionar
100%, nunca! Entdo, assim da mesma maneira que uma familia se
preocupa em educar uma crianga [...] a escola tem o papel dela de
educar essa crianca, a igreja também tem esse papel, ela (a
empresa) também faz parte dessa sociedade, porque ela ndo teria
um papel secundario no requisito educar? Essa palavra pode ser
estranha nesse contexto, mas é educar sim!” (E6)

Nesta segunda perspectiva sobre a RSC, denominada social, tem-se que as praticas de
RSC sdo um tipo de acdo organizacional esperada e necessaria. Adotar a RSC seria uma
forma da empresa se redimir com a sociedade pelos problemas que ela traz a mesma e
ao meio ambiente, embora ndo seja um reparo perfeito, é algo que ameniza a situacao
e que deve ser realizado. A esse respeito um dos entrevistados relata:
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“Por exemplo, a organizagdo que estou agora, a atividade dela é
muito (degradante ao meio ambiente). Entdo eu vejo como
obrigagdo a responsabilidade social, ndo so6 a parte ambiental, mas
a responsabilidade social também. Eu vejo como um dever dela. Na
verdade, ndo ameniza os problemas que ela causa, mas é algo que
pelo menos ela faz, pelo menos ela tem alguns programas
relacionados a isso” (E4).

Ao mesmo tempo, existe a percepcao de que muitas empresas utilizam a RSC para se
promoverem, realizando uma espécie de “propaganda enganosa”. Pode-se identificar,
entdo, uma visdo marcadamente critica a respeito da utilizacdo da RSC como ferramenta
de marketing. Para um dos entrevistados: “Muitas empresas querem apenas lucrar e
tentam usar a RSC para disfarcar, mas isso nao € iniciativa social, isso dai ndo é pensar
num bem comum, [...] é simplesmente interesse capitalista” (E4). Essa perspectiva social
também considera que a utilizagdo da RSC como uma ferramenta de marketing é uma
forma de manipulagdo e deturpacdo da proposta original do tema, principalmente por
possibilitar as corporagdes camuflarem aspectos negativos.

Em relacdo a piramide de Carroll (1979; 1991), hd uma percepcdo diferente sobre a
hierarquia da piramide, visto que, conforme sinalizado pelo autor, as obrigacdes
corporativas relacionadas com as dimensdes sociais (legal, ética e filantrépica) deveriam
ter a mesma importancia que a dimensdo econOmica ou, até mesmo, serem mais
importantes. Sobre esse aspecto, um dos entrevistados nos diz: “as trés perspectivas
mais sociais devem ser prioridade” (E8). P6de-se observar também que as questdes de
interesse social e ambiental sdao fundamentais no processo de tomada de decisdo
organizacional, de maneira que os interesses dos stakeholders devem ter o mesmo valor
para os gestores que os interesses dos shareholders. Portanto, a piramide de Carroll
(1979; 1991), que prevé uma hierarquia entre as dimensdes, nao é bem aceita por essa
perspectiva social.

Sobre a formacdo em RSC recebida durante o curso de Administracdo, diferente do que
se observa na perspectiva instrumental, os discentes ndo mencionam a falta de
experiéncia profissional dos professores. Eles sinalizam como problematica, no entanto,
a auséncia de uma postura critica na conducdo do tema em sala de aula.

“[...] mas s6 que no curso de Administra¢do, fala-se muito a
questdo da atividade fim da empresa, que digamos é o lucro. Ndo
da para formar uma consciéncia, digamos assim, social. Da pra ter
uma nogao, mas formar uma consciéncia social daquilo, eu acho
que é um pouco distante. Acho que talvez a gente aprenda mais
com exemplo de vida de alguns professores. Entdo é uma falha
dupla, muito foco na atividade fim, no lucro, e ndo forma
consciéncia social, pensar de forma critica a sociedade [...]. Teve
um (professor) que colocou que o foco de uma empresa deve ser
so pra lucrar. Vocé tem que ter a nogdo, vocé tem que fazer uma
coisa além do lucro. Uma coisa que, por exemplo, se vocé tem uma
atividade que prejudica o meu ambiente, vocé vai ter um projeto
pra mediar esses efeitos nocivos e ndo sé isso também, mas, por
exemplo, a inclusdo de pessoas com deficiéncia, enfim, ajudar de
uma certa forma a sociedade fazendo com que ela cresga” (E2).

Os entrevistados mencionaram também a necessidade de a RSC ser
abordada além das disciplinas diretamente relacionadas ao tema,
principalmente associada a questGes éticas, ambientais, sociais,
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entre outras. Ha ainda uma percepgao de que os professores do
curso ndo relacional diretamente conteddos e disciplinas
quantitativas com a RSC: “Como se fossem coisas separadas, que
ndo se misturam, ou seja, nimeros e parte financeira ndo deve ter
envolvimento com quest&es sociais. Eu ndo concordo com isso”
(E7).

4.3 RSC e a Imagem da Organizagao: “Talvez ele (empresario) ndo tenha essa visao [...],
mas com a pressao [...]"” (E2)

Em ambas as perspectivas, isto é, a instrumental ou a social, ha o reconhecimento da
necessidade de utilizagdo da RSC pelas organiza¢des. Sob a égide da perspectiva
instrumental, a RSC atuaria como um instrumento de marketing social, contribuindo
para melhorar a imagem da empresa no mercado e, consequentemente, facilitando o
alcance dos objetivos financeiros. Na perspectiva social, a RSC deve ser utilizada como
uma forma de amenizar os danos causados pelas corporagdes a sociedade. Porém, esta
perspectiva social possui um aspecto eminentemente critico. Assim, ao julgar que a RSC
acaba sendo utilizada pelas empresas como um instrumento de marketing social, muitas
vezes, camuflando aspectos negativos, adota-se um tom critico em relagdo a esse tipo
de pratica.

Aparece em ambas as perspectivas, a ideia de que no cotidiano das corporacdes a RSC
seria uma ferramenta de gestdo da imagem corporativa. A diferenca é que enquanto a
perspectiva instrumental tende a endossar o uso da RSC como uma ferramenta desse
tipo, a perspectiva social a condena. De forma simplificada: Os “instrumentais” tendem
a concordar/aceitar, os “sociais” ndo. Destaca-se também como outro ponto comum o
entendimento sobre exigéncia da RSC nos tempos atuais. Essa percepcdo indica que as
praticas de RSC realizadas pelas empresas ndo partem do interesse genuino dos
proprietarios/acionistas, mas derivam de uma pressdo social e politica que se manifesta
na atualidade. Além disso, a sociedade estaria conseguindo aumentar a sua capacidade
de avaliar as organizacdes, identificando se ela estaria apenas querendo transmitir uma
imagem positiva aos potenciais consumidores ou se realmente estaria contribuindo para
a sociedade. Entdo, as organizacGes que ndo aderirem a estas praticas serdo
pressionadas pela sociedade até sucumbirem a essa nova realidade empresarial.

“Talvez ele (empresario) ndo tenha essa visdo da RSC no primeiro
momento, mas com a pressao ele viria ter essa consciéncia, ndo so
para fazer propaganda, mas porque nds estamos num tempo que
cada um tem que fazer a sua parte, se ndo viver em sociedade vai
ficar dificil” (E2).

E preciso ressaltar, no entanto, que a categoriza¢do da percepgdo dos entrevistados em
apenas dois grupos caracteriza-se como algo limitado. Algumas percepc¢des “mistas”
puderam ser encontradas. Pode-se perceber, por exemplo, um entendimento que busca
conciliar o foco nos lucros com aspectos filantrépicos por meio de negécios sociais,
como numa perspectiva “filantrépica funcionalista”. Ha ainda a percepcdo de que
mesmo que o foco das empresas seja o lucro, elas devem ofertar bens e servigos que
busquem contribuir de alguma forma para a sociedade.
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“O negdcio social comega justamente tentando acabar com um
problema social, ambiental, enfim. Eu acho interessante isso,
justamente porque a organizagdo comega com esse intuito
diferente de uma organizagdo tradicional. Ela comega com uma
outra ideia e ndo a do lucro em primeira instancia” (E6).

“[...] o lucro é a base da empresa, sé que de certa forma se vocé
nao retribuir isso vocé acaba que ndo cria um sistema continuo
assim, e talvez seu lucro possa acabar |a na frente se vocé ndo
retribuir de alguma forma para a sociedade. [...] Entdo, de certa
forma, vocé tem que estar resolvendo algum problema da
sociedade através da atividade fim da empresa. Até porque, se a
empresa ndo estiver resolvendo um problema ela ndo vende” (E1).

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os resultados apresentados, destacam-se quatro pontos principais, quais sejam:

i) a identificacao de duas perspectivas distintas, nomeadas como instrumental e social;
ii) a identificacdo da RSC como uma ferramenta de gestdo da imagem corporativa,
principalmente em relacdo ao que ocorre na pratica das corporacgdes; iii) a percepgao
dos discentes sobre a piramide da RSC (CARROLL, 1979; 1991) e; iv) os diferentes
aspectos relatados pelos discentes acerca do processo de formagdo educacional do
Administrador.

Sobre o primeiro ponto, cabe ressaltar que o ensino em Administracdo é composto por
uma série de diferentes paradigmas, de maneira que todos eles coexistem no universo
académico e, consequentemente, serdo contemplados no processo de formacdo
educacional do Administrador. Por exemplo, a discussdo sobre para quem a gestdo da
empresa deve ser orientada (shareholders versus stakeholders) toma conta do debate
académico ha muito tempo (PARMAR et al., 2010) e, de alguma forma, péde-se observar
uma relacdo desses dois pontos de vista com os resultados da pesquisa.

Compreendendo o pensamento funcionalista como dominante na formagao do
Administrador (COVRE, 1989; SANTOS; SANTOS; BRAGA, 2014), é esperado que os
discentes enxerguem a RSC sobre essa otica e, por conseguinte, a vejam como um
instrumento orientado para a maximizacado dos lucros. Por outro lado, a presenca de
uma perspectiva critica também ¢é compreensivel, visto que este também é um
paradigma presente no debate académico. Cabe ressaltar que o ensino em
Administracdo nem sempre ocorre de forma harmoniosa, de maneira que nao
surpreende a presenca dessas duas percepgdes distintas. Porém, na tentativa de
equilibrar tais demandas, Mozzato e Grzybovski (2013, p. 515) asseveram que existe a
“[...] necessidade da juncao epistemoldgica de diferentes racionalidades para a cria¢do
e formacao do conhecimento cientifico reflexivo em Administracdo”.

Neste contexto, Santos, Santos e Braga (2014, p. 6) indicam que existe no Brasil “[...]
historicamente um apego ao funcionalismo como fonte hegemébnica da ciéncia
administrativa em geral, tanto no campo da ortodoxia, como também em parte dos
estudos organizacionais, mas, por outro lado, ha também um foco de resisténcia a essa
tendéncia”. Assim, os autores sugerem que o ensino de Administracdo nao fique restrito
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apenas a um tipo de perspectiva epistemolégica. Portanto, a presenca das duas
perspectivas encontradas pela pesquisa ndo deve ser encarada como um problema, mas
como algo positivo.

Quanto a percepcao de que a RSC é uma ferramenta de gestdo da imagem corporativa
presente tanto na perspectiva instrumental, com um certo endossamento, quanto na
perspectiva social, com um tom critico, cabe pontuar que tal achado vai ao encontro de
estudos que relacionam a RSC ao marketing social, conforme sinalizado por Drumwright
e Murphy (2001). Entdo, as corporagdes utilizam a RSC como forma de melhorar a sua
imagem e obter legitimidade na sociedade. Ferreira, Avila e Faria (2010) explicam que
os consumidores tendem a pagar um prego superior ao praticado no mercado por
produtos e servicos oriundos de organizagGes socialmente responsdveis. Ao mesmo
tempo, tende-se a aceitar com mais facilidade possiveis praticas poluidoras por parte
dessas companhias.

Em relacdo a percepcdo dos discentes sobre a piramide da RSC (CARROLL, 1979; 1991),
conforme evidenciado anteriormente, observa-se que a perspectiva instrumental possui
duas visOes. Na primeira, aceita-se a ideia de que as empresas possuem tanto obriga¢des
econdmicas quanto obriga¢cbes sociais. No entanto, a dimensdo econbmica é
considerada mais importante. A segunda visdo ndo reproduz a légica da piramide. Nela,
rejeita-se a ideia de que as obrigacOes sociais estariam em primazia. Em relacdo a
perspectiva social sobre a RSC, pode-se verificar que ndo houve reconhecimento por
parte dos entrevistados da légica da piramide. A obrigacdes sociais foram colocadas no
mesmo nivel de importancia das obrigacdes econdmicas ou, até mesmo, foram
indicadas como mais importantes. Dessa forma, do ponto de vista tedrico, a perspectiva
social assemelha-se mais a proposta tedrica da sustentabilidade de Elkington (1999), do
gue a proposta da RSC de Carroll (1979; 1991).

Por fim, sobre os diferentes aspectos relatados pelos discentes acerca do processo de
formacado educacional do Administrador, além da ja identificada ideia de que a referida
formacdo permeia multiplos paradigmas, pode-se destacar como relevantes duas
criticas feitas pelos discentes: uma ancorada na perspectiva instrumental e outra na
perspectiva social. A primeira refere-se a falta de contribui¢cdes praticas em relacdo a
utilizacdo da RSC no ambiente corporativo durante a apresentacdo do tema nas aulas.
Tal constatacdo é preocupante, uma vez que, conforme indicam Nassif, Ghobril e Bido
(2007), quando a teoria e a pratica ndo sdo trabalhadas conjuntamente no processo
educacional, a formacgao tende a ser insuficiente, podendo gerar administradores que
terdo dificuldades em aplicar nas empresas os conhecimentos adquiridos na graduacao.

Sobre a critica a formag¢ao educacional apontada pela perspectiva social, destaca-se a
falta de criticidade dos professores. Hd uma cobranga de uma postura ativa dos
professores para além do discurso de sala de aula, alcangando os aspectos da vida que
estao fora do ambiente universitario. Para isso, o docente deve possuir uma formacao
gue apresente uma postura critica em relagdo as injusticas presentes na sociedade em
gue vivemos. Assim, a formacdao em Administracao deve possuir uma postura reflexiva
e abrangente, visto que a sua “esséncia perpassa o espectro das relagdes sociais internas
das organizacOes e se estabelece nos limites das relagdes mais amplas, portanto, no
ambito da sociedade” (SANTQOS, 2004, p. 37).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Objetivou-se neste trabalho identificar a percepcdo de discentes de Administracao
acerca da nocdo de Responsabilidade Social Corporativa. Metodologicamente,
entrevistas semiestruturadas foram utilizadas na coleta dos dados e procedeu-se a
anadlise dos dados a partir de uma abordagem indutiva semelhante ao método de analise
constante proposto por Glaser e Strauss (2006) e Corbin e Strauss (1990), seguindo a
perspectiva da Grounded Theory. Os resultados sugerem a presenca de duas
perspectivas na concepg¢ao dos discentes, uma instrumental e outra social, além de uma
visdo que indica que a RSC é utilizada pelas corporagdes como uma ferramenta de
gestdo da imagem corporativa. Péde-se identificar que essa visao é compartilhada tanto
pela perspectiva instrumental, quanto pela perspectiva social.

Compreende-se que essas duas perspectivas estao condizentes com 0s aspectos que
permeiam o ambiente académico em Administracdo, caracterizado como
multiparadigmatico. Assim, foi possivel observar uma perspectiva instrumental alinhada
com a corrente funcionalista, que considera os interesses econd6micos como o objetivo
da agao corporativa e, portanto, compreende que a RSC deve ser utilizada como um
instrumento orientado para esses interesses. Por outro lado, também se identificou uma
perspectiva social que se apresenta como critica a postura funcionalista. Nesta segunda
perspectiva, as corporacdes causam danos sociais € ambientais e, consequentemente,
possuem obrigacdes para com a sociedade. Neste contexto, a RSC deve ser utilizada
como uma forma de amenizar o mal que as corporac¢ées causam a sociedade sem que
haja qualquer interesse econ6mico nestas praticas.

Ademais, observou-se que ambas as perspectivas concordam que, do ponto de vista
pratico, a RSC é utilizada pelas empresas como uma ferramenta de gestdo da imagem
corporativa. A diferenca é que enquanto a perspectiva instrumental tende a
endossar/aceitar essa pratica, a perspectiva social ndo concorda com ela. Destaca-se
gue enquanto uma ferramenta orientada para a melhoria da imagem corporativa, a RSC
estd vinculada ao marketing social e tende a buscar dois objetivos complementares: i)
promover um aumento nas vendas a partir da divulgacdo da ideia de que a empresa é
socialmente responsavel e; ii) amenizar os danos a marca derivados de praticas danosas
ao meio ambiente a saude das pessoas.

Considera-se que este trabalho é capaz de prover contribui¢des tanto tedricas quanto
praticas. Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao apresentar a percep¢ao dos
discentes de Administracao acerca da piramide de RSC (CARROLL, 1979; 1991) e, neste
aspecto, indica congruéncias e incongruéncias entre a proposta de Carroll (1979; 1991)
e a percepcao dos discentes, além de sugerir que a proposta de Elkington (1999) da
sustentabilidade possa estar mais alinhada com os discentes que convergem para a
perspectiva social. Do ponto de vista prdtico, a pesquisa contribui ao apresentar
deficiéncias do processo de formacdo educacional do Administrador, considerando
tanto aspectos da perspectiva instrumental, quanto da social. Além disso, a pesquisa
lanca luz sobre questdes relevantes do processo educacional, como o debate
multiparadigmatico e a formacdo dos discentes em relagdo as praticas de RSC no
ambiente corporativo.
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Entre as limitacOes desta pesquisa, pode-se destacar aos menos trés. A primeira é
referente ao fato de que a instituicdo de ensino superior investigada é situada num
contexto metropolitano. Assim, é possivel que em outros contextos geograficos, como
em areas rurais, por exemplo, a percepcao sobre a RSC possa se modificar de alguma
forma, especialmente no que se refere as questdes ambientais. A segunda limita¢do esta
relacionada ao fato de que a referida instituicdo é uma Universidade Federal. Logo, é
possivel que em instituicdes privadas haja um maior foco na formagdo funcionalista, de
maneira que haja uma hegemonia da perspectiva instrumental em detrimento da social.
Por fim, o niUmero de entrevistados pela pesquisa pode ser considerado pequeno.

Sugere-se que novas pesquisas investiguem outros contextos sociais e geograficos, com
o fim de realizar comparag¢des com os resultados desta pesquisa acerca da percepgao
dos discentes sobre a RSC. Ademais, sugere-se que outros temas correlatos a RSC sejam
incluidos em futuras pesquisas, tais como a teoria dos stakeholders e a sustentabilidade.
Por fim, com vistas a compreender melhor o processo de formacao educacional do
Administrador no que se refere a RSC, recomenda-se que novas investigacdes tenham
os professores como sujeitos de pesquisa, visto ser ele um importante sujeito do
processo educacional.
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