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Resumo

As mudangas geradas em virtude da pandemia, causaram alteragdes nas rotinas
administrativas das empresas pelo mundo, gerando impactos na vida profissional e
pessoal das pessoas. Tendo em mente essas alteragdes, o objetivo desta pesquisa é
investigar os impactos da pandemia na motivacdo para o trabalho de gestores
pelotenses Trata-se de um estudo exploratério, com abordagem qualitativa, contendo
énfase na pesquisa de campo aplicada aos gestores pelotenses, através de um
guestionario com 45 gestores respondentes de setores de diversas organizacgdes,
composto por perguntas com o intuito de comparar o nivel de motivacdo dos
respondentes, no periodo anterior e durante a pandemia de Covid-19 que assolou o
mundo nos ultimos dois anos. Os resultados apontam que os gestores permanecem
motivados em virtude de necessidades, sendo a prépria pandemia um fator motivador.
A principal contribuicdo do estudo é apresentar resultados relacionados a maneira que
as pessoas buscam novas formas de se manterem motivadas e se empenham para
manter as organizacdes que fazem parte evoluindo, mesmo com as medidas impostas
em virtude da COVID-19.
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Abstract

The changes generated by the pandemic caused alterations in the administrative
routines of companies around the world, generating impacts on people's professional
and personal lives. With these changes in mind the objective of this research is to
investigate the impacts of the pandemic on the motivation to work of Pelotas managers.
This is an exploratory study, with a qualitative approach, with emphasis on field research
applied to Pelotas managers, through a questionnaire with 46 respondents managers of
sectors of different organizations, composed of questions in order to ascertain the level
of motivation in the period during and before the pandemic of the respondents. The
results reveal that managers remain motivated due to needs, with the pandemic itself
being a motivating factor. The main contribution of the study is to present results related
to the way people look for new ways to stay motivated and strive to keep the
organizations they are part of evolving, even with the measures imposed by virtue of
COVID-189.

Keywords: Covid- 19; Motivation; Managers.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que a pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), o
COVID-19, teve repercussdes em todas as esferas, afetando a saude, economia, politica
e cultura. Em virtude da cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul, possuir os setores de
comércio e servicos como base da economia local, o contexto pandémico causou
impactos relevantes no municipio. Percebe-se que o trabalho e as formas de trabalho
foram alteradas, o que pode ter impactado a motivacdo das pessoas.

O trabalho ocupa um espaco fundamental na vida do ser humano, pois grande parte do
tempo das pessoas é dedicado a esta atividade (JUNQUEIRA, 2008). E, segundo Zonatto,
Silva e Gongalves (2018), a motivacdo pode ser apontada como um dos motivos que
definem o comportamento do individuo no trabalho, sendo que esse comportamento
se associa com o comprometimento organizacional.

Este estudo torna-se relevante por compreender qual o impacto que a pandemia causou
na motivacdo dos gestores pelotenses em seu ambiente de trabalho, permitindo o
crescimento e o aprimoramento dos mesmos ao olharem para estes fatores, visto que
a gestdao humana é o elo que sustenta a relagao das pessoas e da organiza¢ao, segundo
Chiavenato (2021).

Diante da problematizacdo apresentada define-se como objetivo geral: investigar os
impactos da pandemia na motivacdo para o trabalho de gestores pelotenses. Sdo
definidos como objetivos especificos: investigar os fatores motivacionais presentes nos
gestores pelotenses com relacdo ao trabalho que desempenhavam antes da pandemia;
identificar o nivel de motivacdo no trabalho dos gestores pelotenses em virtude da
Covid-19; relacionar os elementos de motivacao identificados no periodo pré-pandemia
com os apontados durante.
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Este estudo justifica-se, portanto, pela relevancia da percepcao do nivel de motivacao
das areas de atuacdo dos gestores pelotenses, além da contribuicdo cientifica acerca do
levantamento de dados e ideias, e quanto a relacdo estabelecida do modo como se
sentem esses lideres de diversas areas de atuacdo empresarial. Esse entendimento
proporcionara aos futuros gestores, ndo sé aos que residem na cidade de Pelotas/RS,
uma visao dos fatores que lhes mantém motivados e desmotivados, mesmo apds um
periodo tdo inusitado.

Os resultados deste estudo servirdo como referéncia para gestores, colaboradores e
empresas, em busca de um maior entendimento, o que podera se dar através da
compreensdo das vivéncias de sucesso ou de dificuldades aqui retratadas, pelo objeto
de estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo tem-se o referencial tedrico, o qual foi de suma importancia para
realizar a pesquisa, visto que nele constam os conceitos que foram analisados em seu
decorrer, e aqueles que foram utilizados como base para que o estudo fosse
desenvolvido.

Comeca-se abordando tdpicos referentes a Covid-19, motivagao, e a seguir motivacao
dos gestores, cada qual com derivacdes e conceitos.

2.1 Covid-19

No final de 2019 na China, houveram os primeiros relatos de uma doenca de alta
contaminacdo, que afetava o sistema respiratério e que apresentava desde sintomas
mais brandos até casos extremos em que levava a dbito. Em 30 de janeiro de 2020, a
OMS declarou estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, e
em marg¢o de 2020 oficializou a Covid-19 como uma pandemia (Organizacdo das Nacdes
Unidas, 2020). Por consequéncia, restricdes foram impostas visando frear o avanco da
contaminacdo através do virus em todo o mundo. (FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO,
2020, p.1):

No Brasil, o primeiro caso da doenga foi notificado em 26 de fevereiro de 2020
(Ministério da Saude, 2020 apud SILVA, M.; SILVA, R, 2020) e confirmado pela ONU em
27 de fevereiro (Organizacdo das Nacdes Unidas, 2020). Nesse momento, foi
recomendado ao pais acdo rapida e preparacdo diante ao que estava por vir. Como
medidas protetivas, os Governos implementaram a¢des que trouxeram os mais diversos
impactos sociais, dentre os quais, pode-se citar: isolamento, fechamento temporario de
escolas e universidades, distanciamento social, suspensao de locais fisicos de trabalho,
aumento do desemprego, restricdo de transporte e paralisacdo econdmica. Entretanto,
mesmo com a adoc¢do dessas medidas, em 13 de maio do mesmo ano, a ONU divulgou
através do seu portal de noticias que o alastramento da doenca nas Américas era
preocupante, e que o Brasil estava entre os paises que mais registraram casos de
transmissdao comunitaria. Com a permanéncia desse cenario, oito dias apds essa
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divulgacao, a ONU alertou sobre o risco de colapso do sistema de saude do pais e
recomendou a intensificacdo do isolamento social.

A situacdo continuou se agravando, até que em 03 de setembro de 2020 foi publicado
no ONU News que segundo a OPAS (Organiza¢do Pan-Americana da Saude) a situacdo
estava sendo estabilizada no Brasil, contudo, o pais ainda possuia um dos nimeros mais
significativos de contaminados na américa.

No contexto estadual, em 19 de margo de 2020 foi publicado um decreto, declarando
estado de calamidade no Rio Grande do Sul, segundo dados da Secretaria de Saude do
Estado, nesta data ja haviam mais de 200 casos confirmados da doenga, nimeros estes
que ja haveriam mais do que duplicado até o final do mesmo més. Ainda segundo dados
da mesma secretaria, em 31 de mar¢o do ano seguinte, o nimero total de casos no
estado ja estaria proximo de um milhdo e 239 dbitos foram divulgados sé nesse dia.

Na cidade de Pelotas, 19 de mar¢o de 2020 é divulgado o segundo decreto de medidas
provisérias para prevencdao da transmissdo do Coronavirus. Dentre as medidas
adotadas, continha a criagdo de um comité de crises, suspensdao de procedimentos
cirdrgicos e ambulatoriais, foi vedado o funcionamento de escolas, teatros, boates,
igrejas, cinemas, entre outros, sendo suspensas apresentagdes, eventos e shows, e
funcionando com restri¢cdes o transporte publico, bares e restaurantes. Em 20 de margo
de 2020 é decretado estado de emergéncia no municipio, sendo realizada a suspensao
de atendimento ao publico externo, permitindo alguns casos com agendamento.
(DECRETO N2 6.261, DE 6 DE ABRIL DE 2020; DECRETO N9 6.252, DE 20 DE MARCO DE
2020).

No inicio de agosto do mesmo ano, com o aumento do numero de mortes e o recorde
no numero de casos registrados, a entdo prefeita em exercicio anunciou lockdown
(confinamento, isolamento total); impedindo a circulacdo de pessoas. A pandemia
acarretou em diversos prejuizos e, de acordo com o IBGE, teve em seu auge, 13,4
milhdes de pessoas na fila por um emprego no pais (IBGE, 2021). Ressalta-se ainda que
a economia de Pelotas estd fortemente alicercada nas atividades de comércio e servicos
(DEE, 2020, apud MOTA; DARLAN, 2020, p. 2). Diante do novo cendrio, ocorreram
mudancas e foram necessdrias adaptacdes nas relacdes pessoais e de trabalho, que
alteraram a vivéncia até entdo conhecida.

2.2 Motivacao

A motivacdo é o que faz as pessoas agirem para atingir seus objetivos e significa
movimento. “Quem motiva uma pessoa, isto é, quem lhe causa motivagao, provoca nela
um novo animo, e ela comeca a agir em busca de novos horizontes, de novas
conquistas”, segundo Nakamura et al (2005, p.22). E um processo que possibilita iniciar,
direcionar e manter comportamentos relacionados com o cumprimento de objetivos e
envolve fendmenos de carater emocional, social e bioldgico, sendo o que faz com que
os individuos deem o seu melhor e fagam tudo aquilo que esta ao seu alcance com o
intuito de conquistar o que almejam. “A motivacao pode ser definida como um conjunto
de fatores que determinam a conduta de um individuo, o que tem sido alvo de muitas
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discussGes” (PAULA, 2017, p.13). Ademais, promove comportamentos que contribuem
para o aumento da eficacia individual e organizacional.

De acordo com Vergara (2003, p. 42) "ninguém motiva ninguém", o que evidencia que
a motivacdo é um fator interno de cada ser humano, no qual o que pode ser feito pelo
ambiente externo é o incentivo para utilizagdo do potencial maximo e estimulo do bom
uso dos pontos fortes de cada individuo.

Diariamente ao acordar, as pessoas buscam pela motivagdo para seguir suas rotinas,
cumprir tarefas ou recomecar, apds se depararem com as adversidades que o cotidiano
apresenta. A maneira que cada um encontra é relativa e visto que a motivagao é
intrinseca, para alguns serd através das necessidades, objetivos a curto ou longo prazo,
busca por resultados, autoafirmagcdo, ou até mesmo o compilado de todos esses,
segundo Bergamini (2018).

Ainda de acordo com Bergamini (2018), em meado da Revolugao Industrial, se instaurou
a crenga de que o que motivava as pessoas era a seguranga de ter um emprego e
remunerac¢do, o que na verdade foi somente reflexo de uma época onde nao se tinha
garantia de emprego ou renda no dia seguinte e as necessidades mais bdsicas faziam as
pessoas se submeterem a qualquer situagao.

Atualmente, ainda existem organiza¢Ges que acreditam que fornecer saldrio fixo,
carteira assinada e trabalhar com uma politica de medo é a garantia do sucesso.
Contudo, outras organizacdes possuem o entendimento de que a motivacdo ndo é um
estado permanente dos individuos, que o terror ndao vai manté-los na empresa e que
por esses motivos, ter uma equipe motivada no dmbito pessoal e profissional, que
proporcione bons resultados, é o mais assertivo a ser feito. (BERGAMINI, 2018):

Considerando as transformacdes provenientes do cenario pandémico e a possibilidade
de interferéncia na motivacdo dos individuos, é importante salientar o quanto esse
estresse causado pelo incomodo de tirar abruptamente as pessoas de suas zonas de
conforto afetou o que cada um enxergava como necessidade em sua vida. Portanto, é
relevante dizer que um cenario cadtico de desemprego, isolamento, restricoes
econdmicas e até pouca perspectiva de futuro torna inevitdvel destacar teorias que
analisem a motivacdo a partir da necessidade humana.

2.2.1 Motivagao sob a ética de Maslow

Abraham Harold Maslow foi um psicélogo americano que realizava estudos relacionados
as necessidades humanas e numa de suas principais pesquisas, ele relata como as
necessidades influenciam na motivacdo das pessoas e as fazem sentir outras
necessidades (MARQUES, 2018).

Do ponto de vista de Maslow, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma
hierarquia. Relata que, no momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge
outra em seu lugar, exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-las.
Na base da piramide estdo as necessidades fisioldgicas, acima a seguranca, depois a
questdo social, apds estima e no topo a realizacdo pessoal. Segundo sua teoria, as
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principais motivacdes que as pessoas buscam para atingir um objetivo sao:
autorrealizagdo, autoestima, necessidade social e seguranga (PAULA, 2017).

Quando as camadas da pirdmide ndo sdo atendidas, os colaboradores podem acabar
ficando decepcionados e consequentemente nao colaborarem para os resultados da
empresa. Visto isso, percebe-se que é fundamental encontrar estratégias para manter
as pessoas engajadas, conectadas, felizes e motivadas dentro das organizagbes
(MARQUES, 2018).

Dentre muitos estudos e andlises realizadas, Maslow identificou ainda duas
necessidades adicionais a piramide de necessidades ja criada. Estas novas descobertas,
davam conta das pessoas que ja possuiam todas as necessidades satisfeitas (rarissimas
pessoas), que foram chamadas de cognitivas. As necessidades observadas foram: a
necessidade de conhecer e entender (relacionada com os desejos do individuo de
conhecer e entender o mundo ao seu redor, as pessoas e a natureza); e a necessidade
de satisfacdo estética (refere-se as necessidades de beleza, simetria e arte em geral,
relacionada a necessidade que o ser humano (PERIARD, 2018).

O estudo de Maslow como um todo, objetiva entender em qual nivel da piramide se
encontram os colaboradores e qual a maneira mais eficaz de fazer com que eles evoluam
nela. Assim sendo, como resultado, a satisfacdao profissional e consequentemente o
crescimento do funcionario e da empresa.

Os criticos desta teoria afirmam que nem todas as pessoas sdo iguais, e o que é uma
necessidade para uma pessoa, pode ndo ser para outra. Outros, afirmam que esta teoria
analisa o desenvolvimento das pessoas, mas ndo considera o incentivo dado pela
organizacao, e que o estudo contemplou as necessidades do individuo em uma ordem
muito rigida, sem a possibilidade de inversao ou troca de necessidades. (PERIARD, 2018).

Apesar dessas criticas e da discussdao sobre motivacdo ter outras perspectivas e
abordagens, os autores do estudo escolheram em focar na teoria da motivacdao na
perspectiva do Maslow, visto que acredita-se que a pandemia teve um enfoque maior
na motivacdo relacionada a necessidade das pessoas, e consequentemente das
necessidades relacionadas as organizacGes que estavam inseridas.

2.3 Motivacdo dos Gestores

Para que os objetivos de uma determinada organizacdo sejam alcancados, é necessario
gue existam diversos apoios ao longo desse caminho. As estratégias, planejamentos,
controles e execugdes precisam ser devidamente pensadas, organizadas e executadas.
No geral, para que uma tarefa seja cumprida corretamente, além de possuir uma boa
equipe na organizacdo, é imprescindivel um gestor competente para geri-la. Ser um
gestor é gerir e conduzir pessoas. (CHIAVENATO, 2021).

Este cargo estd longe de ser tdo simples ao ser descrito, quanto as palavras sugerem,
pois na pratica, lidar com os recursos humanos de uma organizacao é uma das tarefas
mais dificeis de serem executadas, afinal, as pessoas sdo Unicas em suas agoes,
pensamentos, crencas, competéncias e caracteristicas (CHIAVENATO, 2021).
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Em uma Unica equipe é possivel que existam diversas personalidades e modos de agir,
enguanto, provavelmente, existird somente um gestor que precisard ter a capacidade
de se adaptar a essas pessoas e ainda serd responsavel pelos resultados que as mesmas
irdo proporcionar a organiza¢dao (BERGAMINI, 2018).

Segundo Passos e Oliveira (2013, p.7):

O gestor que consegue liderar e manter uma satisfatéria relagdgo com seus
colaboradores, apenas define as metas, incentiva e orienta a equipe, administra os
conflitos, pois divergéncias sdo inevitaveis, afinal uma equipe é formada por pessoas de
diferentes ideologias, e aos colaboradores fica a fungdo de contribuir para o alcance das
metas propostas, identificar problemas, apontar solugdes e melhorias, compete
também permitir uma avaliagdo sobre seu trabalho e sua postura, seus pontos positivos
e seus pontos que necessitam ser aperfeicoados (PASSOS; OLIVEIRA, 2013, p.7).

E ponto passivel de discussdo que gerir pessoas é uma tarefa extremamente
desafiadora, que requer muita dedicacdo daqueles profissionais que se propdem a
assumir cargos de lideranca, pois passam a se preocupar ndo sé com sua motivagao para
o trabalho e com as atividades que desempenham, mas com aquilo que sentem os
colaboradores pelos quais sdo responsaveis. Segundo Chiavenato (2021) a
complexidade e individualidade das equipes em valores, atitudes e normas é a base para
a compreensao de fatores organizacionais, mas também é o que dificulta a tarefa dos
gestores.

Quando os gestores possuem o conhecimento de quais os fatores que influenciam para
a motivacdo de seus colaboradores, passam a obter resultados mais efetivos. Para obter
colaboradores motivados dispostos a contribuir e exercer suas atividades de maneira
efetiva, é necessario ter como linha de frente um gestor capacitado, pois um gestor
insatisfeito ou mal qualificado para o desempenho de suas atribuicdes desestrutura
toda equipe e coloca uma empresa em risco (PASSOS; OLIVEIRA, 2013).

Muitos estudos destacam a anadlise da motivacdo no contexto das equipes, mas poucos
trabalhos olham para esse tema focado nos gestores que, de certa forma, sdo pecas
fundamentais para o desenvolvimento das empresas. Gerenciar é uma tarefa que exige
muito esforco e organizacdo para que seja bem desenvolvida, profissionais que atuam
nesses cargos também sofreram com as alteracdes de rotina causadas pelas mudancas
gue estdo sendo enfrentadas desde o inicio da pandemia. Assim sendo, no contexto
atual, ndo desmotivar esta sendo o maior desafio daqueles que se encontram em cargos
de lideranga.

Os resultados e efeitos da propagacdo do virus Covid-19 ainda geram duvidas no que
tange as transformacbes provocadas nas organizacdes. Conforme evidenciado,
numerosas teorias apontam a correlacdo entre a motivacdo do ser humano e seu
desempenho no trabalho. Na figura do gestor, demonstrou-se que as competéncias do
mesmo, vao além das questdes burocraticas e administracdo de rotinas, sendo este
também aquele que motiva os trabalhadores e consequentemente obtém melhores
resultados para as empresas. Visto isso, houve a necessidade de compreender de que
forma estas se conectam e o que essa nova realidade causou na motivagdo dos gestores
pelotenses.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Almeja-se, com o objetivo do estudo, investigar os impactos da pandemia na motivacao
para o trabalho de gestores pelotenses. A escolha da cidade de Pelotas/RS justifica-se
pela viabilidade de acesso as informacdes e, também, pela possibilidade de
compreender o contexto local. O fato de escolher gestores e ndo uma area especifica de
atuacdo proporciona levantar dados mais abrangentes, sob diferentes dpticas de
pessoas em cargos de lideranga, que podem vir a trazer uma nova visdao ampliada sobre
a identificacao dos fatores motivacionais que impactaram os trabalhadores durante a
pandemia, e auxiliar na percepgdo de futuros problemas que podem ser evitados com
clareza a respeito do assunto abordado.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria com abordagem qualitativa,
com énfase na pesquisa de campo com gestores de Pelotas, através de questiondrio
realizado. “Por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas
por escrito pelo pesquisador" (GIL, 2017, p. 77).

A pesquisa qualitativa permite um caracter interpretativo de experiéncias sociais Ihe
tornam uma boa opgdo para fazer a analise de fen6menos e experiéncias de vida,
fazendo dessa forma, que seja possivel compreender processos e estudar casos de
forma mais profunda. Esse tipo de pesquisa torna possivel estabelecer relacdo entre os
dados e organiza-los de forma a explica-los através de esquemas (GIL, 2017).

Nesse sentido, o estudo realizado se enquadra como pesquisa qualitativa, por auxiliar
também na compreensao das experiéncias motivacionais vividas antes e durante a
pandemia da Covid-19, sendo possivel analisar se houve alteracdo nos fatores
motivacionais dos gestores pelotenses apds a mudanca na rotina, ocasionada pelo novo
cendrio.

Como material de estudo para a analise das experiéncias motivacionais, foi aplicado um
guestionario respondido online, focado em gestores pelotenses, que atuaram no cargo
no periodo anterior e durante a Covid-19. O formulario da pesquisa foi elaborado
utilizando o Google Forms e pode ser acessado através da plataforma Google Drive. Esse
instrumento de pesquisa foi dividido em seis se¢des, nas quais os participantes foram
guestionados sobre a concordancia na participacdo do estudo, sobre seus perfis, seus
fatores motivacionais no periodo pré-pandemia, os mesmos fatores durante a
pandemia, e apds foi questionado sobre aspectos que o respondente considerasse
relevante, ou que gostaria de mencionar além, ademais do possivel interesse em
receber o resultado da pesquisa. Esse questiondrio ficou disponivel para receber
respostas durante o dia 09 de maio de 2022 até o dia 15 do mesmo més.

O questionario foi enviado, por intermédio de redes sociais, WhatsApp, Instagram e
Email, para gestores mais acessiveis com o pedido para que respondessem e, se possivel,
encaminhassem para novos gestores. Como delimitacdo da amostra foram escolhidos
diversos gestores, de diversas areas de atuacao, pois o objetivo do estudo era abranger
o0 maior nimero possivel de setores, afim de abarcar um perfil heterogéneo. Foram
obtidas 56 respostas, mas 11 tiveram que ser desconsideradas, pois ndo se
enguadraram nos requisitos propostos de anadlise. Sendo assim, foram avaliadas 45
respostas.
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Como técnica de analise de dados, utilizou-se para apuracao e visualizacdo dos dados da
pesquisa, os conceitos da estatistica descritiva, fornecidos de forma automatica pelo
Google Forms, apresentados na sequéncia, interpretando-os a luz da teoria exposta no
referencial tedrico do presente estudo.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa obtidos a partir da analise dos
dados levantados. Inicialmente serdo apresentados os dados referentes ao perfil dos
respondentes e, posteriormente, as informac¢des sobre os fatores motivacionais
relacionados ao trabalho no periodo da pandemia.

4.1 Perfil dos Gestores Respondentes

A partir dos dados coletados, foi possivel caracterizar o perfil dos gestores
respondentes. Assim, a faixa etaria dos gestores que participaram do estudo. Conforme
se pode observar, a maioria das participantes do estudo esta na faixa etdria de 26 a 35
anos de idade (46,7%), seguido de 33,3% com idade entre 36 e 50 anos, 13,3% de 18 a
25 anos, enquanto apenas 6,7% tém entre 51 anos ou mais.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade dos respondentes, 35,6% possui pds
graduacdo, 33,3% possuem ensino superior, 20% estdo cursando graduacaoe 11,1% tém
ensino médio completo. Esses dados demonstram que a maioria do publico participante
do estudo (88,9%) esta cursando ou ja cursou o ensino superior.

No que tange a drea de atuacdo e cargos na organizacao, foi aplicado uma questdo
aberta. De acordo com o levantamento realizado, as areas de atuacdo e setores
abrangidas foram: Vendas (10%), Tecnologia (8%), Producdo Cervejeira (2%),
Atendimento (4%), Beleza (2%), Comércio (2%), Corretagem de Seguros (4%), Sistemas
de Informacdo (2%), Gestao estratégica e inovacao (2%), Cooperativa (2%), Marketing
(10%), Financeiro (8%), Gestdo de Processos e Qualidade (2%), Prestacdo de Servico
(2%), Construcao Civil (2%), Recursos Humanos (6%) e Customer Service (2%).

Os cargos de gestores abrangidos foram: Gerente (6%), Diretor Administrativo (2%),
Diretora de Rede de lojas (2%), Professora (4%), Supervisor comercial (2%), Geréncia
Geral (6%), Empresario (2%), Empreendedor (2%), Proprietario e Administrador (4%).

Considerando os setores apontados com maior nUmero de respostas, como por exemplo
o setor de vendas, reforca a ideia presente no Referencial Tedrico, que aponta que a
economia da cidade objeto de estudo esta alicercada nas atividades de comércio e
Servigos.

Na pesquisa aplicada, constatou-se que dos 45 respondentes, 53,3 % dos gestores
pelotenses possuem o cargo de lideranga no periodo de 1 e 5 anos, 31,1% entre 5 e 10
anos e 15,6% entre 10 e 20 anos.

Foi com base nessa questdo que foi possivel filtrar os gestores que atuaram no periodo
anterior e durante a pandemia, visto que um dos objetivos do presente trabalho é fazer
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um comparativo da motivacdo dos mesmos em ambos periodos. Assim sendo, ndo
foram consideradas respostas daqueles que atuaram somente durante a pandemia.

4.2 Atuagao Gerencial no periodo anterior a pandemia

Na secdo “Considere a sua atua¢do no periodo anterior a pandemia”, referente a
experiéncia geral dos gestores com a organizacdao, quando questionou-se o quao
satisfeitos estavam com o ambiente e a infraestrutura da organiza¢do que trabalham,
constatou-se que 28,9% das pessoas estavam muito satisfeitas, 62,2% satisfeitas, 6,7%
das pessoas estavam pouco satisfeitas e somente 2,2% estavam insatisfeitas.

No que tange ao nivel de satisfagdo quanto a remuneragdo e os beneficios fornecidos
pela organizagao, 33,3% das pessoas estavam muito satisfeitas, 40% satisfeitas, 20% das
pessoas estavam pouco satisfeitas e somente 6,7% estavam insatisfeitas.

4.3 Aspectos motivacionais pré-pandemia

Ao questionar os respondentes referente aos aspectos motivacionais, e possibilitando
aos mesmos escolherem até 3 fatores mais importantes, obteve-se o seguinte resultado:
Garantia de acesso a alimentacdo (17,8%); Garantia de acesso a agua/luz (4,4%);
Garantia de necessidades basicas (26,7%); Garantia de Seguranga pessoal e da familia
(33,3%); Acesso a saude e medicacdo (8,9%); Seguranca do emprego (31,1%); Realizacdo
pessoal (73,3%); Estima (24,4%); Auto-estima e padroes estéticos (2,2%); Bom convivio
com colegas/ amizade (40%); Saude (2,2%); Expectativa real de seguir trabalhando de
alguma forma (2,2%), conforme Figura 1. Além desses fatores, ficou um campo aberto
nessa questdo, para aqueles que considerassem outro fator motivacional pudessem
expressar ali.

Constatou-se que nesse periodo anterior a pandemia, os fatores motivacionais
apontados como os mais importantes para os gestores foram a garantia de necessidades
basicas, a garantia de seguranca pessoal e da familia, a seguranca do emprego,
realizacdo pessoal, e o bom convivio com colegas/amizade.

Por intermédio dos dados obtidos referente a satisfacdo dos gestores no periodo pré-
pandemia, é possivel observar que a maior parte dos respondentes se consideram muito
satisfeitos ou satisfeitos. Isso reflete na resposta sobre os fatores que os motivam, pois
é possivel analisar que segundo a teoria de Maslow, as pessoas ndo se preocupariam em
buscar realizacdo pessoal (resposta mais obtida no estudo (73,3%), se de alguma forma
ndo pudessem garantir acesso a necessidades mais basicas, isto é, indicadores de
satisfacdo com os beneficios recebidos na organizacdo onde trabalham, sdo reflexos de
necessidades primarias atendidas.

Ainda que indique que a Teoria de Maslow ndo deveria seguir uma linha tdo rigida na
analise da piramide, é possivel afirmar que qualquer necessidade bdsica para
sobrevivéncia sera prioridade quando nao puder ser atendida. Segundo Paula (2017), na
Teoria de Maslow, os principais aspectos motivacionais que as pessoas buscam para
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atingir um objetivo sdo: autorrealizacdo, autoestima, necessidade social e seguranca,
aspectos esses que foram os mais citados pelos respondentes.

Quais os aspectos te motivavam? Observacao: os mais importantes, favor selecionar até 3.
45 respostas

Garantia de acesso a alimen...
Garantia de acesso a agua/luz
Garantia de necessidades b...
Garantia de Seguranga pess...
Acesso a salde e medicagao
Seguranga do emprego (gar...
Realizacéo pessoal

Estima

Auto-estima e padrées estéti...
Bom convivio com colegas/...
N&o trabalhei nesse periodo
Saude

Expectativa real de seguir tr...

8 (17,8%)

2 (4,4%)

12 (26,7%)

15 (33,3%)
4 (8,9%)

14 (31,1%)
33 (73,3%)

Figura 1 — Aspectos motivacionais pré-pandemia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Na préxima questao, perguntou-se quais aspectos eram considerados mais relevantes
no ambiente de trabalho. Essa questao foi aplicada para a obtencdo de dados referente
as principais motivacdes dos gestores, com o intuito de descobrir se o0s respondentes
apontaram outros aspectos além dos disponiveis. Porém, constatou-se que seguiram
pela Teoria das Necessidades (Maslow, 1954), e dentre as opgdes, os aspectos que mais
foram selecionados foram: o reconhecimento pelo trabalho realizado, a oportunidade
de crescimento e a autonomia para realizar o trabalho, conforme figura 2 a seguir.

No questionario, foram listados fatores motivacionais relacionados as Teorias das
Necessidades (MASLOW, 1954) e Teoria ERG (ALDERFER, 1973), e como os gestores
selecionaram somente estes em suas respostas, e ndo indicaram nenhum outro fator,
percebe-se que os fatores motivacionais dos respondentes estdo alinhados com o
referencial tedrico apresentado no presente estudo.
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Quais aspectos vocé considerava mais relevantes no ambiente de trabalho? Escolha até duas
opcoes.

45 respostas

Aceitagdo dos colegas

Reconhecimento pelo trabalho

0,
realizado 24 (53,3%)

Oportunidade de crescimento 24 (53,3%)

Autonomia para realizar o

0,
trabalho 25 (55,6%)

Comunicagéo entre as pessoas 19 (42,2%)

0 5 10 15 20 25

Figura 2 — Aspectos mais relevantes no ambiente de trabalho

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

4.4 Atuacgao Gerencial no periodo durante a pandemia

Nessa sessdo, foram aplicadas as mesmas questoes da sessao anterior, porém mudando
o olhar, pedindo que os respondentes considerassem o periodo durante a pandemia.

Constatou-se que em relagdao ao quao satisfeitos os gestores estavam com o ambiente
e a infraestrutura da organizagao que trabalham, 33,3% das pessoas estavam muito
satisfeitas, 53,3% satisfeitas, 6,7% das pessoas estavam pouco satisfeitas e somente
6,7% estavam insatisfeitas. Apesar de ter aumentado em 4,4% o numero de pessoas
muito satisfeitas, houve a diminuicdo de pessoas satisfeitas e consequentemente um
aumento de pessoas insatisfeitas, demonstrando que apesar de pequeno, teve um
impacto nesse aspecto.

No que tange ao nivel de satisfagdo quanto a remuneracgao e os beneficios fornecidos
pela organizagao nesse periodo, 37,8% das pessoas estavam muito satisfeitas, 37,8%
satisfeitas, 17,8% das pessoas estavam pouco satisfeitas e somente 6,7% estavam
insatisfeitas.

4.5 Aspectos motivacionais durante a pandemia

Referente aos aspectos motivacionais, e possibilitando aos mesmos escolherem até 3
fatores mais importantes, obteve-se o seguinte resultado: Garantia de acesso a
alimentacdo (15,6%); Garantia de acesso a agua/luz (6,7%); Garantia de necessidades
basicas (24,4%); Garantia de Seguranca pessoal e da familia (33,3%); Acesso a saude e
medicacdo (20%); Seguranca do emprego (40%); Realizacdo pessoal (64,4%); Estima
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(24,4%); Auto-estima e padrdes estéticos (4,4%); Bom convivio com colegas/ amizade
(35,6%); Expectativa real de seguir trabalhando de alguma forma (2,2%), conforme
Figura 3. Além desses fatores, também ficou o campo aberto nessa questdo, para
aqueles que considerassem outro fator motivacional pudessem expressar ali.
Novamente, constatou-se que os respondentes selecionaram os fatores motivacionais
atrelados as Teorias das Necessidades e ndo apontaram nenhum outro fator.

Quais os aspectos que te motivam? Observacgao: os mais importantes, favor selecionar até 3.

45 respostas

Garantia de acesso a alimenta...
Garantia de acesso a agua/luz
Garantia de necessidades basi...
Garantia de Seguranga pessoa...
Acesso a salude e medicacao
Seguranga do emprego (garant...

7 (15,6%)

3(6,7%)

11 (24,4%)
15 (33,3%)
9 (20%)

Realizagao pessoal 29 (64,4%)
Estima 11 (24,4%)
Auto-estima e padrdes estéticos
Bom convivio com colegas/ am... 16 (35,6%)
Nao trabalhei nesse periodo|—0 (0%)
Expectativa reqgl de manter ativi... 1(2,2%)
0 10 20 30

Figura 3— Aspectos motivacionais durante a pandemia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022

Perguntou-se também quais aspectos eram considerados mais relevantes no ambiente
de trabalho, e os que mais foram selecionados foram o reconhecimento pelo trabalho
realizado, a oportunidade de crescimento e a autonomia para realizar o trabalho, no
periodo durante a pandemia.

Com os dados obtidos através do questionario aplicado, foi possivel comprovar algumas
partes referentes as teorias demonstradas no Referencial Teérico, dentre as quais
podemos citar a Hierarquia das Necessidades (MASLOW, 1954) e a Teoria ERG
(ALDERFER, 1973). Os resultados referente ao periodo pré-pandemia, indicam gestores
gue em sua maioria se consideravam satisfeitos com suas condicdes de vida
proporcionadas pelo trabalho, afinal, mais da metade dos respondentes indicou uma
busca por auto realizacdo como principal aspecto motivacional, o que, segundo a teoria
de Maslow, indica que itens da base da piramide como: fisiologia, seguranca,
relacionamentos e estima ja estariam sanados.

De acordo com alguns criticos da Piramide de Maslow, o prdprio autor (que discutiu a
fixidez dos graus), e demais teorias, como a Teoria ERG de Clayton Alderfer, as
necessidades humanas ndo precisam necessariamente seguir a ordem proposta
inicialmente por Maslow, ou seja, mais de uma necessidade pode coexistir ao mesmo
tempo (ROBBINS, 2002). Porém, como os indicadores de busca por atender
necessidades basicas, preocupacdes principalmente com garantir alimentacdo e
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pagamento de contas de dgua e luz foram pouco selecionados, ao serem comparados
com seguranca do emprego e auto realizacdo, subentende-se que essas necessidades
ndo estdo sendo o foco principal para a vida dos gestores, e isso indica que esse tipo de
necessidade ja pode estar atendida.

Comparando os dados levantados antes da pandemia e durante, alguns aspectos se
destacam, apesar de ndo haver mudancgas drasticas nos indicadores, ainda assim, alguns
resultados chamam a atengdo. Apesar da busca por realizagao pessoal permanecer um
fator bastante indicado como motivador, a propor¢dao em que foi escolhido reduziu
exatamente a mesma quantidade que a busca por seguranca do emprego aumentou, e
isto reflete o cenario de instabilidade que foi e ainda esta sendo vivido, mesmo que com
menor proporg¢ao e com menor preocupacgao por parte da populagao, devido a COVID-
19. Outro fator interessante a ser analisado, é a indicagdo de preocupagdo com questdes
de saude e medicacdo, visto que antes da pandemia esse foi um fator pouco indicado
pelos gestores, tendo um aumento de quase 50% se comparado ao periodo durante a
pandemia.

Os resultados obtidos neste presente estudo reforcam a ideia de muitos autores de que
as necessidades sdao os principais fatores motivacionais, pois quando questionados
sobre o que os motivaram e ainda motivam, os Unicos aspectos mencionados foram os
listados. Contudo, apesar de reforcar a ideia das necessidades, o estudo nao foi capaz
de mensurar se existe a possibilidade das necessidades coexistirem, ou se elas seguem
uma ordem pré definida de realizagao.

No que tange a motivacdo dos gestores pelotenses na pandemia, podemos verificar que
apesar do momento de instabilidade e incertezas, as pessoas ndo se sentiram menos
motivadas a seguirem buscando seus objetivos.

4.10 Aspectos motivacionais antes e durante a pandemia

Foi oferecido aos respondentes de modo opcional, apds as secGes anteriores, a seguinte
pergunta aberta: Hd mais algum aspecto que gostaria de mencionar sobre a sua
motivagao antes e durante a Pandemia Covid-19?

De acordo com o Respondente 1, “Quem teve oportunidade de seguir suas atividades
ganhou muito em desenvolvimento... Quem por ventura teve que parar suas atividades
sentiu mais e teve que se adaptar em constantes mudancas, sendo mais necessidade do
gue motivacdo”, que vai ao encontro com o apresentado no Referencial, no que diz
respeito a motivacao. Ainda que o respondente desconheca que as necessidades sdo
fatores motivacionais, sua fala reforcou que “segundo vdrios autores, motivacao e
necessidades sdo sindnimos, isto é, quanto maior a necessidade ndo atendida, maior
serd a forca da motivacdo” (Bergamini, 2018, p.17).

O respondente 2 relata que “(...) nos mantemos motivados inclusive para poder
transferir motivacdo para as funciondrias e consultoras”, que exemplifica as citacdes de
Passos e Oliveira, que apontam que uma relagao satisfatéria entre colaborador e gestor
contribui no alcance de metas e na identificacdo de problemas nas organizacdes
(PASSOS; OLIVEIRA, 2013).

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 22, n.1, ed. 42, Jan-Jun 2023 136



A WL W LA

—~
REVISTA ELETRONICA
<« ADMINISTRACAO

A respondente 3 relata, "durante a Pandemia, eu estava gravida, entdo o medo era
muito grande, porém essa era a principal motivacdo para seguir e alcancar os objetivos”;
e esse sentimento citado demonstra que na verdade, serviu como um impulso para
avancar, reforcando a Teoria das Necessidades de Maslow.

Para o respondente 4, “A pandemia foi um fato, a diferenca dos resultados durante e
depois somente dependerd da atitude do administrador”. Portanto, constata-se o grau
de importancia do papel dos gestores, e o quanto sua posicdo demanda dedicagao, pois
se preocupam ndo sé com sua motivacdo, mas também com a motivacdo dos
colaboradores pelos quais sdo responsaveis.

Outros respondentes apontam ainda que o que os motivou foi: “Fazer o negdcio dar
certo para garantir o emprego e assim o sustento dos colaboradores”; “No fim, o que
pesou muito foi o bem estar da equipe e dos clientes acima do meu préprio bem estar
e, felizmente, deu tudo certo” e com essas afirmativas é possivel verificar o quanto
aqueles que estao no cargo de lideranga colocam suas equipes e colaboradores a frente
e fazem disso um motivo para seguir adiante e se manterem motivados.

O estudo evidencia que existe uma preocupag¢do dos gestores pelotenses para com as
organizacdes e colaboradores, e possuem nitidamente o objetivo de minimizar os
efeitos deixados pela pandemia.

De acordo com o referencial tedrico, que apresenta afirma¢des de Bergamini e
Chiavenato, a importancia do gestor se dd no fato de que os objetivos organizacionais
sdo, também, de sua responsabilidade, pois cabe aos gestores conduzir suas equipes de
forma eficiente e efetiva, com foco em bons resultados. Todavia, também deve ser uma
competéncia dos gestores a adaptacdo e empatia com seus colaboradores, pois para
gerir pessoas é necessario compreendé-las de modo a entender o que cada membro da
equipe precisa para se sentir engajado, acolhido e valorizado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstra sua relevancia acerca do levantamento de dados e ideias, de
modo a compreender, através dos aspectos motivacionais (no periodo pré e durante a
pandemia), e comentarios dos respondentes relatando experiéncias pessoais e vivéncias
de trabalho, como se sentem os lideres pelotenses de diversas areas de atuagdo, em um
momento tdo singular na histéria. Os resultados obtidos por esse estudo sdo
surpreendentes, pois demonstram como as pessoas buscaram novas formas de se
manterem motivadas e esperancosas, a0 manterem as organiza¢des que fazem parte
evoluindo, mesmo com as medidas impostas em virtude da COVID-19.

O que mais chamou atencdo referente aos aspectos indicados, foi a troca de objetivos
entre a realizacdo pessoal e a seguranca do emprego, além disso, o aumento da
preocupacdo com a saude, sendo esses os fatores da pandemia na motivacao para o
trabalho de gestores pelotenses que se destacaram e evidenciaram o momento de crise
e instabilidade psicoldgica, emocional e financeira vividos ndo sé no municipio de
Pelotas mas em todo o mundo.
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Os principais fatores motivacionais presentes nos gestores pelotenses em relagdo ao
trabalho que desempenhavam antes da pandemia, em ordem decrescente foram:
Realizagdo pessoal (73,3%); Bom convivio com colegas/ amizade (40%); Garantia de
Seguranca pessoal e da familia (33,3%); Seguranca do emprego (31,1%); Garantia de
necessidades bdsicas (26,7%); Estima (24,4%); Garantia de acesso a alimentagdo
(17,8%); Acesso a saude e medicagdo (8,9%); Garantia de acesso a agua/luz (4,4%); Auto-
estima e padroes estéticos (2,2%); Saude (2,2%); Expectativa real de seguir trabalhando
de alguma forma (2,2%).

Os niveis de motivacao identificados através da satisfacao dos gestores com o trabalho
desempenhado, e o retorno recebido da organizagao, indica que ndao houve grandes
alteragGes nesse aspecto, o que ocorreu foi a mudanga de prioridades buscada pelos
mesmos no periodo da pandemia. Assim sendo, ao final deste estudo, pode-se dizer que
os gestores pelotenses permanecem motivados, mesmo com as dificuldades impostas.

Em geral, os elementos de motivacdo indicados no periodo pré-pandemia foram os
mesmos apontados durante a pandemia, o que ocorreu foi que preocupagdes com
necessidades mais bdsicas reduziram aproximadamente 2,3%, assim como com
realizacao pessoal que reduziu 8,9% e com o bom convivio e amizade que teve redugdo
de 4,4%. Preocupagdes com seguranca pessoal e da familia se mantiveram iguais, assim
como com a estima. Preocupa¢des com seguranca do emprego aumentaram em 8,9%,
com acesso a saude aumentou 8,9%, com o pagamento de 4gua e luz houve aumento
de 2,3% e com padrdes estéticos aumento de 2,2%.

No periodo a partir de 2020, com a existéncia da pandemia, ainda foi citado um aspecto
gue ndo havia sido mencionado anteriormente, no periodo antes da pandemia, que foi
a expectativa real de seguir trabalhando com um indicador de 2,2%.

O estudo demonstrou que apesar de a motivacdo ser um fator intrinseco de cada
pessoa, a forga que existe no ser humano para se reinventar e para recomegar através
de novas motivacgOes é universal. Ainda que diante de um momento completamente
incomum na histéria da humanidade, os gestores pelotenses, que foram objeto do
estudo, ndo deixaram de buscar motivos para seguir em frente.

No que tange as dificuldades apontadas em relacdo a pesquisa aplicada, apesar da
pesquisa ser encaminhada para diversos gestores, foi necessario insistir para conseguir
obter respostas, mas aqueles que responderam ficaram realmente interessados pelo
assunto, tanto que a maior parte demonstrou interesse em receber os resultados da
pesquisa, além de parabenizar pelo estudo.

Como sugestdes para pesquisas futuras, aponta-se a possibilidade de investigar as
prioridades motivacionais, de modo a conseguir determinar se as motivacdes pessoais
se encaixam melhor na Teoria das Necessidades de Maslow, com fixidez e ordem, ou na
Teoria ERG de Alderfer, com necessidades de diferentes grupos existindo ao mesmo
tempo. Ademais, que seja investigada a existéncia, ou nao, de diferencas nos aspectos
motivacionais antes e durante a pandemia, para quem passou a trabalhar no modelo
hibrido ou home office.
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