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Resumo

Este trabalho discute o impacto da realizagdao do trabalho voluntario na formagao de executivos.
A partir das nogdes de papéis gerenciais e de habilidades desenvolvidas em razdo da realizagao
do trabalho voluntario, elaborou-se um questiondrio de 38 itens com o objetivo de identificar, no
grupo pesquisado (40 executivos alunos dos MBAs promovidos pela FUNDACE — Fundagao
para Pesquisa e Desenvolvimento da Administragao, Contabilidade e Economia, da cidade de

Ribeirdo Preto — SP), dentre as habilidades gerencias propostas, quais as mais favorecidas pela
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realizagdo de trabalho voluntario. Observou-se que a realizagdo do trabalho voluntario gerou
impactos, sobretudo na gestdo dos recursos humanos das empresas, promovendo maior
compreensao da diversidade, despertando o senso de cooperagdo e companheirismo, capacidade
de gestao em condig¢des de recursos minimos e resultados maximos, além de desenvolver o senso
de inser¢do social que cada vez mais ¢ visto como agenda positiva de executivos

contemporaneos.

Palavras-Chave: trabalho voluntario, desempenho do executivo, responsabilidade social.

1 Introducao

1.1 Formacio profissional dos executivos

Segundo Ferretti (1997), ao falar-se da formagdo de novos profissionais, deve-se enfocar
as recentes demandas que emergem na sociedade atual. Para isso, um dos pontos de destaque ¢
justamente rever e dimensionar as relagdes entre o sistema de formagdo profissional e o sistema
educacional, o que nos remete a compreender de que modo tem-se pensado a formacao dos
profissionais, formacdo esta que ndo se encerra no ensino superior € em cursos de pos-
graduacdo. O desafio de uma profissdo, como Administracdo de Empresas, por exemplo, esta
justamente em se identificar com as necessidades do mercado de trabalho e acompanhar o
movimento dessas necessidades, sendo capazes de construir, sempre e permanentemente,
respostas técnicas e cientificas. Ao se pensar na tematica da formacdo profissional, ha a
necessidade de se abordar também o mercado de trabalho. Assim, é relevante retomar as
contribuicdes de Saviani (1994), segundo o qual o tema educagdo e trabalho pode ser entendido
a partir de duas perspectivas: a de que nao ha relacdo entre os dois termos ¢ a de que, ao
contrario, ela vem se estreitando em decorréncia do reconhecimento que a educacdo, ao
qualificar os trabalhadores, pode vir a contribuir para o desenvolvimento econdomico. Segundo
Fogaca (1998), a educagao geral e a educagdo profissional comecaram a ser vistas como bastante

inter-relacionadas, principalmente, pela globalizacdo e pela emergéncia de um sistema de
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producdo sustentado na automagdo flexivel (SCORSOLINI-COMIN; MATIAS; INOCENTE,
2008).

A partir do trabalho de Gondim (2002), afirma-se que tais mudancas estdo levando as
organizacdes formais a se reestruturarem o que, inevitavelmente, repercutem no delineamento de
um perfil profissional mais compativel com a nova realidade. O desenvolvimento cientifico e
tecnologico, suporte fundamental da globalizacdo, aumenta a complexidade do mundo e passa a
exigir um profissional com competéncia para lidar com um niimero expressivo de fatores. Ainda
segundo Gondim (2002), esse perfil profissional ¢ baseado em trés grandes grupos de
habilidades. O primeiro grupo, conforme descrito por Scorsolini-Comin, Matias e Inocente
(2008), refere-se as habilidades cognitivas, comumente obtidas no processo de educagdo formal
(raciocinio 16gico e abstrato, resolucao de problemas, criatividade, capacidade de compreensao,
julgamento critico e conhecimento geral). O segundo grupo refere-se as técnicas especializadas
(informatica, lingua estrangeira, operagao de equipamentos e processos de trabalho) e, por fim, o
terceiro grupo contempla as habilidades comportamentais e atitudinais - cooperagdo, iniciativa,
empreendedorismo, motivacdo, responsabilidade, participagdo, disciplina, ética e a atitude
permanente de aprender a aprender. Os profissionais dotados dessas capacidades acabam sendo
escassos no atual mercado de trabalho, o que suscita, segundo Gondim (2002), a necessidade de
se refletir acerca da eficiéncia no processo de formacao e qualificagdo. A énfase numa formagao
generalista e a ampliagdo das possibilidades de experiéncia pratica durante o curso superior sao
avaliadas como alternativas para atender a exigéncia de um perfil multiprofissional e
proporcionar a maturidade pessoal e a identidade profissional necessarias para agir em situagao
de imprevisibilidade, realidade a que estdo sujeitas as organizacdes atuais. Corroborando a
reflexdao desta autora, questiona-se em que medida esse novo paradigma vem sendo incorporado
e concretizado na formacdo universitaria. Para Silva e Cunha (2002), a atual sociedade —
chamada de sociedade do conhecimento — traz uma série de transformacdes significativas ao
mundo do trabalho. Cada vez mais, a atividade produtiva depende dos conhecimentos adquiridos
e os profissionais devem ser criativos e criticos, estando preparados tanto para agir rapidamente

como para se adaptarem no ritmo dessas mudangas.
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A competitividade imposta por um mercado de trabalho de incerteza e impessoalidade
tem levado os executivos a buscarem novas formas de desenvolvimento pessoal, dentre as quais
a satisfacdo, possibilitada pela sensacdo de insercdo social (BAUER, 1999). Aliada a tal
percepgao, constata-se que os executivos contemporaneos moldam a orientacao de sua postura
de responsabilizacdo social ndo s6 pelos resultados operacionais, mas também pela capacidade
de promover a disseminag¢do de beneficio social. O voluntariado, assim, ¢ parte integrante do
terceiro setor, constituindo um vetor de desenvolvimento social. Ao se falar em trabalho de
executivos, constata-se que os desafios a ser enfrentados por eles na construgdo de empresas
voltadas para o futuro sdo o monitoramento e qualidade da lideranca, a forg¢a de trabalho e os
relacionamentos. O desenvolvimento destas competéncias ¢ apontado como um dos mais
relevantes para as organizacdes (HESSELBEIN, 2001). Ao mesmo tempo, a preparacdo dos
executivos, em grande parte, ¢ composta pela sobreposi¢ao de elementos técnicos e a
contingéncia de imprevisibilidade do mercado exige respostas que estdo no imponderavel. A
constru¢do desse perfil conta, entdo, com a contribuicdo de diferentes mecanismos de
sensibilizacao (MOTA, 1999). Dentre tais mecanismos, a realizagdo de atividade voluntaria pode

ser apontada.

1.2. Os executivos e o trabalho voluntario

O trabalho voluntério provoca nos participantes a sensagao de que estdo agregando novas
competéncias ao seu repertdrio, que trazem retorno a empresa da qual fazem parte, na medida
em que desenvolvem habilidades — como negociagdo, comunicacdo e coordenagdo de equipes —,
melhorando, assim, o proprio desenvolvimento profissional (FISCHER e FALCONER, 1999;
DAGNINO, 2004). Os programas de voluntariado empresarial t€ém sido vistos como elementos
de desenvolvimento estratégico das organizagdes, podendo ser colocados como instrumentos
para o desenvolvimento de recursos humanos, preparando equipes capazes de atuar com mais
harmonia e sensibilidlade (CORULLON e MEDEIROS FILHO, 2002). Falando mais

objetivamente do desempenho do executivo, a reflexdo que se propde ¢ de, se para além da
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ordem racional e sistemadtica, o gestor tem que conviver com o carater contingencial e cadtico
das organizagdes, ele deve adquirir expertise em dimensdes como a intuigdo, o ildgico, a
emogdo, a espontaneidade, o irracional e a criatividade (BAUER, 1999). Grandes empresas
brasileiras envolvem seus funciondrios e executivos em atividades de cunho social. A percepgao
das empresas ¢ de que esse tipo de atividade, além de preencher a necessidade afetiva dos
funcionarios, desenvolve vantagens competitivas naqueles que as praticam (DAGNINO, 2004;

FISCHER e FALCONER, 2001).

Tendo em vista que a observagdo principal do presente texto tem como foco a figura do
executivo, € necessario conceitua-la. A nomenclatura “executivo” tem sido utilizada
comparativamente a nomenclatura de gerente, desde a publicacdo do manual As fungoes do
Executivo, apontando-o como o tomador de decisdes, responsavel pela comunicagdo e pela
garantia da sobrevivéncia da organizagdo (AMARU, 2004). Denominados também como
gerentes, sdo considerados os responsaveis pelo trabalho de outros funcionarios nas organizagdes
(AMARU, 2004) e, para o exercicio desta responsabilidade, devem apresentar um conjunto de
competéncias e habilidades que o subsidiem (MOTA, 1999; SARRIERA e SILVA, 2003). O
interesse sobre as contribuigdes que a realizagdo do trabalho voluntirio tenham para o
desempenho do executivo diz respeito a concep¢do de que os resultados gerais de uma
organizagdo sdo obtidos a partir da qualidade, abrangéncia e assertividade do trabalho do

executivo, incluindo-se em suas atribuicdes o gerenciamento de outras pessoas (AMARU, 2004).

Pela abrangéncia das ideias e respeitabilidade geral, apresentam-se as habilidades de um
executivo, propostas por Mintzberg (2004), a saber: habilidades de relacionamento com os
colegas; habilidades de lideranca; habilidades de resolu¢do de conflitos; habilidades de
processamento de informacdes; habilidades de tomar decisdes em condigdes de ambiguidade;
habilidades de alocagdo de recursos; habilidades de empreendedor; e habilidades de introspec¢ao
(reflexdo). O conjunto demonstra a complexidade das exigéncias que se impdem ao executivo, e
faz refletir sobre a necessidade continua desse conjunto de habilidades. O gestor sera avaliado
por sua competéncia em saber, em se dar, se relacionar com as pessoas (MOTA, 1999). Ainda no

campo das habilidades, que vao além das capacidades técnicas do gestor, a exploracao e
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alinhamento de principios, bem como a concessdo de autonomia (empowerment) ao corpo de
liderados, norteiam a atividade do executivo como a de alguém de quem se exija a exploracao
das possibilidades do futuro, o alinhamento das energias e potencialidades da organizacao e que,
por fim, seja capaz de compartilhar poder e iniciativa (COVEY, 2001). O executivo ¢ alguém
capaz de orientar sua empresa na dire¢do do aprendizado continuo, conseguido a partir das mais
diferentes técnicas (SENGE, 2003; SARRIERA e SILVA, 2003). Conforme ja se mencionou, a
realizag¢do de atividade voluntaria, por sua caracteristica de diversidade, pode ser apontada como
uma fonte de desenvolvimento desse aprendizado. Trabalhar com empresas sem fins lucrativos
também ¢ considerado um fato benéfico para o desenvolvimento de gerentes juniores e seniores

ao expandir suas oportunidades para a pratica de gestdo e lideranca (AUSTIN, 2001).

No que se refere ao imaginéario permeado pelo voluntariado no ambito das empresas,
surge a imagem de grupos organizados que unem esfor¢os com o objetivo de promover o bem
comum. Corullon e Medeiros Filho (2002) apresentam a tese de que o trabalho voluntario
emergiu da estrutura do catolicismo, na qual a solidariedade ¢ entendida como premissa da vida
cristd. Outro fator de importidncia apontado ¢ a heranga escravista brasileira, que incita o
surgimento das antiteses da vida escrava; a ideia de comunidade, em que os iguais comungam o0s
bens e servigos; e a ideia de voluntariado, em que se trabalha para o bem do préximo sem
esperar recompensa. Por fim, os autores apontam que os movimentos comunista e revoluciondrio
incitaram a militancia politica que lutava pelo bem comum da democracia e dos direitos iguais

como uma das contemporaneas luzes do voluntariado.

1.3. Mensuraciao do impacto do trabalho voluntario no desempenho do executivo

Considerando-se que se pretende discutir o impacto do trabalho voluntario no desempenho do
executivo, € preciso conceituar brevemente a compreensao desse tema, justificando as escolhas
da mensuragdo experimental que aqui se propde. Observando-se o questiondrio proposto, como
detalhado no item M¢étodo, ha questdes que revelam habilidades com base na defini¢do de

Mintzberg (2004) quanto ao que se pode conceituar referente ao papel do gerente, bem como
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contribui¢des do trabalho voluntario em torno do desempenho dos executivos (FISCHER e
FALCONER, 1999; 2001). Tais indicadores mostram-se abrangentes na medida em que
compreendem, sob as duas Oticas enfocadas, observar o impacto do trabalho voluntario no
desempenho do executivo.

O desempenho de gestores normalmente ¢ medido em razdo de sua capacidade de relacionar-se
com as pessoas de sua equipe ou empresa, do seu relacionamento com clientes e fornecedores,
além de indicadores individuais de produtividade relacionados ao seu trabalho em sentido
objetivo (BOHLANDER, SNELL ¢ SHERMAN, 2003). As medidas que indicam desempenho
superior ou inferior normalmente relacionam-se com dados comparativos desses indicadores.
Avaliagdes sdo realizadas com o objetivo de levar os executivos a atingir indicadores superiores
de desempenho. Assim, o sucesso de uma avaliagdo de desempenho depende de se saber em que
medida o desempenho dos funcionarios ¢ comparado com as metas que se estabeleceram para o
mesmo. Importa observar, ainda, que as avaliagdes habitualmente sdo realizadas por pares,
superiores, subordinados e pelo proprio avaliado. Algumas organizagdes realizam avaliagdes
com clientes e fornecedores externos (DECENZO, 1999). Neste caso, optou-se por considerar
somente a avaliacdo do proprio executivo. Os criticos da autoavaliagdo observam que os
funciondrios tendem a se apresentar de modo mais favoravel do que os demais que o avaliam. A
funcdo de se fornecer um maior nimero de observacdes de classificadores de desempenho
justifica-se em razdo da isencdo da qual necessita a avaliagdo, que tem normalmente objetivos
administrativos ou de desenvolvimento (BOHLANDER, SNELL e SHERMAN, 2003).

Ao que se pretende a mensuracdo do presente estudo, os dados de desempenho ndo servem a
objetivos nem administrativos, nem de desenvolvimento, destinando-se a compreender como a
realiza¢dao do trabalho voluntdrio impacta no desempenho dos executivos, como instrumento de
apoio, justificando-se, assim, a utilizacdo de somente uma fonte de observagdo, a do interessado
na realizacdo de atividade voluntdria. Em alguns itens do questiondrio, considera-se a
necessidade de entender objetivamente quais as contribui¢des do trabalho voluntdrio sobre os
indicadores de desempenho a respeito dos quais os executivos estudados sdo avaliados nas

proprias empresas. Outras questdes, ainda, visam a aproximar a inferéncia efetiva da atividade
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voluntaria, no que tange as medidas de desempenho, as medidas objetivas de mensuragdo de

cada um deles.

2 Objetivo

Mensurar e discutir o impacto da realizagdo do trabalho voluntario na formagao profissional e no
desempenho de executivos, a partir das nocdes de papéis gerenciais e de habilidades

desenvolvidas em razao da realiza¢do desta atividade.

3 Método

3.1 Participantes: 40 executivos participantes do curso de MBA na FUNDACE (Fundacgao para
Pesquisa e Desenvolvimento da Administragdo, Contabilidade e Economia) criada em 1995 por
docentes da Faculdade de Economia, Administragdo e¢ Contabilidade de Ribeirdo Preto, da
Universidade de Sao Paulo (FEARP-USP). Esses participantes foram contactados pelos
pesquisadores responsaveis e, apds concordarem em responder ao questiondrio, passou-se a
coleta dos dados, que ocorreu nas dependéncias da propria instituicdo, por meio do
consentimento da mesma. Destaca-se que todos os procedimentos éticos foram respeitados em

todos os pontos da pesquisa.

3.2 Instrumento: Foi aplicado um instrumento que tem como objetivo avaliar as contribuigdes
do trabalho voluntario para o desempenho do executivo. Este instrumento possui a forma de um
questiondrio composto por 38 itens (questdes de multipla escolha e dissertativas), abarcando
desde informagdes pessoais dos participantes até as especificas da pesquisa. Esse questiondrio
foi desenvolvido pelos pesquisadores, a partir dos trabalhos de tedricos como Mintzberg (2004)
e Fischer e Falconer (1999; 2001). O questiondrio completo encontra-se em anexo (Anexo A).
Os itens de 1 a 13 sdo referentes a perguntas de identificagdo do participante e das atividades

profissionais desempenhadas por eles nas empresas em que trabalham. Dos itens 14 a 22, foram
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escolhidas habilidades com base na definicio de Mintzberg (2004) quanto ao que se pode
conceituar quanto ao papel do gerente; ja os itens de 23 a 32 foram escolhidos conforme a
indicagdo de Fischer e Falconer (1999; 2001), que pontua as contribui¢des do trabalho voluntario
em torno do desempenho dos executivos. Tais indicadores mostram-se abrangentes na medida
em que compreendem, sob as duas oOticas enfocadas, observar o impacto do trabalho voluntério
no desempenho do executivo. Os itens de 33 a 38 trazem perguntas dissertativas nas quais os
respondentes tém que descrever situagdes vivenciadas, medidas de avaliacdo de desempenho e
etc. Essas questoes nao foram alvo da analise que serd aqui apresentada, devido a dimensao do

estudo.

3.3 Forma de anailise e apresentacdo dos dados: os dados serdo apresentados de modo
quantitativo, por meio de graficos gerados com o auxilio do programa SPSS (versao 7.0) que
serdo analisados e discutidos com base na bibliografia j4 mencionada. Devido a dimensdo do
trabalho, apresentar-se-30 os aspectos mais significativos desse questiondrio, a partir da pergunta

central da pesquisa.

4 Resultados e discussao

Neste item, serdo apresentados graficos gerados a partir dos dados levantados em uma amostra
de 40 executivos que responderam ao questiondrio da pesquisa. Os itens analisados em
profundidade serdo: hierarquia ocupada pelos participantes (item 6); natureza da dedicacdao do
vinculo profissional do respondente a entidade de terceiro setor (item 8); tempo de dedicagao
desses executivos aos trabalhos voluntarios (item 9); motivacao dos executivos para o trabalho
voluntério (item 11); natureza das atividades desempenhadas pelos executivos nas instituigdes
(item 12); aspectos favorecidos na formacdo dos executivos a partir da realiagdo do trabalho
voluntério e contribui¢cdo efetiva do trabalho voluntario para o desempenho do executivo (itens
14 a 22); habilidades mais favorecidas pelo trabalho voluntério (item 33); medidas de avaliagao

de desempenho (itens 36 e 37).
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Em relagdo a hierarquia ocupada pelos participantes, dentre os executivos pesquisados (N=40),
30% deles sdo diretores ou presidentes de suas organizagdes; 25% sdo consultores; 20%

gerentes; 15% supervisores; € 10% mencionaram outros caros, como apresentado no Grafico 1.

Grafico 1: Hierarquia ocupada pelos participantes
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DIRETOR/PRESIDENTE GERENTE SUPERVISOR CONSULTOR OUTROS

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo a natureza da dedicacdo do participante a entidade de terceiro setor, 80% dos
respondentes apresentam um vinculo de relacionamento frequente ou mediano com suas
instituicdes de relacionamento, contra apenas 20% que declararam ter um vinculo eventual com

a instituigao.

Grafico 2: Natureza da dedicacdo  dos  participantes  as

entidades de terceiro setor
50%

30%

20%

EVENTUAL MEDIANO FREQUENTE

Fonte: elaborado pelos autores.
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Em rela¢do ao tempo de dedicagdo desses executivos aos trabalhos voluntarios, em 60% dos
casos vai de 4 até mais do que 8 horas semanais, conforme se vé no Grafico 3, o que significa

um bom nivel de dedicagdo a atividade, em termos de carga horaria.

Grafico 3: Tempo de dedicagdo dos participantes (horas/semana) ao trabalho voluntario

35%

30%

20%
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horas horas horas horas

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relag@o a motivacdo dos executivos para o trabalho voluntario, dentre a amostra pesquisada,
50% realizam atividade voluntéria por uma questdo de solidariedade; 30% por valores pessoais e
afinidades; 15% por credibilidade, estrutura e confiabilidade; e, por fim, apenas 5% realizam o
trabalho voluntério por influéncias e inspiragdes de outras pessoas, como segue no Grafico 4.

Grafico 4: Motivagao dos executivos para o trabalho voluntario
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Fonte: elaborado pelos autores.

Em relagdo as atividades desempenhadas pelos executivos nas institui¢cdes, em 55% dos casos a
preferéncia de atuagdo relaciona-se a atividade central desenvolvida pela instituicdo (operacional

vinculado com a atividade da instituigao).

Grafico 5: Atividades desempenhadas pelos executivos nas instituigoes

15%
— 10% 10%
500 500

[ = = T

Operacional  Diretor / Palestras / Gerente Supervisor Outros
vinculado  Presidente Workshops
coma
atividade da
instituicao

Em relagdo aos aspectos favorecidos na formacdo dos executivos a partir da realizacdo do
trabalho voluntario, a capacidade reflexiva foi apontada em 75% dos casos como a habilidade
gerencial mais favorecida pela pratica do voluntariado, seguida pelo trabalho em equipe,
desenvolvimento da criatividade e dos relacionamentos interpessoais.

Este dado parece ser confirmado pela tese de Fischer e Falconer (2001), de que, como

instrumento de gestdo de recursos humanos, o voluntariado também ¢ apontado como benéfico.
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Poucos atribuem a ele o poder de reduzir a rotatividade dos funciondarios (15% dos
respondentes), mas muitos confirmam (e poucos refutam) a sua capacidade de desenvolver
conhecimentos, técnicas e habilidades entre os funcionarios (52% dos respondentes), melhorar o
envolvimento do funcionério com a empresa (40% dos respondentes), aumentar a motivagdo e a
produtividade (34% dos respondentes concordam, contra apenas 9% que discordam).

Dentre as habilidades mais favorecidas pelo trabalho voluntario, conforme o item 33, revelaram-
se as preferéncias pela realizacdo do trabalho em equipe (33% dos respondentes), da capacidade
de relacionamento (20%) e da capacidade de reflexdo (13%), como pode ser observado no

Grafico 6.

Grafico 6: Habilidades favorecidas pela execucdo do trabalho voluntério
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Fonte: elaborado pelos autores.

Esta percepcdo apresentada pelo grupo estudado confirma a percep¢dao do grupo estudado por
Garay (2001) de que o estimulo ao voluntariado empresarial pode ser uma 6tima forma de
desenvolver nas pessoas nao apenas a cidadania, mas também, pelo contato com as organizagdes
da sociedade civil, promover o uso de habilidades como de leitura do ambiente e construgdo de
formas coletivas de solu¢do de problemas, ampliar e promover mudancas nas visdes de mundo,
trabalhar com objetivos comuns e com aprendizagem em grupo, assim como favorecer nas
organizagdes em que atuam o desenvolvimento de valores e de uma cultura de responsabilidade

social. Quanto a contribuicao efetiva do trabalho voluntario para o desempenho do executivo,
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verifica-se acentuada correlacdo entre as formas pelas quais os executivos sdo avaliados em suas
empresas e em sua percep¢ao de como o trabalho voluntério atua, desenvolvendo-os.

Quando perguntados quanto as principais medidas de avaliacdo de desempenho de sua atividade
profissional, 45% dos respondentes relataram situacdes em que suas habilidades de lideranga
desenvolvidas, também em razdo da realiza¢do do trabalho voluntario, foram exigidas, seguido
pela observagdo, atitude e empatia (para 25% dos respondentes). Nos itens 36 e 37, responderam
que sdo avaliados quanto a sua capacidade de lideranga e, na mesma medida, 30% dos
respondentes afirmam que o trabalho voluntario atua fortemente no desenvolvimento destas

habilidades. No Gréfico 7 explicitam-se esses aspectos.

Grafico 7: Aspectos favorecidos com a realizagdo do trabalho voluntario por parte dos participantes.

45%

25%

1000 1000
5% 5%
Capacidade, Observagéo, Trabalho em Melhor andlise  Direcionamento do N&o responderam
lideranca e atitude e empatia equipe quantitativa Tempo

relacionamento

Fonte: elaborado pelos autores.

O aprendizado do executivo transfere-se para a organizagdo. Em seguida, apresentam-se algumas
observagdes quanto a contribuicao que a atividade voluntaria realizada pelo executivo representa
para a organizacao. Em relacdo as contribuigdes proporcionadas pelo trabalho voluntario no
contexto das organizagdes, para Fischer e Falconer (2001) ndo ¢ possivel que uma organizagao
se mantenha no ambiente dos negdcios se a imagem institucional da organizagdo nao mostrar sua
dimensdo voltada para o desenvolvimento da sociedade civil. A sociedade vem se mostrando
cada vez mais exigente com seus padrdes de relacionamento organizacional. Schommer (2000)

afirma que nos Estados Unidos ¢ cada vez mais comum que as a¢des das empresas na area social
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relacionem-se a funcdo “relagdes comunitdrias corporativas”, por meio das quais as empresas
entregam algum tipo de beneficio social a organizagdes sociais. Segundo a autora, a competi¢ao
empresarial dissemina a percepgao de que participacao social ¢ determinante para o desempenho
empresarial.

Pesquisa de Fischer e Falconer (2001) afirma que, entre as empresas averiguadas e que
promovem a realizagcdo do trabalho voluntario entre seus funcionarios, identificaram-se aumento
da motivacdo e ganhos de produtividade entre os colaboradores. A pergunta da pesquisa era a
seguinte: “Por que as empresas voltadas para o mercado, criadas com a finalidade de produzir e
comercializar produtos e servigos e, sobretudo, de gerar lucro, investem em projetos sociais €
desenvolvem programas de voluntariado?”. Na apresentacdo inicial, o texto apresenta
posicionamento bastante favoravel em torno do assunto. As conclusdes apresentadas revelam

que o voluntariado empresarial efetivamente traz bons resultados.

Para Corullén e Medeiros Filho (2002), os voluntarios desenvolvem mecanismos de motivacao
interna, apresentando desempenhos superiores. Os autores afirmam que funciondrios voluntarios
sao mais produtivos. Para Austin (2001), ampliando suas perspectivas por meio de interagdo com
diferentes tipos de pessoas, aumentando suas habilidades principais, tais como planejamento e
trabalho em equipe, e ensinando-os a exercer uma lideranga cooperativa, durante uma crise, por
exemplo, podem servir de aglutinante organizacional, criando coesdo por meio de valores
comuns. Os servigos comunitarios podem, ainda, promover empatia e zelo, atitudes que
reforcam uma mentalidade orientada para servigos. O processo de relacionamento entre a
empresa ¢ a sociedade produz beneficios mutuos. A instituicdo recebe um auxilio imediato,
relacionado a forma com que se deu a atividade voluntaria, mas recebe um beneficio intangivel
na qualificacdo de seu pessoal. Para Caropreso (1998), a atividade voluntdria no ambiente das
empresas ¢ entregue a comunidade ou aos beneficidrios da agdao por meio de seu corpo funcional.
Esse processo de entrega cria uma relacdo virtuosa em que a comunidade recolhe o beneficio da
acdo benemerente ¢ a empresa recebe o aprendizado em termos de melhores competéncias
humanas. Conforme a ideia central de Senge (2003), a organizacao aprende na medida em que

seus recursos humanos sdo mais capacitados. Assim, pode-se concluir, com grau de confianga
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relevante, que ha efetivas contribuigdes a ser apontadas pela realizagao do trabalho voluntario no
contexto das organizacdes, quando considerado o processo de transferéncia do aprendizado do

executivo para a empresa.

5. Conclusao

Pode-se inferir que o trabalho voluntirio, dentre os executivos pesquisados, apresenta
contribuicdes de desempenho, motivado pela necessidade das pessoas em dar vazido a
sentimentos de reconhecimento e autorrealizacao, constituindo-se em uma importante pratica de
desenvolvimento pessoal. Pensando no desenvolvimento profissional, o grupo estudado revela
que a atividade voluntéria € fator de incremento de suas habilidades de lideranga e trabalho em
equipe, perfis desejaveis ao gestor contemporaneo. A bibliografia apresentada demonstra que a
realizagdo de trabalho voluntério se constitui em efetivo instrumento de desenvolvimento pessoal
e, por consequéncia, do desenvolvimento das organizagdes, especialmente no que tange o
desenvolvimento de recursos humanos.

O trabalho voluntario revela-se como um forte elemento de desenvolvimento de competéncias
pessoais e, conforme se demonstrou, especialmente no contexto em que as exigéncias sobre as
capacidades dos executivos impdem formas inovadoras e capazes de atuar em sua sensibilizagao,
afetividade, melhor capacidade de valorizagdo e reflexdo, além do relacionamento com as
pessoas. Esses sdo instrumentos essenciais para o desenvolvimento das organizagdes dentro do
paradigma da pos-modernidade, no qual ha de se lidar com quantidades cada vez maiores de
informacdes, em uma constante capacidade de adaptacdao ao novo e as novas formas de produgao
do conhecimento. Com base na bibliografia apresentada e nos resultados obtidos junto ao grupo
estudado, pode-se inferir que o trabalho voluntario se constitui em elemento de aprimoramento
profissional dos executivos que o praticam. Aponta-se, ainda, a necessidade de que mais estudos
sistematicos com diferentes recursos de analise sejam aplicados em amostras de executivos, a
fim de contribuir para a discussdo aqui apresentada, levantando possibilidades de intervengao
junto a executivos, visando ao desenvolvimento de competéncias a partir da realizagdo da

atividade voluntaria.
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