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Resumo

Este artigo tedrico, visa trazer de forma contextual as relagdes de alguns elementos da
teoria da estruturacdo, sendo eles: tomadas de decisdao; redes interfirmas, clima,
cultura, lideranga, género de organizagcbes, tecnologia, capacidade adaptativa,
condicionados e interligados a teoria de redes sociais e sua estrutura. Deste modo, cria-
se este referencial tedrico propondo uma discussdo acerca das relagdes que foram
estabelecidas no framework construido. O objetivo deste estudo foi demonstrar a
oportunidade de futuras pesquisas, qualitativas e/ou quantitativas, acerca das
associacOes dos elementos da teoria da estruturacdo juntamente com a tematica das
redes sociais. A partir disto, realizou-se uma revisdao bibliografica basica, visando a
possibilidade de avaliar os critérios influenciadores na estrutura social das organizag¢des.
O estudo conseguiu atingir seu objetivo demonstrando as ligacdes existentes no
framework, e que podem ser exploradas de forma mais concisa e eficaz em outros
estudos tedricos e empiricos, pincipalmente aqueles sobre as organizacbes e seus
contextos.

Palavras-chave: Relag®es Sociais; Estruturagao; Framework.
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Abstract

This theoretical article aims to bring in a contextual way the relationships of some
elements of the theory of structuring, namely: decision making; interfirm networks,
climate, culture, leadership, gender of organizations, technology, adaptive capacity,
conditioned and interconnected to social network theory and its structure. In this way,
this theoretical framework is created by proposing a discussion about the relationships
that were established in the built framework. The objective of this study was to
demonstrate the opportunity for future research, qualitative and/or quantitative, about
the associations of the elements of the theory of structuring together with the theme of
social networks. From this, a basic bibliographic review was carried out, aiming at the
possibility of evaluating the influencing criteria in the social structure of the
organizations. The study managed to achieve its objective by demonstrating the links
existing in the framework, which can be explored in a more concise and effective way in
other theoretical and empirical studies, mainly those about organizations and their
contexts.

Keywords: Social Relations; Structuring;, Framework.

INTRODUCAO

O presente estudo aborda o tema redes sociais enquanto parte relacionada a teoria da
estruturacdo (TE), e seus elementos caracteristicos aos estudos organizacionais.
Percebe-se que, no contexto das organizagdes, as estruturas de redes sociais estao
relacionadas as praticas individuais e coletivas, de forma que, individuo e sociedade,
ator e estrutura, abordagens objetivas e subjetivas, visdes micro e macro do contexto
podem estar conectadas em estruturas de sistemas institucionais e sociais mais
abrangentes (MARTELETO, 2001).

Em virtude das associagdes existentes entre os individuos e o dinamismo das relagdes
sociais, principalmente, aquelas ligadas ao ambiente organizacional (MARTELETO, 2001;
WHITBRED et al, 2011), tém-se as influéncias da teoria da estruturacdo de Antony
Giddens frente ao contexto das redes sociais, promovendo um despertar de estudos
para entender as relagGes e elementos existentes na manifestacdo dos individuos e/ou
grupos envolvidos nesse processo. Deste modo, a constru¢do do conhecimento acerca
da situacdo descrita, pode fornecer um grande propédsito a ser explorado através de
estudos futuros para o ambiente organizacional e suas rela¢des tedricas e empiricas.

Frente ao contexto das redes sociais promove-se uma discussdo de como suas
interacGes individuais e sociais podem impactar no desenvolvimento organizacional
(VELAZQUEZ; NORMAN, 2005; SOUZA; QUANDT, 2008; ROMI, 2013). Diante dessa
oportunidade e visando uma explicacdo ainda mais aprofundada a respeito de suas
relacGes e interacGes acerca dos elementos advindos da teoria da estruturacdo, o
presente artigo busca formar um levantamento bibliografico e sugerir a proposicao de
temas para estudos futuros. Essa situacdo desperta o interesse de se aprofundar o
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conhecimento, bem a hipdtese para estabelecer uma anadlise das ligacGes entre alguns
elementos condicionados e, ancorados na TE com as interacdes e aspectos relacionados
as redes sociais.

Com base nos elementos da TE, a andlise proposta neste estudo serd contribuir com um
referencial tedrico que dé suporte ao objetivo do artigo e construir um framework para
futuras pesquisas associadas aos elementos advindos da TE correlacionados com as
redes sociais. Esse tema torna-se relevante na tentativa de associar os elementos e
entender de fato as suas relagcdes com as redes sociais, além de contextualizar a
hipdtese central desse estudo.

Assim, o estudo é dividido em quatro partes, onde além desta introducdo, é
contextualizado o referencial tedrico para sustentar o objetivo do trabalho. Logo apds,
vem a metodologia do trabalho, descrevendo os procedimentos adotados para
levantamento e andlise dos dados. Na terceira parte tem-se os resultados e discussdes
acerca dos dados analisados, e por fim as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico sdo apresentados, de forma objetiva, os conceitos tedricos que poderao
sustentar as perspectivas a serem avaliadas e compreendidas por este trabalho, de
forma a contextualizar as relagcdes entre as teorias de Estruturacdo e Redes,
principalmente no que diz respeito as Redes Sociais.

Teoria da estruturagdo de Giddens

A teoria da estruturacdo do sociélogo Anthony Giddens promove uma discussao acerca
do dominio dos estudos das ciéncias sociais como praticas sociais ordenadas no espaco
e no tempo. Assim, em se tratando da teoria social, o autor contextualiza as abordagens
dos tedricos sociais como Weber, Durkheim, Parsons, Pareto, tecendo uma discussdo de
forma critica e definida, combinando uma versdao apurada do funcionalismo e uma
concepcao natural da sociologia. No entanto, afirma que mesmo tendo nas abordagens
sociais um consenso tradicional, o carater ativo e reflexivo da conduta humana ainda
sdo atributos comuns.

Segundo Giddens ndo é possivel compreender os sistemas sociais e a acdo individual de
forma separada. O principal ponto da teoria da estruturacdo é a relacdo entre os
individuos e a sociedade, ou seja, “as relagdes produzidas entre atores ou coletividades,
organizadas como praticas sociais regulares” (GIDDENS, 2009, p. 29). Nesse contexto,
Giddens propde que a estrutura e a agéncia sdo uma dualidade e que os agentes
humanos recorrem as estruturas sociais em suas agdes e, a0 mesmo tempo, essas agoes
servem para produzir e reproduzir a estrutura social, ou seja, a estrutura e as regras nao
sdo permanentes, mas podem ser amparadas e modificadas pela agdo humana.
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A TE concebe a estrutura como “um conjunto de regras e recursos implicados, de modo
recursivo, na reproducdo social; as caracteristicas institucionalizadas de sistemas sociais
tém propriedades estruturais no sentido de que as relacdes estdo estabilizadas no
tempo e no espaco” (GIDDENS, 2009, p. XXXV). A “agéncia diz respeito a eventos dos
quais o individuo é o perpetrador, no sentido de que ele poderia, em qualquer fase de
uma dada sequéncia de conduta, ter atuado de modo diferente. O que quer que tenha
acontecido ndo o teria se esse individuo ndo tivesse interferido” (GIDDENS, 2009, p. 10-
11). A Figura 1 mostra as associagdes que podem ocorrer nas dimensdes da estrutura
de Giddens.

Figura 1 - Dimensdes da Dualidade da Estrutura

estrutura significacao A=) dominagdo >4 legitimagao
I’?\ ,f?\ ,ﬂ:\
| \ly
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Fonte: Adaptado de Giddens (2009, p.34)

Percebe-se que um sistema social pode ser estudado e compreendido diante de suas
partes interativas e suas relagdes. A estrutura basicamente é constituida pelas regras,
leis, normas e recursos que regem os agentes (agéncia). Ela é dividida em trés tipos:
Significacdo (produz sentido através da linguagem e interpreta¢cdes); Dominacgdo
(compreende um olhar sobre a distribuicdo da facilidade e poder); Legitimagdo (produz
uma ordem moral através da naturalizacdo dos valores e regras sociais). A modalidade
faz a mediacdo entre a acdo e a estrutura, principalmente nas interpreta¢cdes que geram
significados e nos recursos (facilidades) que interferem nas relagées de poder e as
normas aplicadas para a aceitacdao de comportamentos sociais. Além disso, a interacao
envolve comunicacdo, a operacgao do poder e relagdes morais, ou seja, € a atividade feita
para o agente agir dentro de um sistema social. O processo de estrutura¢do pode ser
compreendido como o conjunto de circunstancias e caracteristicas que visam a
continuidade ou a transformacao de estruturas como a formacao de sistemas sociais
gue também envolvem “as relacbes produzidas entre atores ou coletividades,
organizadas como praticas sociais regulares” (GIDDENS, 2009, p. 29).

Segundo Rodrigues (2008), o entendimento do processo de estruturacdo percorre as
relacées do conhecimento de como os atores visualizam o tempo e o espaco em que
estdo inseridos e envolvidos e como eles articulam suas acdes, de acordo com o
contexto cultural. Giddens (2009) afirma que a investigacdo social possui aspectos
culturais, etnograficos e antropoldgicos que ndo devem ser negligenciados, e ainda
reforca a importancia da andlise do contexto institucionalizado e dos padrdes de
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interacdo entre tempo e espaco, que sdao constantes na vida social. De fato, a TE
possibilita que os fendmenos organizacionais sejam analisados de forma mais
abrangente, relacionando sua estrutura como uma abstracdo, onde as regras e os
recursos atribuidos ao sistema social se relacionam em um processo.

Diante do exposto, alguns elementos relativos aos processos organizacionais como:
tomadas de decisdo, redes organizacionais, clima e cultura, lideranga, género de
organizagdes, influéncias tecnoldgicas, capacidade adaptativa, ja foram relacionados
com a TE de forma sistematica e analitica por alguns autores (Seibold; Meyers, 2007;
SYDOW; WINDELER, 1998; BOLTON, 1995; WITMER, 1997; VALLASTER; DE
CHERNATONY, 2006; YATES et al., 1999; BLACK et al., 2004), o que corrobora com a
proposta de analise e objetivo de estudo desse trabalho, além de promover uma base
para o referencial tedrico.

Elementos da teoria da estruturagao

A perspectiva estrutural pode fornecer uma variedade tedrica que engloba a descricao
dos processos de grupo. Assim, a teoria estrutural permite considerar mudangas dentro
de um Unico arcabouco tedrico, permitindo a interacdo de regras de comportamento
dentro de uma perspectiva da dinamica social (POOLE et al., 1985). Segundo os autores,
é no reconhecimento da continuidade essencial das instituicGes e de atividades
negociadas que o comportamento do grupo sera encontrado. Logo, percebe-se que a
teoria da estruturacdo estd calcada neste ponto.

Contextualizando o grupo de elementos que serdo analisados neste estudo e
considerando algumas caracteristicas relacionadas ao principio de tomada de decisao,
um fator importante nos processos de decisdes em grupo é o argumento (SEIBOLD;
MEYERS, 2007). Os autores ainda salientam que a investigacdo nas interacdes grupais
poderia fornecer uma compreensdo mais profunda de como o conflito pode ser
gerenciado de forma mais eficaz nas intera¢des do grupo. O argumento pode ajudar a
direcionar os conflitos para ganhos positivos. A interacdo social de grupos se baseia em
estruturas do sistema social e reproduzem as mesmas propriedades, neste caso, a
formacdo das redes constitui a partir de modelos pré-concebidos.

No contexto das organizacdes, as estruturas de redes podem ser formadas através de
praticas gerencias, de forma que, os procedimentos e eficacias econémicas estdo
conectadas em estruturas de redes pelos sistemas institucionais e sociais mais
abrangentes (SYDOW,; WINDELER, 1998). Com base na teoria da estruturacdo de
Giddens, os autores Poole e McPhee (1983) aplicam tais conceitos ao clima
organizacional, permitindo que subgrupos e praticas particulares fossem analisadas com
base no clima, até aquela ocasido, pouco se tinha estudado a fundo o clima
organizacional com base nas realidades sociais dos operarios. Neste sentido, levando-se
em consideracdo a estrutura social das organizacdes, o clima exerce forte impacto nos
processos interativos, permitindo compreender que ha uma realidade intersubjetiva
(BOLTON, 1995). Sob a perspectiva de Giddens, a estrutura social é composta por duas
dimensdes: dualidade e estruturacdo. A dualidade significa que as estruturas sao
constituidas por agdes humanas, ao passo que, a estruturagdo se refere ao processo
pelo qual os atores reproduzem e transformam as praticas sociais ao longo do tempo.
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A capacidade adaptativa, conceituada como sendo a capacidade das organizacoes
aprenderem novas perspectivas, pode ser considerada como forma de competitividade
e como uma linha de estruturas sociais. Externamente as empresas podem criar redes
com parceiros, possibilitando refletir possibilidades de infraestrutura politica e tradi¢des
locais. Tais variagGes podem ser consideradas fonte de vantagem competitiva (STABER;
SYDOW, 2002). Em uma pesquisa envolvendo alcodlatra an6nimos e grupos de amizade,
o autor procura evidenciar aspectos estruturais relacionados a cultura organizacional.
No caso do individuo que se recupera de dependéncia quimica, o Eu transmuta em
recuperagao, ao passo que em grupos de amizade pratica é impossivel para individuo
recém-contratado o isolamento, uma vez que o tempo é consumido nas atividades do
grupo. O estudo foi feito a partir de uma perspectiva cultural, de modo que, nos dois
grupos estudados a estrutura social de cada grupo forneceu informag¢des importantes,
tais como: grupos subculturas, interagdo cultural e diferengas individuais (WITMER,
1997). Pode-se dizer que, uma abordagem estruturacionista facilita o estudo cultural
holistico.

No contexto das relagdes envolvendo lider e equipe, a transformacdo de um modo de
estrutura (conjunto de regras e recursos) para outro, requer lideranca. Isso acontece no
momento em que novas propriedades estruturais surgem no instante em que as
diretrizes que medeiam o comportamento de lideres e liderados sdo questionadas.
Neste caso, os lideres sdo peca chave na conducdo de tais transformacdes (VALLASTER;
DE CHERNATONY, 2006).

O compartilhamento das caracteristicas das formas sociais e a reorganizacdo de
propostas sociais sdo descritas como género organizacional, ou seja, uma reconstrucdo
da comunidade organizacional. Neste sentido, em meados dos anos 90 as midias
eletrénicas proporcionaram novas formas no contexto das estruturas organizacionais
(YATES et al.,, 1999). Por meio de pesquisa empiricas envolvendo o uso de midia
eletrénica por um grupo de Pesquisa e Desenvolvimento no Japdo, os autores
concluiram que a midia tecnoldgica é um importante intermediador das estruturas
organizacionais. Neste mesmo sentido, Yates e Orlikowski (1992), esclarecem que o
género de comunicacdo social, definido como sendo estrutura de comunicacdo
organizacional de ordem social, precisa acontecer através de acGes racionais e ndo de
formaisolada, dessa forma, estruturas organizacionais no ambito da comunicagao tende
a consolidar de maneira mais efetiva.

No que tange as influéncias das tecnologias nas estruturas organizacionais, os padrdes
de operagdes entre departamentos sao modificados possibilitando insercdo de novos
arranjos sociais. O processo de estruturacdo organizacional acontece por meio de
formacdes de estruturas sociais geradas a partir das insercdes tecnoldgicas, ou seja, um
ambiente modificado pela tecnologia proporciona adaptagdes mais amplas no contexto
organizacional (PUBLICATIONS, 2016). Ainda, no ambito das influéncias tecnoldgicas no
contexto organizacional, Black et al. (2004) esclarecem que, a relacdo entre atores e
seus conhecimentos, na medida em que eles interagem em torno de novos artefatos
tecnolégicos no entorno de seus dominios ocupacionais, proporciona uma relacao
dinamica as organizagdes no sentido de capitalizarem mais rapidamente os beneficios
oriundos da tecnologia. Deste modo, o processo de estruturas sociais em torno das
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relagbes dinamicas podem ser um dos fatores determinantes do contexto de
estruturacdo organizacional.

Redes

Na atualidade, existem situagdes em que somente as habilidades individuais ndo sao
capazes, e tornaram-se insuficientes, em conseguir atingir determinado objetivo. Por
consequéncia, as parcerias tornam-se uma excelente alternativa, jd que as sinergias
formadas entre os atores facilitam a obtencdo de resultados.

O conceito de redes é descrito como um conjunto ou arranjo organizacional, de
individuos ou grupo, em que os atores agem de forma autdbnoma através de relagées
interdependentes (VELAZQUEZ; NORMAN, 2005). Ou seja, um espaco, no qual
compartilham visGes, recursos, acdes coordenadas de forma cooperativa (MIGUELETTO,
2001). Estes agrupamentos sem fronteiras sdo formados por pontos (atores/nds) que
criam elos (relagdes) frente & um determinado fluxo (ROMI, 2013; VELAZQUEZ;
NORMAN, 2005). Deste modo, na literatura essas caracteristicas sdo abordadas da
seguinte forma (VELAZQUEZ; NORMAN, 2005):

° Nés — sdo os atores localizados no interior do arranjo que se unem visando um objetivo
comum: individuos e/ou organizacdes;

° Elos — sdo os vinculos criados através da interacdo frente aos outros agentes;

° Fluxo — o fluxo significa, se o individuo possui relacées unidirecionais/dirigido (ou

receptor ou emissor), bidirecionais/mutuos (receptor e emissor) de acdes, recursos,
informacdes, no interior no grupo. Porém, quando o mesmo nao possui interacdo com o grupo,
classifica-se como fluxo solo;

No interior de um certo grupo, os sujeitos assumem algumas fungdes/posi¢des para o
melhor desempenho dos aglomerados (clusters). Estas posi¢cdes sdo representadas na
Figura 2 (LIMIEUX; OUIMET, 2008):

. Dominante — sujeito emissor, o qual possui relagdes unidirecionais frente a varios
integrantes da rede;

° Subdominante — substitui o dominante durante sua auséncia. No entanto, apesar de ser
receptor do Dominante, possui relacGes como emissor frente aos demais integrantes da rede;
. Semi-dominante — possui relagdes bidirecionais, exercendo o papel tanto de emissor,
quanto de receptor frente aos demais membros da rede;

. Subdominado — surge na auséncia de um ator dominante, porém ndo é emissor de
conexdes, apenas receptor frente aos demais;

° Dominado — é o receptor de pelo menos uma conexao no interior da rede;

° Isolado — neste caso, o ator ndo recebe, nem cria relagées. Permanecendo sem relagdo

com os demais atores da rede.

Independentemente de suas posicdes, as juncbes de seus esforcos tornam-se
importantes frente ao contexto da estruturacdo de uma rede. N3do obstante, na
sociedade, os seres humanos também tendem a conviver em grupos e, por este motivo,
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geram o cooperativismo entre suas funcdes e tarefas que pode surgir de forma natural
e/ou mediante a aceitacdo do grupo (LIMIEUX; OUIMET, 2008).

Figura 2 — Escala de dominagao

- e e Subdominante

- e e e e = Semi-dominante
=== == =p Subdominado|
== == Dominado

= =p Isolado

Fonte: Adaptado de Limieux e Ouimet (2008)

Redes Sociais

As redes sociais sdo estruturas dinamicas e complexas, caracterizadas pela proximidade
entre os individuos autbnomos, que possuem semelhancas em seus objetivos, valores e
crengas (MARTELETO, 2001). Estas redes possuem um grande volume de informagdes,
bem como maior facilidade em comunicacdes que podem, ou ndo, serem sustentadas
por plataformas tecnoldgicas. Assim, conseguem alinhar seus objetivos de forma clara
frente as atividades politicas, econOGmicas, culturais. Além disso, a criacdo de
movimentos visando solucionar problemas sociais tornou-se mais comum, sendo estes
problemas: fome, miséria, violéncia e outras questdes que despertaram interesses
nestes grupos (SOUZA; QUANDT, 2008).

Alguns autores (ALVAREZ CANDIDO et al., 2016; GRANOVETTER, 1973; 1983; KAUFMAN,
2012; SILVA et al., 2017) tem dedicado tempo em descrever as relacdes entre os
individuos, destacando-se Max Granovetter (1973, 1983). O autor relata que, quanto
mais forte sdo os vinculos entre os integrantes do grupo, maior é a contribuicdo para o
individuo tomar decisOes consistentes. Granovetter (1973) relata que nos lagos fortes,
os atores compartilham grande similaridade entre suas caracteristicas (identidade)
resultando em grande credibilidade e confianca.

Por outro lado, os “lagos fracos” também sdo de extrema importancia, ja que o
distanciamento existente entre os membros de seu préprio sistema social e o contato
frente a outros atores externos, podem facilitar o processo de medidas inovadoras,
informacdes e experiéncias diversas (GRANOVETTER, 1973; 1983). Além disso, “embora
os lacos fortes estdao mais propensos a ajudar, os lacos fracos sdao mais eficazes, pois
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movem em circulos diferentes, tendo acesso a informacgdes distintas”, conforme Silva
et. al. (2017, p.182). Logo, trazendo para a realidade atual, essas relacdes baseadas em
lacos fracos, sdo impulsionadas visando favorecer a criacdo de relacdes fluidas, com
menor profundidade, menos intimidade, reciprocidade e confianca.

METODO DE PESQUISA

Visando atender aos objetivos do estudo, adotou-se os seguintes processos
metodoldgicos (Figura 3).

Figura 3 — Quadro metodoldgico

Quanto a Quanto a Quanto a Quanto aos Quanto aos
Temporalidade natureza abordagem objetivos procedimentos
= S - : Pesquisa
Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa 2
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D Néao utilizado neste estudo — o ozeestgglosl?) gica

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O presente estudo tedrico ndo possui finalidade de aplicacdo, e visa construir novos
insights para contribuir com o avango dos estudos na drea de ciéncias sociais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Este estudo, de objetivo descritivo visa contribuir para o
aumento do conhecimento e compreensdo dos pesquisadores, tornando-o familiar ao
assunto proposto. Além disso, geram um numero de informacdes que podem ser
utilizadas para a realizacdo de pesquisas futuras (MAXWELL. 2011). No que tange as
pesquisas sobre as organizacles, percebe-se a importancia de explorar conceitos e
teorias aplicaveis em seu universo, ou seja, que possam ajudar a entender as relacdes
entre organizacao e individuo, e fornecer dados tangiveis e ajustdveis ao cotidiano
organizacional.

O presente trabalho, também, é caracterizado como um estudo de natureza qualitativa,
j& que o pesquisador se torna o principal instrumento responsavel pela andlise e
interpretacdo dos dados produzidos através das palavras escritas (GODQY, 1995), e em
atividade e investigacGes especificas (MAXWELL, 2011). Deste modo, o pesquisador visa
entender o porqué das coisas, ndo quantificando valores, e recusando um modelo
positivista de analise dos dados de pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma revisao basica de literatura,
na qual houve um levantamento de referéncias tedricas contidos em artigos cientificos,
livros e capitulos de livros, objetivando levantar os conhecimentos que ja foram
elaborados sobre a tematica de pesquisa (FONSECA, 2002; GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
Deste modo, utilizou-se as plataformas Web of Science, para revisdao bibliografica na
busca de atender aos objetivos apresentados e a Scientific Electronic Library Online
(SciELO) como ferramenta de busca complementar para o referencial tedrico e
metodoldégico.

Frente a coleta e dados, fez-se um levantamento bibliografico. Na plataforma Web of
Science, utilizou-se do seguinte termo de pesquisa: TI=Structurationtheory, sendo
encontrados, apds o refinamento, 118 artigos no total. Nesta etapa foram considerados
somente artigos cientificos publicados em periddicos nacionais e internacionais. Logo,
como critério de sele¢do, foram escolhidos aqueles referentes a drea de administracao,
sendo efetuada a leitura dos resumos. Posteriormente, foram selecionados aqueles que
poderiam contribuir para a construcdo do estudo. Depois dessa analise, foram
considerados 13 artigos para uma analise mais avangada e criteriosa na tentativa de
construir a base para nosso objetivo de pesquisa.

Por fim, o presente artigo utilizou um desenho transversal, onde a exposicao do motivo
estd presente e relacionada ao resultado no mesmo momento ou intervalo de tempo
analisado (HOCHMAN et al., 2005).

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo, procura-se discutir o modelo de framework proposto, envolvendo os
elementos gerados a partir da teoria da estruturacdo, e as possiveis relacbes com a
teoria de redes sociais.

Descri¢ao e discussdao do modelo

O framework apresentado na Figura 4, tem a pretensdo de apoiar futuros estudos que
possam relacionar os elementos que foram estabelecidos a partir da teoria da
estruturacdo e consequentemente a teoria das redes sociais. Tais elementos foram
identificados na andlise dos trabalhos encontrados na revisdo de literatura, e que
propuseram anadlises tedricas sobre as associacbes deles com a TE de Giddens.
Entretanto, é importante ressaltar que cada trabalho apresentou resultados pertinentes
a cada um dos elementos, e este estudo visa contemplar as relagdes que podem ocorrer
entre eles, e gerar a discussdo acerca de como as analises podem se associar as redes
sociais das organizacgoes.

Os elementos estabelecidos a partir da teoria da estruturacdo estdo conectados em
hipdteses a teoria de redes sociais. A ideia é que esses elementos possam dar suporte
em pesquisas futuras, sejam qualitativas ou quantitativas, no que diz respeito as
relagdes ocorridas entre a TE e seus elementos, com as particularidades das redes
sociais. Neste sentido, e levando em consideracdao o momento da transicao para uma
quarta revolugdo industrial (SCHWAB, 2019), é possivel que novos insights possam surgir
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a partir de tais relagbes e ainda fornecer ainda mais fatores a serem mensurados e
analisados.

Figura 4 - Framework sobre as dimensdes da teoria da estruturacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

O clima organizacional é formado pela percepgao compartilhada que as pessoas tém ao
experimentarem seu ambiente de trabalho. Neste sentido o clima organizacional pode
relacionar com a formacao de redes sociais uma vez que, o clima é condi¢do necessaria
de um grupo. Pesquisas futuras podem abordar por exemplo, em qual nivel do clima
organizacional hd potencial chance de redes sociais concisas (IWAI et al., 2019).

No sentido da construcdo da capacidade adaptativa que as organizacdes tém ou
deveriam ter para aprender e consolidar o aprendizado, é possivel que haja relagdo com
as redes sociais, ou seja, as empresas na tentativa de buscar competitividade e
consolidacdao de mercado acabam por se envolverem em redes de aprendizado, seja
através de parcerias ou relagdes com fornecedores, possibilitando novos grupos
(STABER; SYDOW, 2002). Desta forma, percebe-se que os pesquisadores podem
estruturar de uma melhor maneira as discussdes acerca do tema, e promover novas
formas de compreender como se ddo a formacdo desses grupos sociais.

Sobre a cultura organizacional, pode-se encontrar relagcdes com redes sociais pelo fato
de que a formacdo de grupos, e a consolidacdo dos mesmos, estdo condicionadas a
cultura. Neste caso, cada grupo possui um tipo de cultura que ja se encontra
estabelecida de forma pragmatica. Estudos futuros podem explorar, por exemplo, como
as redes sociais sdo formadas em culturas diversas, e como sdo estruturadas as redes
sociais concisas.

No que tange ao género de organizacles, as relacdes tedricas com as redes sociais
poderdo abranger pesquisas envolvendo a tecnologia da informacdo. A proposta podera
envolver o impacto da formacdo estrutural de determinado segmento nos grupos de
redes sociais. Seguindo a mesma linha, sdo possiveis investigacbes empiricas
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envolvendo o impacto dos avancos tecnoldgicos em determinados segmentos da
sociedade, e as influéncias desse impacto nas estruturas organizacionais. A revolucao
tecnolégica tem capacidade de modificar a forma de vida do individuo e da sociedade,
das formas de trabalho e de relacionamento individuais e coletivos. Neste sentido, as
organizagdes sofrerdo impactos diretos em suas redes sociais (SCHWAB, 2019).

As redes interfirmas podem também influenciar as redes sociais em torno deste
segmento a considerarem as fusdes entre grandes empresas que miram estabelecer
maior competitividade (SYDOW; WINDELER, 1998). Isso pode exercer forte impacto nas
redes sociais envolvidas, passivel de melhor compreensdo a partir de estudos
direcionados a este contexto.

No ambito da lideranga na marca interna e tomada de decisao, as relagdes com as redes
sociais, poderdo esclarecer aspectos envolvendo efeitos na conducdao dos dois
elementos nas redes organizacionais, ou seja, como as redes sociais sdo influenciadas
por esses aspectos no contexto de um determinado segmento, e como o
comportamento das redes sociais podem se encontrar em torno dos dois elementos
passiveis de reagirem a possiveis impactos sociais e organizacionais.

Como sugestao para pesquisas quantitativas, o modelo apresentado na Figura 5 visa,
através do modelo grafico de radar, dividir as dimensdes dentro de quatro grandes
categorias relacionadas ao ambiente organizacional, sendo elas: Formagao grupal,
Gestdo, Capacidade organizacional e Comunicacao.

Figura 5: Modelo para pesquisa quantitativa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Neste sentido, pesquisas futuras podem explorar quantitativamente todas as dimensdes
de acordo com a metodologia de uso do grafico radar, considerando estudos
tedricos/empiricos como base. A ideia de aplicacdo deste modelo visa proporcionar
guantitativamente qual dimensao esta relacionada com maior proximidade a formacao
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estrutural de determinada rede social a ser pesquisada, e ainda explorar de forma mais
profunda as relacdes entre os elementos oriundos da teoria da estruturacao.

Neste modelo, as dimensdes foram divididas dentro de cada categoria, como segue:
formacdo grupal (cultura organizacional, clima organizacional), capacidade
organizacional (construcao de capacidade, redes interfirma, género nas organizagdes),
comunicac¢do (influéncia tecnolégica), gestao (liderangca, tomada de decisdo). Diante
disso, cada dimensdo pode ser mensurada com a finalidade de obter informagdes que
relacionam com as estruturas das redes sociais em analise. Como sugestdo, vale
destacar que estudos contemplando a funcionalidade do modelo proposto devem
concentrar em estabelecer como a estrutura das redes sociais pode variar de acordo
com a natureza da organizagao estudada, cujas estruturas poderdao emergir neste
contexto (WHITBRED et al., 2011). Os elementos gerados a partir da teoria da
estruturacdo podem ajudar na compreensdo estrutural das redes sociais, além de
contribuir para os estudos organizacionais de forma conceitual, pratica e inovadora.

Por fim, é importante ressaltar as transformacdes organizacionais que sdo visiveis
atualmente, e, de onde se percebe algumas oportunidades para o desenvolvimento de
pesquisas que almejam o nivelamento tedrico acerca do tema aqui retratado. Neste
sentido, o arcabouco tedrico das organiza¢cdes podera atingir avangos salutares e
dinamicos, alinhados a uma perspectiva de transformacao cultural, social, econ6mica e
tecnolégica do mundo globalizado (MARTELETO, 2001; WHITBRED et al., 2011;
SCHWAB, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro das possibilidades, o presente estudo buscou relacionar a teoria da estruturacdo
de Antony Giddens na estrutura das redes sociais. Para tanto, foi discutido, inicialmente,
como os conceitos da TE oferece suporte para as analises relacionais dos fenémenos
organizacionais, principalmente no contexto das redes sociais. Percebe-se que a teoria
da estruturagdo se propOe analisar as organizagbes como um dos espagos mais
propensos para a sociedade ser gerada e regenerada (GIDDENS, 2009; RODRIGUES,
2008).

De fato, a organizacdo é condicionada por vdrios fatores e caracteristicas, um dos
principais é o seu ambiente e suas interferéncias e influéncias. No ambiente existe
aspectos como a cultura, ideologias, o mercado de trabalho, fatores econdomicos,
politicos e sociais que sdao exemplos de realidades sociais sobre as quais organizagdes se
baseiam para se constituirem e existirem. De acordo com Giddens (2009) o ambiente
também é formado, criado e modificado. Como referenciado neste estudo, essa
dualidade é a ideia central da teoria da estruturacao.

Em relacdo as redes sociais, percebe-se que as interagdes entre os individuos ocorrem
de forma semelhante e com uma perspectiva comum entre seus objetivos, valores e
crencas (MARTELETO, 2001), o que auxilia na hora de compreender a dindmica
organizacional (DE LA MATA, 2014; ALVAREZ CANDIDO et al., 2016). Através do
levantamento bibliografico e da andlise de dados realizada, conseguiu-se contextualizar,
de forma clara e objetiva, a base para se construir possiveis respostas ao problema de
pesquisa, além de delinear caminhos para o objetivo do trabalho. Em resposta ao
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problema de pesquisa proposto por este trabalho, e considerando os possiveis impactos
dos elementos da teoria da estruturacdo nas formacdes e consolidacdo das redes
sociais, foi possivel perceber que existe uma provavel relacdo dos elementos da TE na
formacao estrutural das redes sociais.

O trabalho também prop6s um modelo tedrico estrutural (framework) de pesquisa,
fornecendo uma base e também possibilitando o auxilio em futuros estudos
relacionando cada elemento da teoria da estruturagao, aqui identificados, a formacgao e
manuteng¢ao das redes sociais e sua estrutura. Neste sentido, o modelo proposto visa
orientar futuras pesquisas no que tangem a identificar e analisar os impactos a serem
relacionados através de analises de forma qualitativa ou quantitativa. Como o objetivo
era justamente proporcionar essa estrutura de analise, percebe-se que este estudo
conseguiu atender de forma objetiva e ainda motivar o desenvolvimento de estudos
futuros para as organiza¢des. Como limitagdo, o estudo nao teve a intencdo de abranger
todos os elementos oriundos da teoria da estruturacdo como consta no artigo de
Whitbred et al. (2011), para tanto é necessdrio que novos elementos sejam adicionados
ao modelo framework proposto. Uma outra limitacdo se encontra na abrangéncia do
banco de dado pesquisado, este estudo é referenciado especificamente na Web of
Science, neste sentido seria indicado utilizar também outras plataformas.
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