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Resumo

Este artigo teve por objetivo analisar uma pratica organizacional a partir da teoria da
atividade de trabalho histdrico-cultural do Clot. O referencial tedérico adotado aborda a
literatura acerca da pratica e atividade de trabalho histérico-cultural, a partir da
revelacdo de aspectos subjetivos sensiveis a realidade humana. O conceito género
também contribuiu para a reflexdo sobre praticas que buscam a equidade de género,
oportunidades iguais de forma justa a homes e mulheres. Os procedimentos
metodoldgicos adotados foram estudo de caso, observagao participante, entrevista em
profundidade, levantamento documental, triangulacdo de fontes e andlise de
narrativa. A pesquisa contribui para estudos em administracdo e organizacionais,
através da revelagdo de que a pratica organizacional pode ser percebida como
atividade de trabalho. Em razdo de processos subjetivos como atribuicdo de sentido
subjetivo a atividade a partir da tomada de consciéncia pela interpretacdo da realidade
e o reconhecimento da agao coletiva na transformacao da pratica.

Palavras-chave: Pratica; Atividade de trabalho; Organizacdo; Atividade histérico-
cultural; Equidade de género.
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Abstract

This article aimed to analyze an organizational practice from the theory of historical-
cultural work activity of Clot. The theoretical reference adopted addresses the
literature about the practice and activity of historical-cultural work, from the revelation
of subjective aspects sensitive to human reality. The gender concept has also
contributed to the reflection on practices that seek gender equity, equal opportunities
to men and women in a fair way. The methodological procedures adopted were case
study, participant observation, in-depth interview, documentary survey, triangulation
of sources and narrative analysis. The research contributes to studies in administration
and organization, through the revelation that the organizational practice can be
perceived as work activity. Due to subjective processes as the attribution of subjective
meaning, the activity starts from the becoming aware of the interpretation of reality
and the recognition of collective action in the transformation of the practice.

Keywords: Practice; Work activity;, Organization; Historical-cultural activity; Gender
equity.

1 INTRODUCAO

A transicdao da modernidade para pés-modernidade trouxe novas rela¢des de trabalho
e praticas organizacionais que romperam com paradigmas tradicionais, principalmente
em razdo destes subestimarem o comportamento humano como reativo, passivel de
controle e determinado por incentivos sociais. Os quais revelaram a necessidade de
perspectivas que reconhecam processos subjetivos na conexdo entre teoria e pratica
em organizacdes. Frente a isso, a presente pesquisa tem por objetivo analisar uma
pratica organizacional sob a lente da teoria da atividade de trabalho histérico-cultural
do Clot. O referencial tedrico abarca a literatura sobre estudos baseados na pratica e a
atividade de trabalho a partir da vertente histdrico-cultural.

A prética organizacional é unidade de andlise representativa da organizacdo, orientada
pela racionalidade pratica, composta por atividades, praticantes e artefatos imersos
numa realidade sdcio material do cotidiano (ORLIKOWSKI, 2015; SANDBERG; TSOUKAS,
2011; GEIGER, 2009). Diferente da racionalidade cientifica determinista, a
racionalidade pratica permite a revelacdo da realidade organizacional, a partir do
reconhecimento de que o ser-no-mundo é ontologicamente anterior a légica da
relacdo epistémica entre sujeito e objeto. A légica da pratica é o entrelagamento do
sujeito, dos outros e das coisas materiais em um todo relacional (SANDBERG;
TSOUKAS, 2011).

A partir da vertente histdrico-cultural, toda atividade é uma atividade humana de
producdo conectada a dimensdo social, coletiva e individual. Pois o sujeito que a
exerce ndo é um ser isolado, mas sim alguém impulsionado pelo motivo de existéncia
da atividade, o objeto desta, na mediada em que a a¢do conjunta do sujeito junto aos
outros é mediada por artefatos simbdlicos e materiais, também pessoas essenciais a
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atividade (SANNINO; ENGESTROM, 2018). Um dos tipos de atividade abordado pelas
teorias da atividade historico-cultural é a atividade de trabalho.

A atividade de trabalho é exercicio individual e coletivo, também condicdo basica e
essencial da vida humana. N3do apenas o exercicio operacional, especializado ou
mecanico do oficio. O sujeito percebe o objeto da atividade, mediante o
reconhecimento da subjetividade que o constitui. Assim, este age e transforma o
mundo ao atribuir sentido a atividade, a partir da interpretacdo da realidade, por meio
da consciéncia de sua experiéncia individual, coletiva e social (ENGESTROM, 2020; LE
GUILLANT, 2006; CLOT, 2010).

A pratica organizacional a partir da teoria da atividade de trabalho na perspectiva de
Yves Clot, rompe com a noc¢do de trabalho como algo mecanico, operacional ou
reativo. Isso foi percebido a partir da revelacdo de aspectos subjetivos sensiveis a
realidade humana como o processo de sentido subjetivo. Nessa visdo, entende-se que
a pratica organizacional compreende atividades de trabalho e ag¢bes humanas
interligadas, mediadas por artefatos e simbolos, orientadas a fins, também presentes
no cotidiano das interacdes sociais (SANNINO; ENGESTROM, 2018, CLOT, 2010). Em
razdo da organizacao seguir a logica da pratica que fornece base ontoldgica, tedrica e
empirica para que pesquisador e praticante apreendam a realidade.

Em relagbes de trabalho, a desigualdade de género se manifesta na unido das
interpretacdes culturais e sociais formuladas a partir da distingdo sexual (SANTANA;
BENEVENTO 2013). A equidade de género é uma forma de romper com relagdes
desiguais entre mulher e homem, a partir de oportunidades iguais de forma justa.
Nesta pesquisa, a busca por essa equidade é o objeto da pratica organizacional. Na
perspectiva da teoria da atividade de trabalho de Clot, a organizagdo tem a
possibilidade de perceber sua capacidade de agir diferente de padrdes habituais
(CASACA; LORTIE, 2018), para transformar e gerar transformacdes na realidade.

O programa Comité Mulher no Sicredi foi escolhido como unidade de analise, nao
isolada, englobando toda a organizacdo. A iniciativa vem sendo realizada pela
organizagdo Sistema de Cooperativas de Crédito (SICREDI PR/SP/RJ), que busca
disponibilizar as Cooperativas uma ferramenta para aumentar a equidade de género
em todos os niveis de gestdo das Cooperativas. A partir do empoderamento de
mulheres, por meio da educacao para liderar, empreender e promover o
desenvolvimento sustentdavel do modelo de negdcio nas suas comunidades. Também,
oferecer um direcionamento institucional aos Comités Mulher ja iniciados, visando
potencializar as acOes ja realizadas (SICREDI, 2019).

As consideracGes obtidas revelaram processos subjetivos como atribuicdo de sentido
subjetivo a atividade a partir da tomada de consciéncia pela interpretacdo da realidade
e o reconhecimento da ac¢do coletiva na transformacao da pratica. Este trabalho ndo se
esgota aqui, mas contribui para que pesquisas futuras busquem investigar praticas
organizacionais além de teorias tradicionais da administracdo. Assim ampliando o
olhar sobre desafios e complexidades na conexdao entre teoria e pratica em estudos
organizacionais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Pratica organizacional: um olhar para a realidade

Historicamente as teorias da administragdao vém passando por rupturas de paradigmas.
Uma questdo problemadtica critica a essas teorias é que elas “produzem conhecimento
para a administracdo e ndo sobre a administracdo. Elas sdo os instrumentos para
produzir hierarquias, autoridades e manter a divisdo social de classes” (CASAGRANDE,
2019, p. 323). A significancia de tal critica pode ser percebida na aproximacdo entre
teoria e pratica, também em mudancas nas relacdes de trabalho como no surgimento
de novas formas de organizagao.

A redefinicdo do papel de organiza¢des na transicdo da modernidade para pos-
modernidade em sociedades capitalistas, expos desafios ao universo do trabalho.
Assim, surgem a exigéncia de novos modelos e concep¢des (SILVA et al., 2020). A
exemplo o entendimento de atividade de trabalho nessa transicdo em que a relacdo
entre teoria e pratica requer o afastamento de abordagens tradicionais hegemonicas
baseadas na tripartite: controle, burocracia e eficiéncia, também em generalizacdes
para maior produtividade (DA SILVA et al, 2020).

Diante disso, a racionalidade pratica como légica epistémica permite o entendimento
de que pratica é uma unidade de andlise representativa da realidade, que envolve
praticantes, artefatos imersos na pratica sécio material (SANDBERG; TSOUKAS, 2011).
Diferente da racionalidade cientifica determinista, a racionalidade pratica permite a
revelacdo da realidade, a partir do reconhecimento de que o ser-no-mundo é
ontologicamente anterior a logica da relacdo epistémica entre sujeito e objeto. A
l6égica da pratica é o entrelagamento do sujeito, dos outros e de coisas materiais em
um todo relacional.

A literatura sobre gestao e abordagens da pratica expressa trés modos de abranger a
pratica em pesquisas, sob diferentes lécus de atencdao e ldgica de investigacao
(ORLIKOWSKI, 2015). O primeiro modo consiste na pratica como fendbmeno, sendo
essencial entender a natureza empirica da pratica, contrario daquilo esperado ou
origindrio da teoria. Ou seja, considera o aprofundamento em detalhes da vida
empirica uma forma de aproximar a teoria do cotidiano da pratica organizacional.

Nesta pesquisa a pratica organizacional, o programa Comité Mulher, analisada
enquanto pratica empirica, mas conceituada teoricamente. A partir da consideracao
de que as praticas s3ao a realidade, em que estudos organizacionais devem ser
apoiados “ontoldgica, tedrica e empiricamente na prdatica continua e vivida”
(ORLIKOWSKI, 2015, p. 75). Assim, torna-se possivel investigar e compreender,
teoricamente, a interacdo entre pessoas, atividades, artefatos e contextos imersos na
realidade organizacional.

A exemplo a utilizacdo de recursos tecnologicos permite a realizacdo de encontros
situados especificos entre pessoas, seja em reuni¢Ges de trabalho, formacdes ou
capacitacoes profissionais. Contudo a possibibilidade de mudanca, o defeito dos
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recursos, assim como o nao saber usar os mesmos pelas pessoas envolvidas, demostra
como a relagdo sujeito-objeto é uma maneira derivada de estar-no-mundo.

A racionalidade pratica premite a revelagado, além disso, de tensGes entre forgas éticas,
sociais, econOmicas e politicas, que moldam as praticas individuais, também as
relacGes entre praticas organizacionais. Isso traz uma implicacdo significativa de que
existe ampla diversidade tanto nos atributos dos praticantes que formam grupos de
trabalho, quanto as interpretacdes destes do que é pratica e como desenvolve-la. Por
isso, prdrica e praticar (practise and practising) representam um processo de ‘vir a ser’
fundamentado num movimento provisdério e continuo de expeimentagao, ensino,
refinacdo e mudanca de diferentes elementos da pratica, tamabém das relacdes entre
eles (ANTONACOPOULOU, 2015).

O entendimento da organizacdo sob a perspectiva da racionalidade pratica, fornece
aos estudos organizacionais uma estrutura onto-epistemolégica que possibilita ao
pesquisador se aproximar da logica da pratica junto a participacdo incorporada do
praticante, além do engajamento, a identificacdo deste com a pratica. Dessa forma se
torna possivel a producdo de conhecimento que preenche lacunas entre teoria e
pratica. (SANDBERG; TSOUKAS, 2011).

A pratica organizacional, conforme se observa, é unidade de analise representativa da
organizacdo, orientada pela racionalidade pratica composta por atividades,
praticantes, artefatos imersos numa realidade sécio material do cotidiano. Diante
disso, a organizacao segue a légica da pratica que fornece base ontoldgica, tedrica e
empirica para que pesquisador e praticantes apreendam a realidade.

2.2 Pratica organizacional como sistemas de atividades de trabalho

O surgimento da vertente histdrico-cultural ou sdcio-histérica como ficou conhecida,
ocorreu a partir da vivéncia dos precursores a exemplo Lev Vygostski (1896-1934) e
Alexei Leontiev (1903-1977), dentro de um contexto de transformacgdes sociais da
Revolucdo Russa (1917). Diversas criticas foram feitas a paradigmas vigentes naquele
periodo, também esses precursores se propuseram a desenvolver uma psicologia que
fosse capaz de lidar com processos humanos complexos a partir da construcao de
novas bases metodoldgicas e tedricas.

Nessa construcdo, o materialismo histérico e dialético orientou o pensamento dos
fundadores da vertente histérico-cultural. As concepgdes sobre trabalho humano de
Engels (1990), também é corroborada por eles. O trabalho é condicdo bdsica e
essencial da vida humana, e a utilizacdo de mecanismos como meio pelos quais o
homem transforma o ambiente, ao exercé-lo, transforma a si mesmo. Em sociedades
capitalistas, o capital como relacdo de producdo social concernente a formacdo
histérica da sociedade, e que se manifesta como uma funcdo social do capitalismo
(HUNT, 2005). Assim a atividade de trabalho é crucial para o capital, a partir da
premissa de que o desenvolvimento humano, por intermédio de novas capacidades e
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consciéncia, possibilita ao homem transformar o ambiente pelo trabalho, produzindo
as préprias condi¢des de existéncia (LEONTIEV, 1978; ENGESTROM, 2020; CLOT, 2010).

A partir de pressupostos do capitalismo sobre relagdes de trabalho e producgao,
Engestrom aborda que em sociedades capitalistas existem inumeras atividades
relativamente independentes. Essas atividades configuram-se em sistemas de
atividade que se manifestam numa relacao triangular de distribuicdo, troca e consumo.
“Isso tem a importante implicacdo de que ndo hd atividade sem o componente de
producdo” (ENGESTROM, 2006, p.65). Em outras palavras, toda atividade humana é
uma atividade de producdo, em que organizacbes sdo sistemas de atividade de
producdo especifica, e por sua vez sociedades sdo sistemas de atividade de producdo
social total (ENGESTROM, 2006).

Ambas sdo independentes, porém a organizacdo é subordinada a sociedade, pois a
natureza humana da atividade também se caracteriza como social. A atividade humana
se constitui em tipos de atividades de producdo que se relacionam com a dimensao
social, coletiva e individual. Em relagdes de trabalho, a desigualdade de género
configura-se num exemplo da natureza social, coletiva e individual da atividade.

O materialismo histérico de Engels (2014) traz a tona a realidade histérica da
humanidade, principalmente na obra: A origem da familia, da propriedade privada e
do Estado. Os papeis entre homem e mulher sdo reconfigurados, pela mudanca no
conceito de familia como uma entidade comunitdria, em que o trabalho da mulher era
considerado como produtivo, para relagdes determinas pelo casamento tradicional
monogamico em que a mulher passa a ser oprimida pelo homem. Em razdo, também
da criacao de ferramentas, e outros meios de produ¢dao, o homem passa a recorre ao
trabalho de outros homens escravizados, o que marca a origem da propriedade
privada (ENGELS, 2014).

O surgimento da divisdao sexual do trabalho restringe o papel da mulher ao ambiente
privado do lar, exercendo fung¢des de trabalho ndo consideradas produtivas pela
sociedade, a exemplo cuidados domésticos, educacdo dos filhos (as) (BEAUVOIR,
2014). Nesse processo de transicdo da definicdo de familia, divisdo do trabalho e
origem da propriedade privada, surge a derrota do sexo feminino, o que Engels
conceitua como a opressao da mulher em decorréncia da opressao econdmica
decorrente desse processo (ENGELS, 2014).

Contudo, Simone de Beauvoir opde-se a proposi¢ao de Engels ao comparar a opressao
feminina a luta de classes. Na perspectiva dele a mulher se é sé uma trabalhadora, ndo
percebendo a diferenca entre homem e mulher referente a funcdo reprodutiva
“importante na economia social como na vida individual; hd épocas em que ela é mais
util fazendo filhos do que empurrando a charrua” (BEAUVOIR, p. 78, 2014). Tal critica é
feita pela negligéncia ao trabalho reprodutivo exercido pela mulher, conceito
originario do feminismo, que evolve todo trabalho doméstico, de cuidado, educacao,
somado ao trabalho exercido pela mulher fora do lar. Isso implica numa dupla ou tripla
jornada, enquanto os homens trabalham apenas no espaco publico, ndo restrito ao lar.
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A construcdo social, cultural e histérica das representagdes de género levou a insergao
de homens e mulheres ao universo do trabalho e se estabeleceu como fator estrutural
“da segmentacao ocupacional e da divisdao sexual do trabalho” (NEVES, 2013, p. 413).
Além disso, a natureza politica do feminismo expde a assimetria de poder em rela¢des
de género em organizagdes, assim permite a revelacdo de como a razdo e o poder sdo
“socialmente associados ao masculino, as organizacbes burocraticas, baseadas na
racionalidade e na hierarquia, tendem a reservar para as mulheres posicdes
subordinadas” (DAUNE-RICHARD, 2003, p. 74). Uma problemadtica existente em
relacdes de trabalho. Por isso, género esta constituido no cerne de rela¢des sociais,
econdmicas, politicas e histdricas.

A teoria da atividade proposta por Yves Clot caracteriza-se como uma teoria da
atividade histodrico-cultural, a partir dos pressupostos de Lev Vygotsky, Mikhail Bakhtin,
Alexei Leontiev e Yrjo Engestrom. A esséncia dessa teoria repousa na abordagem
transformista e histérica do desenvolvimento humano, influenciada por Bakhtin e
Vygotski, e ndo se relaciona com a abordagem evolucionista de desenvolvimento. A
teoria de Clot (2010), sob a referéncia de Vygotski, considera que a possibilidade do
individuo se desenvolver acontece quando este faz e age de maneira diferente daquilo
gue ja estava sendo feito por outros.

No campo de estudos de atividade histérico-cultural o foco de analise é direcionado ao
“que estd acontecendo dentro do individuo para o que acontece entre os seres
humanos, seus objetos e instrumentos quando eles perseguem e alteram suas
atividades coletivas intencionais” (SANNINO; ENGESTROM, 2018, p.44). Ou seja, para
essa teoria toda atividade é uma atividade humana e o sujeito que a exerce ndo é um
ser isolado que interage apenas consigo, mas sim alguém que age coletivamente
mediado por artefatos necessarios a atividade.

Toda atividade humana é dividida em dois tipos de atividades fundamentais, que sao
atividades de trabalho e atividades de pesquisa cientifica e criagdo artistica
(ENGESTROM, 2015). O primeiro tipo refere-se ao entendimento de que o trabalho
humano é essencialmente social alicer¢cado na cooperacgao, colaboragao entre sujeitos,
ndo limitando o conceito de trabalho a utilizacdo e produgdo de instrumentos. Ja o
segundo tipo sdao formas de manifestacdo e expressdo da pratica produtiva humana,
em que o objeto da atividade é construido por ela mesma (ENGESTROM, 2015).

A atividade de trabalho é exercicio individual e coletivo, também condicao basica e
essencial da vida humana. N3o apenas o exercicio operacional, especializado ou
mecanico do oficio. O sujeito percebe o objeto da atividade, mediante o
reconhecimento da subjetividade que o constitui. Assim, este age e transforma o
mundo ao atribuir sentido a atividade, a partir da interpretacdo da realidade, por meio
da consciéncia de sua experiéncia individual, coletiva e social (ENGESTROM, 2020; LE
GUILLANT, 2006; CLOT, 2010).

A psicologia do trabalho proposta por Louis Le Guillant foca na acdo e na
transformacdo do trabalho, por meio da atividade. Contrapondo paradigmas
predominantes em organizacdes, a titulo de exemplo a psicologia positivista no tange a
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simplificacdo do conceito de atividade como exercicio muscular, operacional ou
mecanico.

A omissdao da acdo levanta a problemdtica de teorias tradicionais hegemodnicas em
Administracdo, que ainda n3ao conseguem se conectar a prdatica. A exemplo a
socializagdo organizacional (VAN MAANEN; SCHEIN, 1979), quando a organizagdo
adapta de forma sutil praticas de socializacdo para que integrantes se comprometam
de forma desejada, por meio de treinamentos, Cddigos de conduta e premiacdes
(VILLAR, DE SOUZA WALGER, RESE, 2020).

Essa proposicdo de socializacdo advém do construtivismo social, a partir do argumento
de que a sociedade é compreendida como realidade subjetiva, a partir de um processo
dialético composto em trés momentos: exteriorizacdo, objetivacdo e interiorizacdo
(BERGER; LUCKMANN, 2007). Nesse processo, o sentido e a significacdo atribuidos pelo
sujeito a realidade sdo socialmente construidos. Logo a interpretacao da realidade
feita pelo sujeito ndo é prépria dele. Assim, a realidade subjetiva é entendida sob uma
base social construida, onde o sujeito é caracterizado como um ser individualista, que
precisa passar por um processo de socializacdo para apreender a realidade.

Contrario a isso, Vygotski argumenta que o homem ndo age diretamente sobre a
realidade, mas de forma mediada pelas relacdes com demais sujeitos e com o outro
social que se manifesta por intermédio do sistema cultural, de objetos, da organizacao
do ambiente que cerca o individuo. Toda acdo é enderecada e mediatizada pela
linguagem e pela cultura. Essa concep¢do, conduz a ideia de que “a atividade individual
se desenvolve na atividade social” (CLOT, 2010, p. 61). Ndo ha uma dissocia¢do entre
ambos, individual e social. O comportamento humano ndo é controlado, nem
determinado por artefatos, pessoas, sistemas culturais, simbdlicos, mas mediado por
estes. Para Clot, sob a perspectiva psicolégica, “o individuo se torna sujeito quando
comeca a utilizar, a seu préprio respeito e a sua maneira, as formas de conduta que os
outros haviam utilizado, anteriormente, para com ele” (CLOT, 2010, p. 61). Em razdo
da capacidade da acdo humana e subversdao do sujeito como agente das préprias
formas de existéncia e processos de vida (REY; MARTINEZ, 2017).

Além disso, a acdo humana possibilita com que as atividades utilizadas por outros se
tornam outras atividades. Clot evidencia a visdao de Vygotski de que “a interiorizacao
nao se faz, justamente, do exterior para o interior. Trata-se, também de uma recriacao
do exterior pelo interior” (CLOT, 2010, p. 61). Essa apropriacdo ocorre a medida em
gue cada individuo, possuidor de sua subjetividade, apropria de um conhecimento de
forma singular.

A teoria da atividade de trabalho prevé que a atividade é mediada por artefatos,
simbolos, pessoas e contexto, ao mesmo tempo que ela mediatizante desses
elementos (CLOT, 2010). Essa dupla caracteristica ndo se refere a uma forma de
exercer influéncia para o controle, mas sim de mediacdo pelo reconhecimento da
realidade. Uma vez que a atividade, “em cada circunstancia de maneira singular, liga e
religa os objetos do mundo, os outros e o proprio sujeito por intermédio dos
instrumentos técnicos e simbdlicos (CLOT, 2010, p.176). Ou seja, o reconhecimento da
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mediagdo permite ao coletivo de trabalho articular e coordenar artefatos, simbolos,
pessoas e contexto na pratica organizacional.

O entendimento de real é explorado por Lev Vygotsky a partir do conceito de
psiquismo humano, “o 6rgao que escolhe o filtro que filtra o mundo e o transforma de
um modo que seja possivel agir’ (VYGOTSKY, 1999, p. 167). A realidade ndo é
percebida apenas sob a dimensdo da cognicdo de forma sensorial, por exemplo através
da visdo, audicdo, olfato, paladar e tato. Mas ela é interpretada pelo sujeito, por meio
do psiquismo que permite a transformacdo de sua percepcdo de mundo. Todavia, o
psiquismo humano ndo é sindbnimo de consciéncia.

A consciéncia é constituida pelas esferas do consciente e inconsciente da experiéncia
humana, ndo sendo dada a priori. “Existe uma relacdo dindmica, viva e permanente,
que nunca cessa, entre ambas as esferas da nossa consciéncia” (VIGOTSKI, 1999, p.
82). Tal relagdo se estabelece de maneira dialética entre subjetivo e objetivo, “é a
experiéncia vivida de experiéncias vividas” (KOSTULSKI, 2004, p. 02). O psiquismo
permite que ao sujeito interprete o mundo, assim obtém consciéncia de sua acdo, sua
atividade e seu processo de trabalho. Nesse processo, ele adquire saberes de si, dos
outros e da realidade. Desse modo, ter consciéncia de algo é perceber sentidos e
significado no agir, também para poder criar e recriar a partir disso. Assim “a
consciéncia é a maior e mais importante fungao psiquica” (SOUZA; ANDRADA, 2013, p.
359), também engloba o sistema psicolégico como um todo. Pois para que o sujeito
possa agir no mundo é necessario que ele tenha consciéncia.

Para psicologia histérico-cultural a consciéncia humana é composta pela relacdo entre
funcOes psicoldgicas inferiores e superiores. A primeira refere-se a caracteristicas
bioldgicas e naturais da espécie humana, por exemplo o fato, tato, paladar e audigao.
ReacOes diretas a uma determinada situag¢ao, sendo inconscientes e involuntarias. Por
sua vez a fungdes psicoldgicas superiores (ou fungbes psiquicas superiores) trata-se de
sistemas psiquicos complexos, por exemplo membdria, linguagem, formacdo de
conceitos etc. Esses sistemas se desenvolveram e se desenvolvem historicamente, a
partir da mediacdo entre pensamento e apropriacdo cultural e social (VYGOTSKI et al.,
2008; MOLON, 2000).0 individuo se desenvolve ao passo que se apropria do
conhecimento construido e mediado historicamente pela sociedade. Nesse processo
de apropriacao que individuo desenvolve sua subjetividade, consciéncia e fungdes
psicolégicas superiores.

Vygotski atribui a caracteristica de superior, a partir do materialismo dialético
hegeliano com base na concepcao de superacdo. Hegel reconhece um duplo
significado do termo em alemao, superar, que quer dizer conservar também eliminar,
negar. Deste modo, as fungdes psicoldgicas inferiores sao modificadas e conservadas
dentro das fungdes psicoldgicas superiores, logo ndo deixam de existir. O nivel inferior
é negado, superado de forma dialética por um novo nivel, das funcdes psicolégicas,
passando a existir neste. Por isso todas essas func¢des estdo interligadas, ndo ocorre
uma predominacdo de uma funcdo sobre outro, contudo, em certas circunstancias
uma funcdo se sobressai, estabelecendo uma hierarquia circunstancial (MOLON, 2000).
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No ambito da atividade de trabalho, Leontiev (1978) destaca que o desenvolvimento
da consciéncia humana é estabelecido por motivagdes bioldgicas, mas também por
fatores histdricos e sociais. A atividade consciente do homem ¢é algo que foi e vem
sendo conquistado e transformado nas interagdes entre o sujeito e o ambiente
histérico-social. Além disso, alinhado as proposicdes de Vygotsky sobre funcoes
psicolégicas superiores e consciéncia. Leontiev enfatiza que o sujeito se desenvolve,
por meio da atividade de trabalho, da utilizacdo de instrumentos também da
comunicacao, e da interrelacdo exigida nesse contexto de producao.

A natureza humana é estabelecida por sua esséncia social, que caracteriza o individuo
como ser humano, também constituida historicamente, socialmente e culturalmente
(AITA; TULESKI, 2017). Por isso tudo que existe de humano no homem provém de sua
natureza social, de sua vivéncia em sociedade em meio a cultura criada pela
humanidade (LEONTIEV, 2004). O ser humano nunca se afasta da dimensao social e
cultural, dessa maneira se distingue do animal, tendo a capacidade de transformar
aquilo que compde a realidade que o cerca, de criar e recriar a condicao de existéncia,
assim como aprender a orientar o seu proprio comportamento (VYGOTSKI, 2004).

Cabe resgatar as contribuicOes tedricas de Gonzalez Rey, em convergéncia e expansao
as obras de Vygotski, ao chamar atencdo para essa natureza humana social, histérica e
cultural. A partir da compreensdo da subjetividade sob a perspectiva construtiva-
interpretativa, ao focar no desenvolvimento dos processos subjetivos que constituem
a humanidade. Assim como Vygotski e Leontiev, Rey discorda da concep¢ao de homem
aprioristica individualista, alguém constituido de uma estrutura que possibilita o seu
funcionamento regular e puramente racional enquanto homem. Tal pensamento nega
a capacidade psiquica do sujeito, que o permite produzir subjetividade, e o afasta da
realidade e da histdria na qual este se insere (FERRARINI, 2020).

Um exemplo de conceito que revela a problematica dessa omissdao em relagdes de
trabalho é o sequestro da subjetividade, o “sequestro da percepgdo e da elaboracao
subjetiva priva os sujeitos de sua liberdade de se apropriar da realidade"(FARIA;
MENEGHETTI, 2007, p.50). A acdo humana na apropriacdo da realidade é negada com
base na premissa de que o homem é passivel de controle e manipulavel, por sua
natureza individualista e tecnocéntrico.

A Teoria da Subjetividade, contraria a isso, evidencia a capacidade psiquica que esta
diretamente associada a ac¢dao humana, a partir dos processos subjetivos. Sob
perspectiva relacional um desses processos é o sentido subjetivo (REY; MARTINEZ,
2017). No discurso significado e sentido sdo conceitos distintos, mas que se articulam.
O primeiro é uma forma de representacdao do pensamento, por meio da linguagem,
simbolos, sinais, objetos definidos como signos. Ndao depende da mudanca do
interlocutor, sendo entendido socialmente. J4 o sentido é constituido pela
interpretacao do sujeito, a partir de experiéncias vivenciada social, cultural e historica.
Logo o sentido ndo é adquirido da mesma forma por todos os sujeitos (VYGOTSKY,
1999; 1980).
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O ser humano detém capacidade psiquica criadora de sentidos subjetivos da pessoa
incluindo emogao, imaginagdo, desejo, memdria e atividades intelectuais que nao se
submetem ao controle racional e premeditado com desfechos ndao preditivos. O
sentido subjetivo simboliza uma categoria psiquica intrinseca, espontanea e ativa
essencialmente conectada a experiéncia vivenciada, assim caracteriza-se como
“importante recurso de tensdo, ruptura e resisténcia diante dos sistemas sociais
normativos” (REY; MARTINEZ, 2017, p. 33). A complexidade da psique humana é
reconhecida, o sujeito compreendido como fruto de uma histdria individual distinta, e
a natureza produtiva e criativa da subjetividade humana sdo priorizadas.

O processo de sentido subjetivo surge no decorrer da experiéncia, expondo o que o
individuo sente e produz nesse processo, revelando a natureza subjetiva das
experiéncias humanas. Esse processo surge na vida social culturalmente organizada, e
historicamente situada, possibilitando a composicdo do passado e futuro como
categoria indivisivel da constru¢do subjetiva atual (REY; MARTINEZ, 2017). Todo
comportamento humano caracteriza-se por sentidos subjetivos, os quais viabilizam
transparecer nele processos historicos e da transicdo da experiéncia recente daqueles
que participam nos diversos contextos de suas préprias vidas (REY, 2005; MARTINEZ;
TACCA; PUENTES, 2020).

A vista disso, os sentidos subjetivos integram a subjetividade social e individual. A
primeira refere-se a processos subjetivos da sociedade que se manifestam mediante
representagdes sociais, crengas, mitos, discursos, linguagem, cdédigos morais,
sexualidade, cddigos emocionais de relagdo, comportamentos institucionalizados,
modos comuns de pensamento etc. Além disso, também estdo incluidas cédigos
juridicos, organizacdes socioecondmicas, relacdes de poder, processos de
marginalizacdo, diferencas sociais etc. Essa subjetividade sintetiza, em nivel subjetivo e
simbdlico, dimensdes objetivas que se coordenam no funcionamento social permite a
compreensdo da dimensdo subjetiva dos diversos processos e instituicdes sociais (REY,
2003; FERRARINI, 2020).Por sua vez, a subjetividade individual também se constitui
como processo subjetivo que expde maneiras de organiza¢ao subjetiva de individuos
concretos fundamentados historicamente, e articulada de forma especifica a uma
cultura e a relagdes sociais proprias em espacos sociais. Contudo, ndo é uma forma
individualista do ser, pois representa processos em nivel subjetivo do sistema de
vivéncia social do individuo. Os sujeitos sdo compostos por esses espagos, cujo suas
producdes sdo expressas por sentidos subjetivos, as quais integram a configuracao
subjetiva social desses espacos sociais (REY, 2003; REY; MARTINEZ, 2017).

A subjetividade é oportuna para revelar através dos sentidos subjetivos diferentes
aparéncias objetivas da vida social. Ambos os processos integram um mesmo sistema
composto por contradicdes entre o nivel social e individual, assim as suas organizacoes
subjetivas diferenciadas se convertem em producbes de sentido, agindo no
desenvolvimento do sujeito e da sociedade.

Na atividade de trabalho, a subjetividade do trabalhador se manifesta na atividade
individual a partir da expressdo de seu estilo e gesto, que o diferencia e preserva sua
identidade. Mas é na conexdao com o coletivo de trabalho que se torna possivel a acdo
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na atividade. O género profissional representa essa conexdo, na medida em que os
sujeitos atribuirem sentido e significado adquirem consciéncia da realidade, assim
podem criar e recriar a atividade. Nesse ponto, que Vygotsky traz significante
contribuicdo caracteristica da vertente histérico-cultural, a concepgao de coletivo ndo
é o simples agrupamento de individuos, o encontro com o outro. O coletivo é
constituido por recursos culturais e sociais a disposicdo para o desenvolvimento da
subjetividade do sujeito. Nessa perspectiva, o coletivo se demonstra como recurso
corpéreo e de pensamento, compartilhado e individual; recursos que favorecem o
desenvolvimento individual, também sendo transformado por este (CLOT, 2010).

No trabalho, o entendimento de coletivo se ramifica em trabalho coletivo e coletivo de
trabalho. Para Teoria da Atividade histérico-cultural, com base nos pressupostos de
Vygotsky, o trabalho coletivo apresenta dois papeis no desenvolvimento individual: a
principio a atividade individual adquiri sentido no trabalho coletivo, apds isso, passa a
ser fonte de recursos dessa atividade. Ja o coletivo de trabalho se estabelece a partir
da reflexdo coletiva sobre o trabalho como um todo, baseada na construcdo da histéria
comum de uma profissdo. Isso possibilita a geracdo de uma linguagem e produto
comuns, a internalizacdo de normas, o replanejamento do trabalho, e amplia a
capacidade de acdo dos sujeitos, também a do coletivo de trabalho. O coletivo de
trabalho sé se encontra como possibilidade de acdo, quando os sujeitos atuam como
agentes do préprio trabalho (CLOT, 2010). Assim, nem todo trabalho coletivo resulta
num coletivo de trabalho.

A possibilidade de a¢dao do coletivo de trabalho considera que o sujeito desenvolve a
propria atividade ao reconhecer e apreciar o oficio daquele com quem gerencia,
aprende e desenvolve o seu oficio. O reconhecimento do saber de quem faz como
detentor de conhecimento, ndo apenas como alguém que executa ou opera o oficio.
Pois conhecimento é também uma atividade intelectual, abstrata e simbdlica. Nessa
atividade o sujeito reconhece seu potencial no desenvolvimento e no propdsito da
atividade.

O coletivo de trabalho, como visto, envolve relagdes de trabalho que propiciam o
didlogo. Bakhtin abordar o conceito de didlogo como sendo uma forma de interagdo
verbal, mas ndao apenas “como a comunica¢dao em voz alta, de pessoas colocadas face
a face, mas toda comunicacao verbal, de qualquer tipo que seja” (BAKTHIN, 2012, p.
117). Logo a comunicacdo no didlogo remente a linguagem para que os saberes
coletivos conectados a cultura se manifestem de maneira simbdlica e abstrata. Por
isso, na linguagem o didlogo se evidencia pelo dialogismo, “construido pela
emergéncia de varias vozes relacionadas a um tema especifico, dadas pela antecipacao
da resposta dos outros e das possiveis respostas imaginadas por ele, em func¢do do
interlocutor e do contexto” (SCORSOLINI-COMIN, 2014, p. 251). Em outros termos, no
plano da atividade, o didlogo é uma arena de vozes que permite ao coletivo de
trabalho atribuir sentido subjetivo a atividade de trabalho, a partir da experiéncia
individual, coletiva e no contexto.

A vista disso, a pratica organizacional a partir da teoria da atividade na perspectiva de
Clot, compreende atividades de trabalho, assim como, a¢Ges humanas interligadas,
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mediadas por artefatos e simbolos, orientadas a fins, também presentes no cotidiano
das interagdes sociais (SANNINO; ENGESTROM, 2018, CLOT, 2010). Em raz3o da
organizagcdao compreende tais praticas, a medida em que a légica da pratica fornece
base ontoldgica, tedrica e empirica para que pesquisador e praticante apreendam a
realidade.

Por fim, a teoria da atividade consiste numa lente que permite a andlise da pratica, a
partir do reconhecimento da acdo do sujeito, da atividade individual e coletiva,
também a relacdo entre sujeito, coletivo e social na atividade de trabalho. A vista
disso, toda pratica tem uma finalidade, assim cabe abordar a integracdo do conceito
de género a busca por equidade de género que se configura no objeto da pratica
organizacional analisada.

2.3 A busca por equidade de género

A problematica histdrica da desigualdade de género manifesta-se pela divisdo sexual
entre homem e mulher. Para estudar as raizes e contribuir na resolucdo dessa
problematica, a literatura sobre género aborda seu conceito, a partir de dimensoes
fundamentais: bioldgica, social, econ6mica e politica. Género é compreendido nesta
pesquisa, em sentido amplo, como o conjunto de caracteristicas inerentes a mulher e
homem no campo biolégico, social, econémico e politico.

Para entender o relacionamento entre homens e mulheres, Louro (2013, p. 25) destaca
qgue nao é necessario observar os sexos, “mas sim tudo o que socialmente se construiu
sobre os sexos”. O termo sexo e género sdo abordados muitas vezes como sinbnimos,
em razdao da naturalizacdo do conceito de género como caracteristicas de
diferenciacdo sexual entre mulher e homem, também baseada na heterossexualidade.
Assim género acaba por ser limitado como o “mecanismo pelo qual as nog¢des de
masculino e feminino sdo produzidas e naturalizadas” (BUTLER, 2014, p. 253).

Contudo, essa perspectiva restringe género como norma ao vinculd-lo as matrizes de
significado do feminino e masculino como formas hormonais, cromossomicas, fisicas
dentre outras. Por vezes isso implica numa rela¢do binaria, que sob uma visao critica
acaba por excluir variagdes de género que nao se identificam a essa perspectiva binaria
(BUTLER, 2014). A exemplo pessoas que se reconhecem como Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros, Queer, Intersexual e demais
(LGBTQI+).

Portanto, género tem possibilidade de ser o aparato pelo qual a no¢do de masculino e
feminino, associada a heterossexualidade e ao binarismo, “podem ser desconstruidos
e desnaturalizados” (BUTLER, 2014, p. 253).Por isso, o uso do termo género enfatiza
todo sistema de relagdes entre sujeitos na sociedade, em que o sexo e a sexualidade
podem estar inclusos, porém ndo de forma determinante (SCOOT, 1995). Por exemplo,
a nocdo de que género se refere a homem e mulher cis e heterossexual.
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No que tange relagdes de trabalho, género se manifesta na unido das interpretagdes
culturais e sociais formuladas a partir da distincdo sexual (SANTANA; BENEVENTO
2013). A partir disso, um sistema simbdlico é estruturado, em que relagbes de
desigualdade de género podem manifestar atitudes como violéncia de género, divisdao
sexual do trabalho, dentre outras. Dessa forma mulheres se encontram como minorias,
ndo apenas por uma perspectiva de desigualdade quantitativa, mas pela desvantagem
e exclusdo em espacos ocupados pela maioria (CHAVES, 1971). A equidade de género é
uma forma de romper com rela¢des desiguais entre géneros, a partir de oportunidades
iguais de forma justa.

Toda pratica organizacional detém um objeto, a sua razdo de existir, o que orienta e
atribui identidade a atividade de trabalho na pratica. A ramificagdo do trabalho
distribui acdes orientadas para um objeto, também as reuni para servir um objeto
coletivo (LEONTIEV,1978; ENGESTROM, 2020). A busca por equidade de género
configura-se no objeto da pratica organizacional analisada nesta pesquisa, que orienta
o coletivo de trabalho na atividade. O objeto ndo é algo estdvel e temporario, mas esta
em constante construcdo. Ele fornece uma perspectiva para possiveis acdoes dentro do
sistema de atividade.

Os praticantes geralmente ndo atribuem a mesma definicdo ao objeto. Por exemplo os
colaboradores de uma organizacio comprometida com o Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) concordam que um dos objetos de sua atividade
de trabalho é a busca pela igualdade de género. Mas se solicitados a especificar o
objeto de forma detalhada, cada profissional tende a atribuir uma caracterizagdo um
tanto diferente, em razdo da experiéncia histérica pessoal e da posicdo destes na
divisdo do trabalho dentro do sistema de atividade (ENGESTROM, 2020).

A variacao de definicdao do objeto de uma pratica organizacional, pode ser associada ao
processo de sentido subjetivo atribuido pelos praticantes a atividade. Esse processo
ocorre na vivéncia social culturalmente organizada, e historicamente situada,
possibilitando a composicdao do passado e futuro como categoria indivisivel da
construcio subjetiva atual (REY; MARTINEZ, 2017). A natureza subjetiva das
experiéncias humanas é revelada, por meio daquilo que o individuo sente e produz
nesse processo. Todo comportamento humano caracteriza-se por sentidos subjetivos,
0s quais viabilizam transparecer nele processos histéricos e a transicao da experiéncia
recente daqueles que participam nos diversos contextos de suas prdprias vidas (REY,
2005; MARTINEZ; TACCA; PUENTES, 2020). O sentido subjetivo ndo é um processo
apenas individual, mas desenvolvido na relacdo com outros.

Por isso, a atribuicdo de sentido subjetivo pelos praticantes a atividade na pratica se
torna fundamental, principalmente em praticas voltadas a equidade de género, por
meio da tomada de consciéncia de principios feministas de mudancas estruturais e
ruptura de desigualdades. Isso exige que o planejamento e acompanhamento da
pratica “seja feito em conjunto com os mais afetados; ouvir e ndo impor frames;
entregar o poder dentro dos projetos; e fazer parceria com movimentos e
organizacdes de mulheres” (WALLACE, 2020, p.45). Logo, o objeto dessa pratica exige
transformagbes e gera transformagbes. A organizacdo precisa perceber sua
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responsabilidade social, pois quando esta se torna socialmente responsavel, contribui
para sustentabilidade da sociedade, que por sua vez também é responsavel pela forca
de trabalho desta organizagdao (CASACA; LORTIE, 2018).

Para Benschop e Verloo (2011) as praticas voltadas a promogao da equidade de género
sdo realizadas num contexto em que “as a¢des sdo baseadas no senso comum dos
praticantes” (BENSCHOP; VERLOO, 2011, p. 278). Nessa perspectiva, percebe-se a
limitacdo de teorias que tentam se conectar a prdtica voltada a transformacdo. A
teoria da atividade do Clot, mediante o conceito de atividade de trabalho, permite
analisar a conexdo entre teoria e pratica, também implicacdes para as praticas que
geram impacto ou transformagao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho utilizou a estratégia de investigacdo estudo de caso, a partir do
objetivo de pesquisa identificado: analisar uma pratica organizacional a partir da teoria
da atividade de trabalho. O periodo de realizacdo deste trabalho foi de seis meses.
Durante esse periodo foi realizada observagdesdurante o acompanhamento da acdo
de formacdo: Inteiras para Mulherar o Mundo realizada pela organizacdo junto aos
praticantes dos Comités Mulher, que teve duracdo de dois meses. A iniciativa contou
com a participacdo de 60 mulheres, distribuidas em dois grupos compostos por 30
mulheres cada. O programa abordou diferentes tematicas, a partir da indenficacdo e
andlise dos arquétipos da psicologia junguiana, com foco na formac¢do de mulheres
lideres.

Na etapa inicial foi realizada a coleta de dados a partir do levantamento documental,
entrevista em profundidade e observagao participante, que foram utilizadas como
fontes de dados; portanto, fez-se uso da triangulagao para combinacao dessas fontes
(CARTER, 2014). Ja na etapa de analise, o tipo de analise de narrativa adotado abarca a
narrativa progressiva, que captura significados narrados por gestores de como a
organizagao passa por uma transformacao benéfica, quando adota novas praticas ou
dire¢des (SONENSHEIN, 2010; VAARA; SONENSHEIN; BOJE, 2016). Os documentos
importantes a exemplo o projeto e o plano de acdo do Programa Comité Mulher no
Sicredi foram analisados sob a lente da narrativa progressiva, a partir das categorias de
analise de pratica organizacional e atividade de trabalho. Assim como, as cita¢des da
entrevista foram analisadas com base nos pressupostos da teoria da atividade de
trabalho histérico-cultural do Yves Clot.

Acerca das técnicas de coleta de dados, a entrevista em profundidade permite a
exploracdo dos conceitos utilizados para investigacdo de forma aprofundada (LEGARD;
KEEGAN; WARD, 2003). Por isso foi utilizada apenas um guia com algumas perguntas,
todavia o trancorrer da entrevista ndo se restringiu as perguntas, se assemelhado a
uma conversa para obetecdo de narrativas. A entrevista foi realiza no dia 08 de julho
de 2020, via plataforma de video chamada Microsoft Teams e teve duracdo de uma
hora e dezoito minutos. O participante da entrevista foram respectivamente
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indetificados como entrevistado 1, presidente. A seguir as perguntas utilizadas como
base: Quando o programa surgiu? Por qué? Como?. Quais a¢des sdao desenvolvidas no
programa? Por qué? Como?. Quais a¢des sdo previstas no projeto do Programa? Por
qué?. Quais a¢des foram realizadas no projeto do Programa? Por qué?. Quais a¢des
vém sendo realizadas no projeto do Programa? Por qué?. Vocé ja vivenciou alguma
situacdo problema durante a sua atuacdo no Programa?Como vocé agiu?

A andlise foi compreendida nas seguintes fases: a primeira foi a pré-andlise que
compreendeu a identificacdo da problematica de pesquisa, o objetivo e a definicdo das
categorias de andlise, também a realizacdo de entrevista em profundidade, observacao
participante e triangulacdo de fontes. Na categorizacdo dos dadosfoi realizada por
meio da alocacdo do conteudo do referencial teérico no quadro de Categorias de
Anidlise (Quadro 01).

Quadro 1 - Categorias de andlise e definiges

Categ?r.las de Definigdo
analise
Pratica Unidade de analise representativa da organizagdo, orientada pela
organizacional racionalidade pratica, composta por atividades, praticantes e artefatos imersos
numa realidade sociomaterial do cotidiano (ORLIKOWSKI, 2015; SANDBERG;
TSOUKAS, 2011; GEIGER, 2009).
Atividade de Exercicio individual e coletivo, também condi¢do basica e essencial da vida
trabalho humana. A¢Bes humanas interligadas, mediadas por artefatos e simbolos,
orientadas a fins, também presentes no cotidiano das interagGes sociais
(ENGESTROM, 2020; LE GUILLANT, 2006; CLOT, 2010).

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020).

O tratamento dos resultados ocorreu por meio da triangulacdo dos dados
bibliograficos, da entrevista e dos dados obtidos mediante observacdo participante. A
partir disso, pode se alcancar a andlise final, a constru¢do do Quadro de Relatos,
Andlise e Interpretacdo reune citacbes do entrevistado que foram inferidas e
interpretadas (BARDIN, 2011). Por fim, os resultados da analise e interpretagao do
conteudo, documentos, e narrativas foram associados com a finalidade de trazer
contribuiogbes da teoria da atividade de trabalho histérico-cultural para estudos
organizacionais.
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4 ANALISES E INTERPRETACOES

A parir dos conceitos de pratica e atividade de trabalho, foi possivel a identificagao,
por meio do levantamento documental, observagdo participante e entrevista em
profundidade, das seguintes categorias de analise, que auxiliaram na realizacao desta
etapa da pesquisa.

Quadro 2 - Categorias de andlise

Categgrllas de Definigio
analise
Pratica Programa Comité Mulher no Sicredi.
Atividade de Organizagdo, planejamento e gestdo do Programa de Formacgdo em Lideranga e
trabalho Empreendedorismo; palestras; encontros; reuniées; Summit Mulher.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2020).

O programa Comité Mulher no Sicredi, uma iniciativa realizada pela Cooperativa desde
2014, que busca disponibilizar as Cooperativas uma ferramenta para aumentar a
equidade de género em todos os niveis de gestdo das Cooperativas. A partir do
empoderamento de mulheres, por meio da educagdao para liderar, empreender e
promover o desenvolvimento sustentavel do modelo de negdcio nas suas
comunidades. Também, oferecer um direcionamento institucional aos Comités Mulher
ja iniciados no Sicredi, visando potencializar as a¢Ges ja realizadas (SICREDI, 2019).

Essa iniciativa realizada pela Cooperativa de crédito ¢ um movimento em colaboragao
com World Councilof Credit Unions (WOCCU) por intermédio do programa Global
Women'’s Leadership Network (GWLN), que tem por missdo aumentar a participacao
de mulheres lideres nas Cooperativas, bem como causar um impacto positivo em suas
vidas no que tange a esfera pessoal e profissional (SICREDI, 2019). A organizacao
Sicredi caracteriza-se como uma cooperativa de crédito que segue os principios e a
I6gica do cooperativismo. Tais como preservacgao irrestrita da natureza cooperativa do
negocio, valorizagao e desenvolvimento das pessoas. Isso configura o Sicredi como
uma organizacao de natureza socioecon6mica, apta para unido entre desenvolvimento
economico e social (REISDORFER, 2014).

O trecho que segue foi narrado pelo Entrevistado 1, presidente de uma das Centrais de
cooperativas. A partir da pergunta inicial: quando o programa surgiu? Por qué? Como?
Ele contextualiza inicialmente a identificacdo da desigualdade no niumero de mulheres
em cargos de lideranca, também como surgiu o Comité Mulher. Jd& no inicio ele
pondera sobre a diferenca entre igualdade e equidade, em que demostra perceber que
o segundo termo se refere a justica, ndo apenas a distribuicdo de forma quantitativa
de vagas.

Em 2010, 2030, daqui a dez anos, nds pactuamos com Pacto
Global da ONU para chegar |1a com igualdade, com equidade, né.
N3do simplesmente igualdade vocé pode chegar no ultimo ano e
dizer: ‘bom, metade vai ser homem e metade vai ser mulher, né’.
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Mas elas querem conquistaram efetivamente isso? Entdo, eu
defendo que a equidade é ser justo, é ter honrado essa
caminhada, e chega |& tutem um ambiente que tu dizes: ‘O, nds
estamos bem, estamos adequados’. Como é que nds vimos isso?
Entdo essa é a nossa, nosso grande desafio.

No Conselho Mundial das Cooperativas que eu participo desde
2009, naquele ano foi instituido né, o movimento chamado Global
Women Leardship Network é o Conselho Mundial das Mulheres,
né. E tem uma lider que é (pausa) estd a frente desse trabalho,
né, que é a Suzan Mitchell. E quem eu inclusive nomeio no meu
(onde é que estd?) livro que eu escrevi agora, né. Tem um
capitulo que é uma conversa que eu tive com ela né, que é os ‘Pés
no chdo’, acho que eu tenho aqui.

No pardagrafo abaixo, o entrevistado 1 relata discursos de reconhecimento, por parte
de liderancas do Conselho Mundial de Cooperativas, da auséncia de diversidade dos
membros do Conselho, porém nao havia nenhuma pratica direcionada a reversao
disso. Aqui é possivel perceber a naturalizacdo e regulacdo de género (BUTLER, 2014),
a partir do entendimento de que papeis de género se manifestam baseados em
interpretacGes culturais e sociais formuladas a partir da distincdo sexual (SANTANA;
BENEVENTO 2013).

O que eu identifiquei naquele tempo, eu estou falando a dez anos
atrds, nods realmente ndo tinhamos nada de agdo em termos de
mulheres, nés tinhamos discursos as vezes de Presidentes que
falavam em sucessdo e falavam assim: ‘6 o nosso, ta vendo aqui a
assembleia s6 tem grisalhos e homens, né. Cadé os jovens? Cadé
as mulheres, né?’ Sé que isso, né, é so para fazer discurso para
agradar as vezes algumas pessoas. A hora que ia compor seus
Conselhos, a sua lideranga era clubinho, né, era clubinho
masculino que compunha. Entdo ndo tinha uma atragdo para isso,
né?
Os desafios e resisténcias mencionados abaixo pelo entrevistado corroboram com o
entendimento de que quando organiza¢des adotam uma pratica organizacional com a
finalidade da equidade de género, a mesma deve considerar a complexidade do
processo, pela exigéncia de ajustes continuos, também pensar de forma diferente dos
padrdes habituais (CASACA; LORTIE, 2018). Portanto, tal pratica exige transformacdes
e gera transformacdes.

Ai quando a gente comegou na Cooperativa: ‘6, vamos criar o
Comité’. Claro que houve resisténcias, as resisténcias vocé vai
identificar talvez no trabalho, mas houve também patrocinios, né.
Isso é muito importante, quando eu vejo pessoas que ali atras
tinham uma resisténcia e hoje né, a gente vé que elas estdo
falando bem. Por qué? Porque o ambiente fica, ficou mais
fraterno, mais humano, mas eles tém mais uma agdo e mais uma
causa.

Cabe destacar os paragrafos abaixo narrados pelo entrevistado 1. H& uma
preocupacdo da organizacdo pela insercdo e formacdo de mulheres, jovens, também
de ampliacdo da diversidade. Para isso, no primeiro pardgrafo o entrevistado
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reconhece a necessidade de articulagdo de demais praticantes com os Comités, a
exemplo os presidentes, diretores e assessores. Isso corrobora com a perspectiva de
que a visdo de quem exercer a pratica ndo pode ser omitida, pois é este que atribui
sentido para existéncia da prdtica (SANDBERG; TSOUKAS, 2011). Além disso, atividade
de trabalho é constituida pela conexdo entre individuo, coletivo e social na pratica,
também se manifesta por meio do didlogo.

Agora se eu consigo pegar, introduzir nesse grupo jovens e
mulheres, né, eu ja ganhei muita coisa, eu ja ganhei outra
perspectiva, outro panorama de sucessao, de sustentabilidade, de
longevidade, de empreendimento, de mudanca daquele discurso
de que sé tem homem velho e grisalho na assembleia, ndo, agora
ja tem mulheres, né? De cabelos pintados, agora nem tanto por
causa da pandemia esta mais dificil de pintar (brinca).

Mas tem uma caracteristica diferente, um ambiente diferente. Ja
tem jovens que querem, que disputam, que vao falar. Noés
estamos fazendo um trabalho na linha da diversidade e inclusdo,
inclusdo diversidade, comegando uma agdo para que? Para que
essas minorias, chamadas minorias, também se sintam
representados, né. E as diversas categorias, né? A inclui também
as mulheres, né?

Um dos pressupostos da teoria da atividade de trabalho prevé que a atividade é
mediada por artefatos, simbolos, pessoas e contexto, ao mesmo tempo que ela
mediatizante desses elementos (CLOT, 2010).No paragrafo acima o entrevistado relata
a influéncia do orcamento no plano de trabalho e desafios da organizacdo para a
definicao de estratégia, em razao da pandemia. Essa narrativa vai ao encontro da
dupla caracteristica da atividade, mediada e mediatizante. A exemplo o orcamento e o
plano de trabalho podem ser percebidos como artefatos que mediam as atividades na
pratica organizacional, pois para que elas sejam realizadas e atinjam seus fins, tais
artefatos sdo necessarios.

Entdo quando a gente olha isso, né. A gente olha para 2030 que é
o inspiracional nosso, né? A gente fala assim no Conselho da
nossa Round, agora nds vamos estar na nossa reunido final do
més, nds vamos dar passo decisivo para a construgao do plano de
trabalho de 21 e o orgamento de 21 nas organizagdes,
cooperativas, centrais, nas entidades. Isso ndo vai mudar no outro
ano vai ter isso também, no outro ano também. Entdo nds temos
metas de curto prazo, nds temos tempo de curto prazo. S6 que a
nossa visdo de estratégica é de longo prazo. Entdo para nés 10
anos é longo prazo, no conceito até académico, acima de cinco,
seis é considerado longo prazo, né? Agora na pandemia, né?
Metade de agosto é longo prazo, né? Daqui trés semanas é longo
prazo, se pensa: ‘nossa tem que passar todo dia’. Nés temos que
passar, entdo 2 semanas me parece longo prazo, 14 dias
confinados nossa Senhora que fim do mundo.

A partir do entendimento de que a desigualdade de género, também a ndo insercdo de
LGBTI+, Raca e Etnia, PCD e Geracdo em organizacbes compreendem problemas
sociais. Em razdo de esses grupos serem minoritarios, em rela¢cGes sociais se
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encontram em condi¢dao de desvantagem ou exclusao em contraste com um grupo
majoritario.

O reconhecimento e a preocupag¢ao com a inclusdo e diversidade na organizagao,
relatada pelo entrevistado permite inferir tomada de consciéncia. Quando o sujeito
reconhece sua acdo, sua atividade e seu processo de trabalho, ele adquire saberes de
si, dos outros e da realidade. Desse modo, ter consciéncia de algo é perceber sentidos
e significado no agir, também para poder criar e recriar a partir disso (CLOT, 2010).

Quando nos falamos da inclusdo, dai, é todas as classes sociais,
né? Do pobre ao rico, né? Das pessoas que precisam de
assisténcia, de alguma ajuda financeira, ai é bastante amplo, né?
A vontade de incluir, essas categorias. O objetivo maior é fazer a
inclusdo dessas categorias. O desafio maior é fazer a inclusdo
dessas categorias aqui, né? De género, LGBTI+, Raga e Etnia, PCD
e Geragdo. Esse é o0 nosso desafio de estar trabalhando, assim em
primeiro plano. Entdo, né? E mais nesse horizonte que nds
queremos navegar para ter um mundo mais fraterno, mais
humano, onde a gente tenha mais esperanca com as
organizagoes.

A dupla caracteristica da atividade, mediada e mediatizante, pode ser percebida nos
pardgrafos a seguir. O entrevistado relata a importancia dos praticantes (Diretores,
Presidentes) estarem conectados com as atividades e os objetivos da pratica
organizacional (o programa Comité Mulher): “Meu esfor¢co sempre é para que os
presidentes estejam conectados”. Essa citagdo vai ao encontro do entendimento de
que a atividade é mediada por artefatos, simbolos, pessoas e contexto ao mesmo
tempo que ela é mediatizante desses elementos (CLOT, 2010). A exemplo as atividades
que compdem o programa Comité Mulher sao mediadas pelos praticantes (pessoas),
ao passo que também s3ao mediazantes destes pela responsabilidade social, estatuto e
hierarquia (simbolos, artefatos) da organizacao.

Entdo quando a gente fala da alta direcdo é exatamente isso. Meu
esforco é sempre para que os presidentes estejam conectados,
entdo os presidentes sdo convidados para formatura do
Mulherar, os presidentes s3ao convidados para abertura,
presidente, presidente. Se ele ndo puder bom, ai é uma questdo,
mas ele tem que delegar para o vice ou diretor. Entdo essa massa
critica é importante. Entdo eu digo assim que no arcabougo
estatutario tu vai encontrar os estatutarios, os coordenadores de
nucleo, os jovens, comités de sustentabilidade. Os outros ndo tém
a mesma conexao, porque é uma ac¢do de responsabilidade social.

Os praticantes dentro de uma organizagdo sao seres constituidos de subjetividade, ou
seja, esses sao sujeitos que tomam consciéncia pela interpretacao da realidade, assim
atribuem sentido subjetivo a atividade de trabalho. Dessa forma se tornam agentes de
mudanca. A exemplo a construcdo de uma nova pratica organizacional (o programa de
Diversidade e Inclusdo) a partir da percepcdo de que para uma organizacdo se tornar
diversa e inclusiva é necessario que ela adote uma pratica de inclusdo. “Entado primeiro
eu vou fazer a inclusdo é o desafio nosso, pra depois eu ser percebido como
organizacao diversa”.
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Dai nos, por isso que esse movimento que o Comité Mulher vai
seguir, Comité Jovem vai seguir. la quando nds falamos em
inclusdo e diversidade, eles vdo se encontrar nesse contexto.
Porque eles precisam ser percebidos pela sociedade, quando nds
falamos, ao invés de diversidade e inclusdo. Nés estamos falando
de inclusdo e diversidade. Por qué? Por isso é importante disser
assim, a cooperativa que atuando |3 se ela, ndo fizer a inclusdo de
surdos, PCDS, LGBTIQIl+, de racga e etnia. Como vai ser percebido
como uma organizacdo diversa? Entdo primeiro, o presidente,
diretor, ele tem que disse: ‘Olha eu quero igualdade de condigdes,
que as pessoas negras tenham assento, eu vou colocar uma
pessoa que tenha alguma deficiéncia aqui, ela tem outras
habilidades para fazer melhor’. Entdo primeiro eu vou fazer a
inclusdo é o desafio nosso, para depois eu ser percebido como
organizagdo diversa.

No paragrafo a seguir o entrevistado narra as experiéncias vivéncias entre mulheres
que participaram do Summit. A atividade de trabalho ndo é apenas individual, mas
coletiva e social, a partir da interacdo entre praticantes na pratica, por exemplo as
conversas, o didlogo e a troca de experiéncias entre mulheres durante a viajem até o
evento e na realizagao deste.

Essa vivéncia, convivéncia vai construindo relagGes. Elas vdo
tendo histérias, né? Histdrias para contar para o seu Comité
Mulher: ‘6 nds vamos ter que repassar aqui o que nos
aprendemos la. O que a gente viu. Eu vi que a fulana 1a falou isso,
falou aquilo, no 6nibus, no hotel, no avido a gente falou isso, isso
e aquilo’. ‘Entdo, quando vocé vem em bloco, se vai ouvir essa
construgdo no regresso, que é muito rico, riquissimo na minha
visdo que é o regresso. Quando a gente forma pessoas, a gente
ndo forma pessoas para, sé pro Sicredi, a gente forma para
sociedade.

Além disso, o didlogo como espaco de multiplas vozes amplia a possibilidade de a¢ao
do coletivo de trabalho. Esse espago permite que o sujeito desenvolva a prdpria
atividade ao reconhecer e apreciar o oficio daquele com quem gerencia, aprende e
desenvolve o seu oficio. Nessa atividade o sujeito reconhece seu potencial no
desenvolvimento e no propésito da atividade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A teoria da atividade do Yves Clot, a partir da psicologia histérico-cultural amplia o
olhar para conexdo entre teoria e pratica, ao focar em processos humanos complexos
revela a subjetividade na atribuicdo de sentido e significado a atividade de trabalho, ao
passo em que a tomada de consciéncia possibilita ao sujeito agir junto ao coletivo.
Assim se apropria de recursos culturais e sociais para o desenvolvimento da atividade
na pratica. Observou-se que o conceito de atividade de trabalho revela a natureza
humana da atividade pela acdo conectada entre individuo, coletivo e social.
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A pratica organizacional foi analisada como unidade andlise, o que permitiu o
reconhecimento da realidade, assim se identificou que o objeto desta pratica foi a
equidade de género. Em virtude da percepc¢ao da desigualdade de género como um
problema para organizagao. A dimensdao da subjetividade pode ser percebida ao
considerar que os praticantes sdo sujeitos detentores de consciéncia pela
interpretagao da realidade, assim atribuem sentidos e significados a atividade de
trabalho. Dessa forma se tornam agentes de mudanca. Por exemplo, o entendimento
do presidente da organizacdo de equidade se refere a justica, ndo apenas a
distribuicdo de forma quantitativa de vagas. Assim como a acdo de formacao: Inteiras
para Mulherar o Mundo realizada pela organizacdo junto aos praticantes dos Comités
Mulher.

O processo historico de construcdo, a exemplo, do programa Comité Mulher (pratica
organizacional), a partir do reconhecimento da desigualdade de género como um
problema para a organizacdo. No processo de implementacdo da pratica
organizacional, os desafios relatados evidenciam a complexidade do processo, que
exige ajustes continuos, também pensar de forma diferente dos padrdes habituais
(CASACA; LORTIE, 2018). Frente a isso, a organizacdo vem elaborando uma nova
pratica organizacional (o programa de Inclusdo e Diversidade), a partir da percepcao
deles de que para uma organizacdo se tornar diversa e inclusiva, é necessario que ela
adote uma prdtica de inclusdo. Portanto uma pratica exige transformacdes e gera
transformacdes.

O didlogo foi algo identificado, assim como a possibilidade de acdo do coletivo de
trabalho. Por exemplo, as conversas e a troca de experiéncias entre coordenadoras de
nucleo, durante as viagens até o evento Summit Mulher, também o didlogo destas
com colaboradores na realizacdo deste evento. Esse espago permite que o sujeito
desenvolva a propria atividade ao reconhecer e apreciar o oficio daquele com quem
gerencia, aprende e desenvolve o seu oficio. Nessa atividade o sujeito reconhece seu
potencial no desenvolvimento e no propdsito da atividade.

Além disso, a dupla caracteristica da atividade, mediada e mediatizante, pode ser
percebida. A exemplo, a percepcdo da importancia dos praticantes (Diretores,
Presidentes) estarem conectados com as atividades e os objetivos da pratica
organizacional (o programa Comité Mulher). Visto que as atividades que compdem o
programa Comité Mulher sdo mediadas pelos praticantes (pessoas), ao passo que
também s3o mediazantes destes pela responsabilidade social, estatuto e hierarquia
(simbolos, artefatos) da organizacao.

Por fim, a partir das consideracGes obtidas neste trabalho, a pratica organizacional
pode ser percebida como atividade de trabalho pelo foco de analise em processos
subjetivos como atribuicdo de sentido subjetivo a atividade a partir da tomada de
consciéncia pela interpretacdo da realidade e o reconhecimento da acdo coletiva na
transformacdo da pratica. Este trabalho ndo se esgota aqui, mas contribui para que
pesquisas futuras busquem investigar praticas organizacionais além de teorias
tradicionais da administracdo. Assim ampliando o olhar sobre desafios e
complexidades na conexdo entre teoria e pratica em estudos organizacionais.
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