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Resumo

Esse estudo foi desenvolvido com o intuito de propor um método para avaliar o trabalho do
docente. A relevancia do estudo se deve a constante readequacdo didatica imposta ao
professor pelas circunstancias do dia a dia da docéncia. Freqiientemente o professor precisa
rever seus métodos de ensino e, nessa situacdo surge 0 questionamento para o0 acerto ou erro
de suas mudancas. Nesse estudo de caso, é visto um procedimento que compara as médias
obtidas em uma avaliacdo anual e ap6s, ha uma comparacdo com metodologia estatistica para
a constatacdo se houve ou ndo incremento na Qualidade percebida pelo aluno. A revisdo da
bibliografia esta centrada na assimilacdo do conhecimento e na avaliacdo do docente e, logo a
seguir uma analise dos dados coletados ao longo de dois anos é desenvolvida, para o
encaminhamento de uma concluséo e identificagdo de limitacdes e proposi¢oes futuras.
Palavras Chaves
Avaliacdo, Teste T, Qualidade
Introducéo

Muito tem se falado acerca de avaliacdo e auto-avaliacdo do docente. S&o conceitos
invariavelmente centrados em uma avaliacdo qualitativa, abstrata e extremamente flexivel
como demandam 0s nossos tempos de incertezas e re-descobertas. Ocorre, no entanto que
aqueles mais céticos e defensores do quantitativo oferecem resisténcia a esse tipo de analise,
justamente porque ela deixaria margens gigantescas para as mais diversas interpretacoes.
Nesse contexto encontramos uma oportunidade singular para encaixar uma metodologia
estritamente quantitativa (podendo ser complementada por algo qualitativo também) que
traria resultados pontuais. Formar um aluno (e ndo somente ensinar) é um processo de
construcdo ao longo do tempo. Toda a teoria aliada a pratica ainda é insuficiente para atender
o dinamismo em que o contexto do ensino esta inserido atualmente. Conforme Abramovich
(1997), “para transformar mero ensino em formacdo e mera aprendizagem em aprender a
aprender, um dos passos mais decisivos é a renovagao do professor” (p.81).

O trabalho do professor é uma constante revisdo de conceitos. Ao longo de seu
trabalho, ele vai mudando seus conceitos, mas muitas vezes aumenta a distancia entre o

repasse do conhecimento e sua didatica, nesse exercicio de remodelagem temporal. Nesse



estudo, € apresentada uma teoria quantitativa que permite ao profissional da educacédo avaliar
com precisdo estatistica sua performance ao longo do tempo e medir o impacto de suas
revisdes. Saber, portanto se houve impressdo negativa ou positiva de seu método. Esse projeto
foi concebido a partir de uma pesquisa aplicada a 400 alunos, com intervalo de 1 ano entre as
duas coletas de questionarios. A amostra foi praticamente a mesma, considerando que o
professor em questdo, lecionou para o grupo de alunos por periodo continuo. Nesse momento
ele testou didaticas diferentes para com isso observar se houve reacdo contraria ou a favor de
sua metodologia. O teste t de Student foi empregado para identificar se houve diferencgas
significativas nas médias nesse periodo de analise.
O processo de assimilacdo do conhecimento

O professor ao iniciar uma atividade de repasse de conhecimento ou de suporte a
aprendizagem, trabalha com uma estratégia que pressupfe ser a mais adequada para aquele
grupo de alunos e para sua disciplina. Jaramillo (1994, p. 44) afirma que o célebre Alfred
Marshall em seus principios e economia enunciou; o capital mais valioso de todos é o
investido em seres humanos. Muitas vezes ele ndo tem a vivéncia na area, o dominio do
conteddo vira do conhecimento e ndo da sabedoria. Perrenoud (2000) aborda com sucesso
esse tema quando fala de dominio do contedo, técnicas e educacdo cientifica, pré-requisitos
para o sucesso da didatica. Segundo o autor seriam fatores de sucesso para 0 mestre em suas
atividades: (...) “ter o dominio do contetdo, de métodos e técnicas de ensino, de estratégias
para dirigir e orientar a aprendizagem, capacidade de planejar com criatividade, habilidades
relativas a empiria, capacidade de avaliacdo e de organizacdo de estratégias de ensino e de
aprendizagem”. O autor também cita o “conhecimento da historia e filosofia de sua disciplina,
capacidade de trabalhar com a ciéncia no cotidiano, participar da organizacdo da escola e de
entidades de classe, entre outras que séo citadas”. Antes deste autor, Kuhn (1991) j& defendia
que a educacéo cientifica deveria cuidar para que os professores compreendessem a estrutura
e a evolucdo de sua disciplina. Além destes, muitos outros autores nacionais e estrangeiros
compartilham desta mesma opinido. Ainda nessa questdo, € arriscado abandonar Piaget com
sua teoria mais orientada para a crianga e para o adolescente, mas Util para o ensino adulto.
Portanto vejamos o que € dito em Piaget (1977) sobre o processo de sucesso na assimilacéo
por parte do aluno: (..) “devemos propor atividades desafiadoras que provoquem
desequilibrios e re equilibracdes sucessivas, promovendo a descoberta e a construcdo do
conhecimento”. O autor define a assimilagdo como (Vygotsky, 1989, p. 13) (...) “uma
integracdo a estruturas prévias, que podem permanecer invariaveis ou sdo mais ou menos

modificadas por esta propria integracdo, mas sem descontinuidade com o estado precedente,



isto €, sem serem destruidas, mas simplesmente acomodando-se a nova situacdo”. Ambos 0s
autores defendem que para termos assimilacdo do contetdo, € necessario que haja autonomia
para 0 aluno. O tema estad centrado na questdo de se dar ou ndo liberdade para o aluno
incrementar seu processo de assimilagéo.

Para Piaget (1977), a constitui¢do do principio de autonomia se desenvolve juntamente
com o processo de desenvolvimento da autoconsciéncia. No inicio, a inteligéncia esta calcada
em atividades motoras, centradas no proprio individuo, numa relacéo egocéntrica de si para si
mesmo. E a consciéncia centrada no eu. Em Piaget (1970), o conhecimento é definido como o
resultado das interacOes entre sujeito-sujeito e/ou sujeito-objeto. Em Piaget (1970), € dito que
0 "conhecimento resulta das interacfes que se produzem a meio caminho entre os dois ...
[sujeito/objeto] ... sendo de uma dupla construcdo progressiva que depende da elaboracédo
solidéria do sujeito e dos objetos".

O processo do aprendizado e a funcao do professor

Conforme Villani, (1986), para proporcionar ao aluno as situacdes mais favoraveis
para o desenvolvimento intelectual, tém-se um binémio formado pela competéncia disciplinar
(o dominio do conhecimento cientifico) e pela habilidade didatica. Sobre o primeiro aspecto,
0 importante é reconhecer as relagbes que trazem aprofundamento do conhecimento
cientifico. O objetivo principal é estreitar a distancia que existe entre a teoria e a pratica.
(Aspy, 1972, p. 81) cita que para “transformar mero ensino em formacdo e mera
aprendizagem em aprender a aprender, um dos passos mais decisivos é a renovacao.

O segundo aspecto é caracterizado pela resolucdo de conflitos. Certamente pelo
aspecto do envolvimento das geracOes presentes em uma sala de aula, o professor ira se
deparar com infindaveis conflitos que terdo que ser minimizados, administrados.

O terceiro aspecto surge da problematica do gap entre o saber cientifico e 0 senso
comum. A democratizacdo da informacao acirrada com o surgimento da Internet fez com que
frequentemente o professor tenha que se questionar se 0 aluno ndo considera banal o assunto
abordado naquele momento. Posner et al., (1982). O docente tera alcangado essa compreensdo
somente apos ter elaborado um conjunto organizado de razBes tedricas, experimentais e
heuristicas a respeito dessa diferenca. Saber dimensionar o que é incompativel com a
disciplina caracteriza o quarto topico. Nessa situacdo, o professor precisa estimular uma
exploracdo mais detalhada do tema, provocando o aprendizado em cima do erro.

Ter estudos de caso e exemplos como recurso didatico representa o quinto item. Seria
o fechamento da aula, quando o aluno se depara com o desafio da préatica. Esse topico pode

ser representado por um filme, um texto, algo didaticamente pratico.



Representam as maiores metas do professor em sala de aula, primeiramente
estabelecer uma meta imaginéaria para o sucesso de seu trabalho, preparar todas as suas aulas e
finalmente ndo deixar um aluno sem resposta para suas duvidas. Num segundo momento,
prover disciplina em sala de aula, alterar seguidamente seu material de aula, ajustar
seguidamente suas aulas e finalmente estimular a discussdo em classe.

Kneller (1971) afirma que “as defini¢bes classicas dizem que ensinar é transmitir
conhecimentos, treinar numa habilidade, dar instru¢do. Mas dizem-nos muito pouco sobre o
gue implica transmitir conhecimentos, 0 que entra na tarefa de treinar numa habilidade ou o
que acontece quando se da instrucdo”. Treinar sem dlvida é a questdo mais importante nessa
citacdo de Kneller. Treinar representa reajustar um ensinamento, acompanhar e tornar apto o
treinando. Hirst e Peters (1972, p. 43) afirmam que € essencial “que um professor tente
esclarecer-se um pouco mais sobre suas metas, pois, a menos que o faca, ndo tera critérios de
referéncias pelos quais possa determinar satisfatoriamente o contetdo e os métodos do seu
ensino”. Essas metas como serd abordado na metodologia desse projeto, bem como nas
analises dos dados, sdo quantitativas e qualitativas, na busca por um equilibrio entre ambas. A
competéncia essencial do professor serd a de pesquisador e orientador, englobando
capacidade construtiva e participativa. Sua primeira virtude ndo é dar aula, mas construir
conhecimento com qualidade forma e politica. Nos processos avaliativos, conforme Demo
(2000, p. 103) essa virtude deve, sobretudo ser testada, para ndo induzir a supervalorizacéo da
aula e de suas didaticas. Professores a que sdo conhecidos e estimados pelas aulas, ja que
prendem a atencdo do aluno, sdo agradaveis de ouvir e muitas vezes realmente instrutivas.
Como dizem muitos alunos, a aula é tdo boa que ndo precisa mais ler para a prova.
Considerando esse processo avaliativo, seria possivel um professor conseguir iludir sua turma
com sua falta de experiéncia pedagodgica? Gudsdorf (1987, p. 85) afirma que “nédo se passa a
ser mestre, por delegagdo de um reitor ou por decreto ministerial, no dia em que se dao, com
éxito, os exames de aptiddo pedagdgica, licenciatura ou doutoramento”. O mestre adquire sua
dignidade pelo “consentimento de seus pares ou pelo reconhecimento de seus discipulos.
Antes de tudo, a qualidade de mestre, assim como é possivel ser um mestre reconhecido e
respeitado sem ter passado esta ou aquela experiéncia pedagdgica. O proprio fato de se ocupar
um lugar no ensino e de ter alunos ¢ insuficiente; muitos sdo os professores que nédo iludem
nem a si mesmos nem aos outros” (p. 75).

Considerando que vivemos em um pais com falta de investimentos na educacao (e isso
ndo serve de desculpa para um ensino deficiente), ndo seria incumbéncia do professor,

improvisar? Coombs (1976) afirma que uma maior atencdo deveria ser dada ao ensino néo



formal: “sempre nos pareceu estranhamente artificial chamar de instruida a pessoa que
fregiientou escola e negar qualificativo a quem ndo tenha passado pelos bancos escolares”. Os
fatos desmentem tal discriminacdo. “Parece igualmente estranho aceitar a pressuposicdo de
que se um pais s6 pode mandar para a escola metade de suas criangas, a outra metade estara
condenada ao analfabetismo. Quem realmente quiser aprender, s terd oportunidade em uma
classe convencional, diante de um professor e de um quadro negro?” Afinal conforme Hirst e
Peters (1972, p. 103) “a educacdo pode avancar sem 0 ensino”. Tem-se também outra
afirmacéo interessante que contribui do ponto de vista da educagdo e conhecimento de um
pais. Furter (1983, p. 137) concebe que “a educacdo permanente sera, portanto, a maneira de
se preocupar pedagogicamente com a vida cultural de uma nacao”.

O processo de avaliacdo ou de auto-avaliacdo do professor envolve o critério de
honestidade. O saber é o aspecto que mais estaria associado ao acertismo, corrente que
defende que todos devem agir de forma a evocar a honestidade quando de uma opinido. Aspy
(1971, p.94) ilustra que, “como professores temos a obrigacdo de ser intelectualmente
honestos com nossos alunos em todas as ocasides, permanecendo, a0 mesmo tempo, calmos e
amistosos. 1sso parece separar a honestidade intelectual da honestidade emocional”. (...) “as
pessoas sempre ficam mais desconcertadas ao receber mensagens conflitantes de outras
pessoas do que recebendo mensagens predizieis, muito embora estas possam ser
invariavelmente negativas”.

Finalizando, é importante apresentar a questdo do progressismo, uma bandeira
desfraldada para tentar reverter o processo de irreveréncia dos alunos atuais. Trata-se a partir
de Furter (1983, p. 44) da teoria da modelagem que “que o aluno deve abandonar sua
liberdade e receber a aceitacdo incontestavel das doutrinas, ele ndo seria mais determinador de
seu destino”. Para 0s progressistas era salutar salientar ideais como autonomia e raciocinio
critico no contexto do sistema autoritario, pois nesse sistema o professor tinha sido sem
excecdo, demasiado diretivo.

Perfil da amostra

Para avaliar seu desempenho como docente, o professor que motivou esse estudo, ao
término do ano letivo, aplicou 210 questionarios junto a seus alunos (no ano seguinte mais
200 questionarios foram coletados), que caracterizam a amostra da pesquisa, participantes da
populacdo de alunos da faculdade de Administracdo em que leciona. A amostra foi composta
por alunos com principal concentracdo na faixa de idade entre 17 e 27 anos. A média de idade
foi de 22 anos, com minimo em 17 e méaximo em 33 anos. O desvio padrdo das turmas

avaliadas foi de 5,20. Desses, 42,86% eram do sexo masculino e 57,14% do sexo feminino.



Abordando a questdo de estado civil, a maioria dos alunos é solteira (75,48%). Os
casados correspondem a (20,81%) da amostra e os demais (divorciados e vilvos) perfazem os
3,60% restantes. Os alunos foram também questionados sobre o0 nimero de horas que dedicam
para o estudo durante a semana. A média ficou concentrada em 2,14 horas e o desvio padrao
em 1,20.

A pesquisa (considerada um Censo, afinal ndo houve procedimento de calculo
amostral) foi aplicada na cidade de S&o José do Rio Preto, interior de Sdo Paulo, para o curso
de Administragdo de Empresas, durante os anos de 2006 e 2007.

Descricdo do Método

Ap0s a ultima avaliacdo anual, os questionarios foram distribuidos em sala de aula,
para coleta das respostas de forma ndo identificada. As variaveis, num total de 23, abordavam
as questdes de Assiduidade, Pontualidade, Didatica, Coeréncia nas Provas, Fluéncia Verbal,
Exemplos na explicacdo, Exemplos praticos nos exercicios, Educacdo com os alunos,
Paciéncia, Dominio do contetdo, Controle da turma, Material de Apoio, Cobranca nas provas,
Vocabulario, Flexibilidade, Inovacdo, Atualidade do temas, Preparacdo de Aula, Entusiasmo,
Escrita, Estimulo a Pensar, Gosto pelo trabalho e Qualidade de um modo geral.

A Ultima variavel foi concebida como uma pergunta de fechamento de bloco, depois
descartada nas analises (prevendo um calculo com Regressdo Multipla). As alternativas de
respostas variavam de “discordo totalmente”, passando pelo ponto “2” e “3”, findando em
“concordo totalmente”. As perguntas eram feitas como afirmacgéo, como *“o professor tem boa
escrita”. Para a elaboracdo do questionario, foi feito previamente um estudo exploratério
qualitativo para a criacao e elaboracdo do questionario. Essa técnica é consagrada por autores
como Malhotra (2001, p. 56 e 57) que afirma que o estudo exploratorio visa “isolar variaveis
e relacionamentos-chave para analises adicionais, para ter uma melhor percepcdo a fim de
elaborar uma abordagem do problema, para formular um problema ou definir um problema
com mais precisdo, desenvolver hipdteses bem como estabelecer prioridades para pesquisa
adicional”. Mattar (2005, p. 85) afirma que “a pesquisa exploratdria visa prover o pesquisador
de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva”. (...)
“indicada para os primeiros estagios da investigacao, quando a familiaridade, o conhecimento
e a compreensdo do fenbmeno por parte do investigador sdo, geralmente, insuficientes ou
inexistentes”.

As 23 questbes foram agrupadas de forma aleatoria e acrescidas daquelas tidas como
categoricas (sexo, idade, estado civil e horas semanais de estudo), colocadas na segunda

metade do questionario. Apés o processo de ingresso dos dados no Systat®, os outliers foram



excluidos, em funcdo de respostas que identificavam um comportamento impossivel, tal como
“0 professor perfeito” ou “o pior professor do mundo”, com todas as respostas dispostas em
um dos extremos da escala. O conjunto de varidveis apresentou Alpha de Crombach
satisfatorio, centrado em 0,84, conferindo, portanto, confiabilidade as escalas adotadas. Um
ano apos, o mesmo procedimento foi adotado — excetuando a fase exploratéria. O Alpha de
Crombach foi novamente satisfatorio, centrado em 0,82.
Andlise dos Dados

Conforme dito na introdugdo desse projeto, a analise dos dados estd centrada em
comparar as médias obtidas no ano de 2006 e compara-las com as médias de 2007, quando
houve mudancas na didatica, feitas pelo professor. O formato de saida indica se a diferenca é

ou ndo significativa.
Quadro 1: Médias para 2006, 2007 e média geral.

Quesito Avaliado 2006 | 2007 V]
1. O professor é assiduo: 3,63 | 3,69 | 3,67
2. O professor é pontual: 3,70 | 3,71 | 3,71
3. O professor tem boa didatica: 3,67 | 3,71 | 3,70
4. O professor tem bom senso ao elaborar as provas: 347 | 3,15 | 3,24
5. O professor tem boa fluéncia verbal: 387 | 3,78 | 3,81
6. O professor costuma explicar utilizando exemplos praticos em suas aulas: 3,73 | 3,72 | 3,72
7. O professor utiliza exemplos praticos em seus exercicios: 3,73 | 3,58 | 3,63
8. O professor é educado com seus alunos: 3,73 | 3,73 | 3,73
9. O professor tem paciéncia com seus alunos: 3,73 | 3,54 3,6
10. O professor demonstra dominio sobre o conteido de suas disciplinas: 3,83 | 391 | 3,88
11. O professor controla a turma: 3,53 | 3,59 | 3,58
12. O professor utiliza material de apoio em suas aulas (apostilas, cases...): 3,67 | 3,37 | 3,46
13. O professor cobra nas provas aquilo que é explicado em sala de aula (coeréncia) 3,57 | 3,61 | 3,60
14. O professor utiliza um vocabulario adequado: 3,90 | 3,74 | 3,79
15. O professor demonstra flexibilidade ao resolver problemas com seus alunos; 3,66 | 3,62 | 3,63
16. O professor procura inovar em suas aulas, ser criativo... 347 | 3,64 | 3,59
17. O professor traz atualidades para a sala de aula: 343 | 3,78 | 3,68
18. O professor prepara suas aulas: 3,67 | 3,78 | 3,75
19. O professor tem entusiasmo com seu trabalho: 3,73 | 3,86 | 3,83
20. O professor tem uma boa escrita: 369 | 344 | 351
21. O professor ensina a pensar: 353 | 364 | 361
22. O professor gosta do que faz (ter paixdo e vocacdo pela docéncia): 3,63 | 381 | 3,76
23. O professor (considerando todos os quesitos) apresenta Qualidade no trabalho: 3,73 | 3,77 | 3,76

Fonte: Dados do estudo

Comparacao das médias das categorias '2006' e '2007":




01. Assiduidade: .................. :3,63 /3,69

31.93%)
02. Pontualidade.................... :3,70 /3,71
11.27%)
03. Didatica........ccovverevvrennnen. :3,67/3,71
27.93%)
04. Provas .....ccoeeeevveeeevinnnnnee :3,47 /3,15
96.49%)
05. Fluéncia Verbal .............. :3,87/3,78
70.69%)
06. Exemplos.......ccccvevvvenenn. :3,7313,72
13.50%)

07. Exemplos Exercicios...... :3,73 /3,58
82.97%)

08. EdUCAGAO.........ccververrennnn. :3,73/3,73
7.59%)

09. PaciénCia........ccceevevenennne :3,73 /3,54
86.33%)

10. Domina Conteudo........... :3,83/3,91
56.15%)

11. Controle .......c.covevveveennnee :3,53/ 3,59
37.76%)

12. Material de Apoio........... :3,67 /3,37
95.37%)

13. Cobranga.........cccceevevennes :3,57 /3,61
24.95%)

14. Vocabulario .................... :3,90/3,74
95.78%)

15. Flexibilidade.................... :3,66/ 3,62
23.29%)

16. INOVAGAOD ....oceevvvrvveiieinee, :3,47 /3,64
78.10%)

17. Atualidade....................... :3,43/3,78
99.55%)

18. Prepara Aula................... :3,67 /3,78
70.01%)

19. Entusiasmo ..........c......... :3,73/ 3,86
71.85%)

20. ESCIta...cccevevvieeeiiiiieeeans :3,69 /3,44
95.95%)

21. Ensina Pensa................... :3,53/ 3,64
48.70%)

22.Gosta Faz..........cevvvvenn. :3,63/3,81
92.74%)

23. Qualidade..........cccovenennne. :3,7313,77
30.27%)

A Diferenca ndo é significativa (t= 0.416,

A Diferenga ndo € significativa (t= 0.094,

A Diferenca ndo € significativa (t= 0.357,

A Diferenca é pouco significativa (t= 2.112,

A Diferenga néo
A Diferenga néo
A Diferencga néo
A Diferenca néo
A Diferenga néo
A Diferenga néo

A Diferenga néo

A Diferenca é pouco significativa (t= 1.993,

é

é

é

é

significativa (t= 1.058,
significativa (t= 0.131,
significativa (t= 1.369,
significativa (t= 0.033,
significativa (t= 1.484,
significativa (t= 0.788,

significativa (t= 0.502,

A Diferenga ndo é significativa (t= 0.312,

A Diferenca é pouco significativa (t= 2.033,

A Diferenga nédo é significativa (t= 0.287,

A Diferenga ndo é significativa (t= 1.230,

A Diferenca é significativa (t= 2.908,

A Diferenga nédo é significativa (t= 1.043,

A Diferenga ndo é significativa (t= 1.082,

A Diferenca é pouco significativa (t= 2.051,

A Diferenga ndo € significativa (t= 0.668,

A Diferenga nédo é significativa (t= 1.792,

1-p=
1-p=
1-p=

1-p=

1-p=
1-p=
1-p=
1-p=

1-p=

A Diferenca ndo é significativa (t= 0.391, 1-p=

Analisando os valores apresentados, constata-se que somente houve diferenca entre
um ano e outro para os aspectos “Material de Apoio”, “Vocabulario”, “Atualidade” e
“Escrita”. Sendo que para todos 0s 4 quesitos, apenas a busca por atualidade foi considerada
realmente significativa, as demais foram classificadas como de pouca significancia.



Quadro 2: Desvios Padrao

Quesito Avaliado 2006 2007 V]
01. Assiduidade 0,67 0,52 0,57
02. Pontualidade 0,65 0,51 0,55
03. Didatica 0,55 0,54 0,54
04. Provas 0,63 0,84 0,80
05. Fluéncia Verbal 0,35 0,41 0,40
06. Exemplos 0,64 0,54 0,57
07. Exemplos Exercicios 0,45 0,66 0,61
08. Educacao 0,52 0,50 0,51
09. Paciéncia 0,58 0,67 0,65
10. Domina Contelido 0,46 0,34 0,38
11. Controle 0,57 0,57 0,57
12. Material de Apoio 0,61 0,87 0,81
13. Cobranga 0,63 0,62 0,62
14. Vocabulario 0,31 0,47 0,43
15. Flexibilidade 0,55 0,52 0,52
16. Inovacdo 0,68 0,65 0,66
17. Atualidade 0,57 0,56 0,58
18. Prepara Aula 0,55 0,42 0,46
19. Entusiasmo 0,64 0,34 0,45
20. Escrita 0,54 0,62 0,61
21. Ensina Pensa 0,73 0,67 0,69
22. Gosta Faz 0,49 0,39 0,43
23. Qualidade 0,45 0,42 0,43

Fonte: Dados do estudo
O Desvio Padréo é interessante para esse caso, por analisar o consenso de uma turma

quando da avaliacdo da didatica. Observa-se que houve um nivelamento para a “didatica”,
“fluéncia verbal”, “dominio do conteudo”, “vocabulério”, “gosta do que faz” e “qualidade”.
Os quesitos “Provas” e “Material de apoio” tiveram seus Desvios Padrdo com significativo
incremento, fugindo da normalidade dos demais aspectos avaliados.

Além dessa analise, ainda se pode empregar um segundo método, que seria a Analise
de Conglomerado, com o0 objetivo de identificar os Cluster de alunos e as priorizacfes a
respeito da didatica empregada pelo professor.

Malhotra (2001) aborda essa técnica, sugerindo seu emprego para a definicdo da
relacdo de interdependéncia entre o conjunto de varidveis, 0 que ocorreu nesse estudo.
Segundo o autor, as aplicagdes mais classicas envolvem a segmentacdo de mercado,
compreensdo do comportamento do consumidor e ldentificacdo das oportunidades de um
novo produto, sendo o Gltimo, objetivo de aplicacdo dessa técnica nesse estudo.

A medida de distancia escolhida foi a euclidiana e 0 processo de aglomeracgédo, o
método ndo hierarquico K — Means. Apesar de ter a desvantagem de se ter de definir o
numero de conglomerados, esse método foi adotado, em virtude da clarividéncia de ja se ter o



dominio da informagéo da quantidade de clusters (3). Outra forca desse teste é a praticidade
de ja se ter os centros finais de aglomeracdo que representam as médias das variaveis para 0s
casos nos conglomerados finais. Hair (1998) indica uma segunda forma de tracar o perfil dos
entrevistados, ignorando varidveis que foram excluidas do processo de aglomeracdo, essas
varidveis seriam demogréaficas ou psicograficas. Com relacdo a questdo de confiabilidade,
duas providencias podem ser tomadas, de facil emprego, adotadas nesse artigo: a primeira
seria separar o0 grupo de dados em duas metades, e comparar os centréides dos clusters nas
duas subamostras e a segunda seria ir realizando repetices multiplas até a estabilizagdo da
solucéo (Aaeker, 2001).

Concluséo

Os dados coletados ndo indicaram alteraces perceptiveis na metodologia de um ano
para o outro. Apenas uma variavel foi percebida com realmente significativa. Pode-se deduzir
que o efeito esperado ndo obteve efeito, ou propositalmente a intensdo era de provocar uma
mudanga sutil. Ocorre que esse tipo de medicdo deve ser feita e mensurada com séries
temporais, com mais uma ou duas séries, afinal tal procedimento busca a normalidade ao
longo do tempo. Um professor ndo muda “da agua para o vinho” em um tempo téo curto. Sua
metodologia obedece ao mesmo critério. Devemos considerar também que as médias ja sao
elevadas (a escala adotada tem ponto de maximo em 4). A mais baixa foi de 3,47 para as
variaveis “Inovacao” e “Provas” em 2006 e em 2007 a mais baixa foi de 3,15, também para
“Provas”. Adicionalmente devemos supor que esses alunos (como a maioria) ndo gostam de
avaliacdo, “Prova”, portanto ndo seria discriminante.

Outra consideracdo importante para a pouca mudanca significativa nas médias: 0s
desvios padrdo sdo baixos. Isso denota que o professor tem um equilibrio na turma, a
variabilidade é baixa. Com certeza o impacto nas mudancas é lento em funcdo desse fator.
Esse processo de avaliagdo ou auto-avaliagdo é um passo para a melhoria, que pode
igualmente ser empregado conjuntamente a metodos qualitativos como sugestdes dos proprios
avaliadores. Fica registrada a sugestdo de se aumentar o periodo de comparacdo, trés ou
quatro periodos (semestres ou anos) sempre apds a divulgacdo das notas, bem como o
emprego de Analise de Cluster para identificar segmentos e grupos de comportamentos
homogéneos em sala de aula.
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