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ABSTRACT

This study had the objective ofidentifying the presence ofthe faces ofthe Porter's diamond in the Cluster
ofcoffee of Minas Gerais savannah, and its competitive advantage in the periods of instability of the sector.
Interviews were done to show the factors of success of Minas Gerais savannah coffee business.
Questionnaires were submitted to a group of specialists. A factorial analysis was extracted, and the
preponderant factors ofthe success were identified. The results provided the drawing of a new model with
three generating dimensions ofcompetitive advantage.
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INTRODUCAO

O café sempre teve participacgdo histérica marcante e decisiva na economia do Brasil, que ja chegou a deter
80% do mercado internacional, no inicio do século XX. O Brasil continua sendo o maior produtor mundial
desse produto, porém vem perdendo espago no mercado externo. De acordo com Floriani (1999), a
participagdo média do Pais nos ultimos 5 anos foi de aproximadamente 22% nas exportagcdes mundiais.
Foram apontados como fatores prejudiciais a localizacdo de lavouras em regifes sujeitas a geadas no
Parana, Sao Paulo e Sul de Minas; a baixa qualidade do produto brasileiro e uma politica equivocada para o
setor, dentre outros como 0s responsaveis por esta perda de mercado.

A partir dos anos 70, o governo estimulou o plantio em outras regifes, onde havia uma baixa incidéncia de
geadas e o cerrado mineiro por ter estas caracteristicas, terras planas e estagées climaticas bem definidas,
comecou a surgir como uma opg¢do para a cafeiculturaNos anos 80 a regido do cerrado se firma como
grande produtora, com um café que se destaca pela qualidade.

Saes e Jayo (1997) dizem que as regras do jogo mudaram a partir da virada dos anos 90, com a
desregulamentacao do mercado cafeeiro. Em mar¢o de 1990 o IBC (Instituto Brasileiro do Café), foi extinto
e segue-se um periodo de superabundancia do produto no mercado. Entre 1990 e 1994 as cotacdes
internacionais do produto atingiram niveis baixissimos, inferiores aos custos médios de produgéo.

Foi nesse quadro que surgiram as primeiras percep¢fes de que em fungdo dos atributos naturais do
cerrado, uma estratégia de diferenciagdo pela origem e pela qualidade poderia tragar caminhos mais
promissores. Se bem administradas, a¢bes desta natureza possibilitariam um diferencial de preco aos
produtores da regido. Estes entdo comecaram a se organizarem em associacdes e no final de 1992 foi
criado o CACCER (Conselho das Associacdes do Café do Cerrado), com a finalidade de manter uma gestao
estratégica unificada, trabalhando para valorizar a marca “Café do Cerrado”, articulando ac6es estratégicas
e de marketing, e prestando um permanente assessoramento técnico aos cafeicultores da regiao.

Em junho de 1993 foi langada pelo CACCER a marca “Café do Cerrado”, com o objetivo de diferencia-lo e
proporcionar um preco maior aos produtores. Em julho de 1997 foi lancado oficialmente, o “Certicafé”, um
selo que certifica a origem, atestando a autenticidade desse produto.

Tavares (2000) pontua que esta regido produz atualmente 15% da producéo nacional, com um produto que
€ considerado como um dos melhores do mundo, conseguindo precos de até 30% acima dos praticados no
mercado.

A cafeicultura estimulou o surgimento de diversas outras atividades, que estdo inter-relacionadas e
interagindo entre si num espaco definido, que de acordo com Porter (1999) pode ser identificado como um
cluster. No entanto o0 mencionado autor pontua que um cluster € mais competitivo se, no ambiente onde ele
opera for possivel identificar as quatro faces do modelo diamante.

Pretende-se com este estudo, identificar se as quatro faces do diamante de Porter estdo presentes no
cluster do café do cerrado de Minas Gerais - Brasil, e se estas propiciam vantagem competitiva para a
regido nos periodos de instabilidade do setor.

Cluster

De acordo com Porter (1999) cluster € um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e instituicbes correlatas, numa determinada &rea, vinculada por elementos comuns e
complementares. O escopo geografico de um cluster varia de uma Unica cidade ou estado para todo um
pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos.O mencionado autor pontua que o desenho das fronteiras de
um cluster envolve um processo criativo, fundamentado na compreensdo dos elos e das
complementaridades entre os setores de maior importancia. Estas devem abranger todas as empresas,
setores e



instituicdes com fortes elos verticais, horizontais ou institucionais, e raramente coincidem com os sistemas
padronizados de classificagdo setorial, que ndo captam muitos participantes importantes do processo
competitivo e tampouco os elos entre os setores. Quando os elos forem fracos ou inexistentes, a instituicao,
sem duvida, ndo é parte integrante do cluster. Os cltisters ocorrem em muitos tipos de setores, em campos
maiores ou menores e mesmo em alguns negoécios locais. Estdo presentes em economias grandes e
pequenas, em areas rurais e urbanas e em varios niveis geograficos. Encontram-se em economias
avancadas e em desenvolvimento, embora 0s existentes em economias avancadas tendam a ser mais
desenvolvidos. A visualizagdo de um grupo de empresas e instituicbes como um cluster, acentua as
oportunidades de coordenacdo e aprimoramento mutuo, em areas de interesse comum, sem ameacar ou
distorcer a competicdo ou restringir a intensidade da rivalidade, proporcionando um foro construtivo e
eficiente para o didlogo entre empresas correlatas e seus fornecedores.

Cluster e o modelo diamante

Cluster € visto por Porter (1999) como uma derivacdo do modelo diamante, mas € mais bem visto como
uma manifestacdo da interacédo entre suas quatro facetas. Pode-se dizer que o modelo diamante é que vai
conferir uma certa dindmica a este, uma vez que procura valorizar as intera¢cdes que podem se dar ao longo
dessas quatro dimens@es. Os componentes do modelo sdo as condicbes dos fatores; as condicbes de
demanda; os setores industriais correlatos e de apoio; e a estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas.As condi¢Bes de fatores dizem respeito aos fatores de producdo, tais como recursos humanos
qualificados, recursos fisicos e infra-estrutura necessarios para competir em um determinado setor, e
recursos de capital, entre outros. A vantagem competitiva depende da presenca de instituicdes que criam
fatores especializados e trabalham para manté-los atualizados. As condi¢cdes de demanda dizem respeito a
natureza da demanda do mercado doméstico para os bens e servicos do setor. A demanda determina o
rumo e o carater da melhoria e inovagdo das empresas. Os compradores mais exigentes pressionam as
empresas para inovar mais rapidamente e alcancar vantagens competitivas mais sofisticadas que os
concorrentes. As industrias correlatas sdo aquelas nas quais as organizacdes, ao competirem, podem
coordenar ou partilhar atividades na cadeia de valor, ou aquelas que envolvem produtos complementares.
Os setores industriais correlatos e de apoio refletem a importancia da presenca de industrias e de
fornecedores e demais setores correlatos, que sejam competitivos. A vantagem competitiva é fruto de
estreitas relacdes de trabalho entre fornecedores e a indastria. Por fim, a estratégia, estrutura e rivalidade
das empresas apontam as circunstancias e o contexto segundo o0s quais as organiza¢des sdo criadas,
organizadas e dirigidas, bem como qual o tipo de natureza de rivalidade interna que ocorrera. As metas que
as organizacg@es e os individuos procuram alcancar, a motivacgao individual para o trabalho e a presenca de
rivais locais fortes, constituem pontos fundamentais para a criagdo da vantagem competitiva. E importante
ressaltar que o diamante deve ser compreendido como um sistema, no qual cada um dos pontos influéncia
os outros. Além disso, o diamante exerce um efeito sistémico, ou seja, cria um ambiente que possibilita a
existéncia dos clusters. Nesse sentido, 0s setores que competem entre si ndo estariam espalhados
desordenadamente, mas estariam conectados através de relacionamentos verticais, do tipo vendedor e
comprador. ou horizontais, através de clientes, tecnologia e canais de distribuicéo.

O Brasil e os Clusters

O Brasil, segundo economistas do editorial da Revista Estado de Minas — Economia (2001), apresenta
algumas experiéncias bem sucedidas em cluster e vem se consolidando de norte a sul do Pais, como é o
caso de Nova Serrana, em Minas Gerais, e do Vale dos Sinos, no Rio Grande do Sul, com seus arranjos
produtivos no setor de calcados; e o cluster de fruticultura na regido de Petrolina e Juazeiro dentre outros.
Parte deles ja procuram associar-se a RedeCluster — Rede Brasileira de Clusters e Competitividade,
lancada em setembro de 2001.

Uma seqUéncia de estudos realizados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) através do
cadastro empresarial do instituto, conhecido pela sigla CEMPRE, citados por Bacal (2001) demonstra que
as regides brasileiras estdo se especializando industrialmente. As inddstrias nacionais concentram-se por
categorias de uso e avizinham-se, em busca de eficiéncia, economia e competitividade. A logica refere-se a
conquista de maior produtividade por funciondrio e menores custos. Este novo mapa industrial,
desenvolvido a partir de 1996, segundo as denomina¢des adotadas pela Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas, mostra a seguinte situacdo: na regido Centro-Oeste predomina fabricas de bens
nao duraveis. Na regido Norte, o processo de industrializacdo acompanhou a trajetéria da Zona Franca de
Manaus (AM), que notabiliza-se pela producédo de bens duraveis. Na regido Nordeste, concentram-se 0s
bens intermediarios, tais como a atividade petroquimica, papeleira e sucroalcooleira. Os semiduraveis



também comegam a surgir nesse cenario, destacando-se as confec¢des e os calgados. Na regido Sudeste
esta os bens intermediarios, no entanto, com uma participacao industrial um pouco menor, estdo 0s ndo
duraveis. Os fatores naturais contribuem para a atividade mineradora e siderdrgica. Na regido sul esta os
bens de capital e, em especial as maquinas agricolas, principalmente tratores e colheitadeiras. A seguir vem
o setor de moveis e calcados e, com menor intensidade, o de alimentos. O Estado de S&do Paulo mereceu
destaque na producdo de semiduraveis e duraveis, pois aproximadamente 60% da producdo nacional de
magquinas, cobrindo todas as espécies, sdo produzidos naquele estado. Sdo Paulo também atraiu as
industrias intensivas em tecnologias, também a quimica fina estd concentrada nesse estado.



O Cluster do Café

As reflexBes advindas dos clusters no Brasil remetem-nos ao levantamento de dados do cluster do café do
cerrado, com 0 proposito de situar a importancia desta estratégia como vantagem competitiva de
crescimento e desenvolvimento da regido. Santos e Rocha (1998) pontuam que o café movimenta a
economia do cerrado, e grande parte das atividades econdmicas das cidades que compdem esta regido
esta baseada na cafeicultura (em algumas cidades chegam a representar 60-65% do PIB). Esta estimulou o
surgimento de um namero muito grande de empresas que trabalham interligadas com o setor, como: as
cooperativas de café; lojas de insumos; revendedores de caminhdes, tratores e equipamentos agricolas;
oficinas mecénicas; corretoras; transportadoras; empresas de construcdo de galpdes; empresas de
fabricacdo de sacarias; empresas de fabricacdo de bonés e luvas~ representacdes de vendas de adubos;
cooperativas de créditos; escritorios de advocacia especializados na &rea do café; empresas de irrigacao;
revendas de pneus para caminhfes e tratores; empresas de recapagem; armazéns de beneficiamento de
café; armazéns de estocagem; empresas de seguranca; empresas de seguros. Estas empresas interligam
com outras como postos de gasolina, restaurantes, incrementando e fortalecendo a economia da regiéo.
Mais recentemente foram implantados no cerrado, muitos galpdes de confinamentos de perus, frangos e
porcos, em sistema de integragdo com empresas do setor, pois a atividade cafeeira absorve grande parte
dos subprodutos gerados por estes. No entanto, com a crise atual por que passa a cafeicultura, aliado a alta
do dolar, que refletiu nos precos dos adubos, os subprodutos destes galpdes foram as grandes alternativas
para a atividade. Por demandar uma maéo-de-obra intensiva, o café estimula também o comércio nas
cidades; é possivel observar o surgimento e o crescimento de um grande niamero de empresas no setor
terciario como:

supermercados, padarias, agcougues, farmacias e lojas. Diante do exposto podemos verificar que a atividade
cafeeira esta numa regido geogréafica bem definida, acompanhada de um agrupamento de atividades
concentradas, inter-relacionando e interagindo entre si, que a luz dos pressupostos de Porter, formam um
cluster, o cluster do café do cerrado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo teve um procedimento metodolégico dividido em duas etapas. Na primeira, procedeu-se a
realizacdo de dezoito entrevistas em profundidade com especialistas de alta relevancia no contexto do café
do cerrado, inclusive com o presidente do CACCER e o diretor superintendente da COOPERMONTE
(Cooperativa Agricola de Monte Carmelo), com o objetivo de levantar a opinido dos mesmos de quais foram
os fatores de sucesso do café do cerrado. Os resultados da pesquisa foram tratados utilizando-se a analise
de conteldo, gerando assim, categorias de respostas significativas para o estudo, permitindo conhecer
esses fatores que o elevaram a categoria de um dos melhores cafés do mundo.

A segunda etapa da pesquisa foi descritiva, utilizando-se o método quantitativo, visando identificar quais dos
fatores levantados na primeira etapa, foram relevantes para o sucesso do café do cerrado mineiro, sob a
Gtica de profissionais ligados ao setor. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
estruturado, autopreenchivel, composto por 46 assertivas acopladas a uma escala de importancia, com
intensidade de 1 a 7. O questionario foi construido com base nos resultados da primeira etapa e no
referencial tedrico. Participaram desta pesquisa uma amostra de 10 cafeicultores, 4 técnicos, 2 fornecedores
de insumos, 2 fornecedores de equipamentos, 1 comprador de café e 1 gestor de alto nivel pertencente ao
CACCER. A aplicacdo dos questionarios foi feita no ambiente de trabalho dos respondentes da pesquisa,
com acompanhamento direto do pesquisador. Ao se constituir em uma amostra aleatdria, com 20
observagbes, os resultados podem ser restritivamente generalizados & populacdo alvo de investigacao
(conjunto de pessoas que deram origem a amostra do estudo).

Os dados foram tratados estatisticamente utilizando o sofiware WinSTAT®Statistic for Windows. Realizou-
se uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE) com o propdsito de identificar as questdes mais importantes para
os respondentes e uma Analise de Correlacdo, por meio do Coeficiente de Correlacdo Ordinal de Spirman.
Para BABBIE(1999), a andlise fatorial .6 uma técnica multivariada que possibilita a identificagdo de
estruturas de inter-relacionamento inerentes a um conjunto de dados, identificando fatores, que por sua vez,
consistem em dimensdes qualitativas, capazes de relevar alguns aspectos do comportamento humano. Este
autor ressalta que a geracdo de dimensdes chamadas fatores, sédo usadas para detectar padrbes de
variagdes nos valores de diversas variaveis que se correlacionam altamente com outras variaveis reais do
estudo em desenvolvimento.

O estudo do tipo descritivo e correlacional foi levado a efeito em uma amostra com 20 observacgfes e para
este estudo, toda correlacdo com p<O,OS foi considerada estatisticamente significativa. Na AFE, adotou-se
como comunalidade assumida a mais alta correlacdo entre as variaveis; repetindo a analise com novas



comunalidades até obter residuo menor que 0,05. Utilizou-se como método de extragdo, o método de
componentes principais e como método de rotacdo o Varimax com a normalizacdo de Kaise. Escolheu-se a
opcédo que considera apenas os fatores associados as raizes caracteristicas maiores ou Iguais a um. Onze
fatores foram extraidos, explicando 84,17% da variancia total das variaveis originais. De cada um dos onze
fatores considerou-se a questdo com maior carga fatorial e esta foi usada como medida de importancia da
questdo no fator. Essas questdes sdo o objeto de andlise dos resultados deste estudo.



RESULTADOS E DISCUSSOES
Perfil dos respondentes

Os respondentes apresentam o seguinte perfil: 100% do género masculino; faixa-etaria variando de 36 a 59
anos; quanto aescolaridade, 45% possuem o Ensino Médio, 40% possuem o Curso Superior e 15%
possuem Pos-Graduagéo; tio que se refere ao tempo de atividade no cerrado mineiro, tem-se que: 40%
atuam entre 6 e 15 anos, 40% atuam entre 16 e 25 anos e 20% est@o desenvolvendo atividades no cerrado
h& mais de 26 anos.

Estes dados evidenciam que os respondentes da pesquisa apresentam experiéncia no setor em funcdo do
tempo de permanéncia no cerrado.Outro ponto de relevancia esta centrado na escolaridade, com alto
percentual para cursos superiores e de pos-graduacéo.

Analise fatorial e correlaciona! dos dados

Conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos, foram extraidos 11 fatores da analise fatorial
exploratdria, obtendo-se assim, as questdes agrupadas nos fatores detectados. Entretanto, optou-se por
considerar apenas a questdo com maior carga para andlise do desse estudo.

A Tabela 1 exibe as questdes dominantes em cada um dos onze fatores com suas respectivas cargas
fatoriais e ordem de importancia no conjunto das 46 questdes. O nimero na frente de cada questao

Tabela | - Carga Fatorial das questdes dominantes no fator
Fatores Questio dominante no fator Carga Fatorial Ordem
Fator 1 18. O espirito de unifio dos cafeicultores 0,8655 3
Fator 2 13. A formagio do CACCER 00,8505 [
Fator 3 24, A proximidade das jazidas de fosfato e cdlcio 00,9087 I
" 235, A vinda para a regido de cafeicultores do :
catond Parand ¢ de Sio Paulo Ll 2
Mresenc i - o
it 4. Presenca de grandes cafeicultores com visio 0.8139 -
empresarial e capital
Fator 6 38, A certificagiio de origem - certicafé 07707 10
29 R I “ATFEE ra reois
Fator T 22. A presenga da ILLY CAFFE na regiiio no 0.8852 5
inicio dos anos 90
Fator § 12, O sistema de plantio dos cafeciros (L6740 11
Fator 9 1. O clima L8571 5
Fator 10 23. A auséneia de geadas no cerrado 0,8591 4
Hator Il 19, A presenga na regifio de pesquisadores do [A 0.8113 g

nos anos 70

representa sua posi¢ao no questionario aplicado.

Os resultados dos dados obtidos na pesquisa em questdo demonstram grande contribui¢cdo para este
estudo. Ao analisar as faces do diamante de Porter (1999), observa-se que os resultados se comportam
dentro de trés das quatro faces.

Em relac@o ao Contexto para a Estratégia e Rivalidade da Empresa, observa-se que os respondentes
valorizaram as questfes 18, 25, 34 e 38 referenciadas na tabela 1.

Ou seja, o espirito de unido dos cafeicultores, a vinda para o cerrado de cafeicultores do Parana e de Séo



Paulo, trazendo suas experiéncias, a presenc¢a de grandes cafeicultores com visdo empresarial e de capital,
aliados a certificacéo de origem do café, o certicafé, foram as questées mais valorizadas pelos
respondentes da pesquisa, contemplando assim a face do diamante,



contexto para a estratégia e rivalidade da empresa. Essas questdes foram de grande valia para
proporcionar ao produto um diferencial no mercado.

Quanto as CondicSes dos Fatores, outra face do diamante de Porter, 0 estudo revela as questdes 24, 22,
12, 1, 23 e 19 como sendo as apontadas pelos respondentes como determinantes para o sucesso do café
nesta dimensédo. Estas questdes. relacionadas a infra-estrutura presentes na regido como a presenca da
ILLYCAFFE, avaliando, valorizando e apresentando para o mundo a qualidade do café do cerrado, o
sistema de plantio utilizado pelos cafeeiros da regido com de padrdes diferenciados e, aliado aos aspectos
da natureza tais como, a proximidade das jazidas de fosfato e calcio, o clima, a auséncia de geada na
regido, foram de muita relevéncia para alavancar o diferencial do café juntamente ao mercado deste setor.
Apenas uma questdo, a de nimero 13, foi alocada na outra face do diamante intitulada por Porter como
Setores Correlatos e de Apoio. Esta questdo, a formagdo do CACCER , ou seja do Conselho das
Associacdes do Café do Cerrado, criada no ano de 1992 foi uma das principais acdes estratégicas e de
marketing promovida pelos empresarios da regido, com a finalidade de prestar uma assessoria permanente
aos cafeicultores da regido. Este 6rgao foi também o responsavel pela conquista da marca do Certicafé, o
selo que certifica a origem, atestando a autenticidade do produto.

As questBes presentes no questionério relacionadas &s Condigbes da Demanda, que diz respeito a
presenca de clientes exigentes no setor, outra face do diamante de Porter, ndo foram identificadas por ndo
terem carga fatorial relevante para esse estudo, em funcéo dos critérios estabelecidos para a analise do
mesmo. Estas questdes aparecem alocadas em outras dimens@es com carga fatorial menores e, portanto,
ndo serdo analisadas neste estudo. Sabe-se que esta face do diamante éfundamental para a
competitividade do produto, e que para Porter, a integracdo das quatro faces do diamante é que da a
sustentabilidade do produto, gerando assim, o diferencial de competitividade do mesmo no mercado.

Com base nos resultados, procurou-se desenhar um modelo, distinto ao de Porter, com o objetivo de melhor
visualizar as respostas obtidas neste estudo e com base neste, compreender o pensamento subjacente dos
respondentes das pesquisa.

A figura 1 configura um modelo diferente do proposto por Porter, em fungcédo dos resultados obtidos na
pesquisa.

£
~
Figura | — Fatores de sucesso do calé do cerrado mineiro no cluster no café,

Esta figura revela que os cafeicultores atribuem aos fatores acima, como aqueles que mais contribuiram
para o sucesso do café do cerrado. Centram suas opinifes nas vantagens de uma localidade produtiva e de
alta qualidade, nas vantagens de um contexto competitivo e, valorizam o maior érgdo de apoio do setor.
Quanto a auséncia da quarta face do diamante de Porter —Condigbes da demanda, no modelo
desenvolvido neste estudo, atribui-se a esta, as dificuldades apresentadas em relacdo as possiveis
vantagens decorrentes do mercado local.

Outra vertente observada neste estudo, trata-se da presenca do efeito do tempo de cerrado sobre as
questdes do instrumento. Observa-se correlagcdo ordinal positiva estatisticamente significativa entre tempo



de cerrado e o escore obtido na questdo 3 -A formacdo das associacdes de cafeicultores (r~= 0,38;
p=0,044); na questdo 13 — A formacdo do CACCER (r= 0,40; p= 0,044) e na questdo 37 — O
profissionalismo dos cafeicultores do cerrado (r= 0,38; p= 0,046). Observou-se também correlacdo ordinal
negativa estatisticamente significativa entre o tempo de cerrado e o escore obtido na questdo 26 — A
presenca na regido de fabricantes de equipamentos para a cafeicultura (r=-0,5 1; p= 0,010).

Assim, respondentes com maior tempo de cerrado tendem a apresentar altos escores nas questbes 3, 13 e
37 e baixo escore na questdo 26. Ou seja, 0os respondentes com maior tempo de cerrado valorizam
sobremaneira, a formacgéo das associacdes de



cafeicultores no cerrado, a formagdo do CACCER e o profissionalismo desenvolvido entre os cafeicultores.
Por outro lado, a presenca na regido dos fabricantes foi pontuada pelos respondentes com maior tempo de
cerrado como pouco importante. As outras questdes do instrumento ndo se apresentaram correlacionadas
de forma estatisticamente significativa com o tempo de cerrado.

CONCLUSAO

De acordo com Porter (1999) os clusters influenciam a competitividade de trés maneiras: primeiro pelo
aumento da produtividade das empresas componentes; segundo pelo fortalecimento da capacidade de
inovacao e em conseqUéncia, pela elevacao da produtividade; terceiro, pelo estimulo & formacéo de novas
empresas, que refor¢am a inovagéo e ampliam o cluster.

Muitas das vantagens destes, decorrem de efeitos colaterais de varios tipos, entre as empresas. A
localizacdo no interior de um cluster propicia competitividade, pois permite o0 acesso a insumos
especializados de melhor qualidade ou de custo mais baixo. O abastecimento na localidade facilita a
comunicacao, reduz o custo, facilita a prestagdo de servicos como instalacdes, treinamento, reparos de
emergéncia. Este relacionamento estreito tem condicdes de proporcionar melhores solugdes. As
informacdes técnicas, de mercado e sobre outras areas especializadas também se acumulam e fluem com
maior rapidez e menor custo. O cluster contribui para o aumento da produtividade, ndo apenas através da
aquisicdo de insumos, mas pela facilitagdo das complementaridades entre as atividades dos diversos
participantes. Estes também transformam-se, em bens coletivos, muitos insumos que, do contrario, seriam
dispendiosos. Os investimentos publicos em programas educacionais, informacgdes, feiras comerciais, sao
estimulados pela quantidade e visibilidade dos participantes. Alguns investimentos privados também se
viabilizam em funcdo de poderem ser disseminados e rateados entre as muitas instituicdes da localidade.
Os clusters melhoram os incentivos dentro das empresas para a obtencao dos altos niveis de produtividade.
A mais importante é a pressdo competitiva. A rivalidade é estimulada pelo fato da facilidade de comparacéo,
uma vez que os rivais enfrentam circunstancias gerais semelhantes. O orgulho e o desejo de prestigio e
reconhecimento na comunidade local instiga as empresas na tentativa de superarem umas as outras,
criando um ambiente que facilite as mudancgas e as inovagdes. Aléni do estimulo da rivalidade, as inovacdes
sdo estimuladas, pois as empresas sdo capazes de perceberem com maior clareza e rapidez as novas
necessidades dos compradores, discernindo as tendéncias desses com maior velocidade do que os
concorrentes isolados, e tém condigbes de realizar experiéncias a custos mais reduzidos e de retardar
maiores comprometimentos, até que estejam mais seguras de que o novo produto, processo ou Servico sera
bem sucedido.

Muitas, se ndo a maioria das empresas se instalam em cluster existente e ndo em localidades isoladas, pois
estes sinalizam a existéncia de oportunidades, e ja oferecem um conjunto de ativos, habilidades, insumos,
mao-de-obra, e um expressivo mercado local. As instituicdes financeiras locais exigem um prémio de risco
mais baixo.

A cafeicultura brasileira atravessa atualmente uma de suas piores crises, e 0S precos comparados com a
tabela divulgada pela revista Coffee Business (2000) atingem um nivel mais baixo dos ultimos 50 anos. No
entanto pode-se observar as alternativas que surgem no cluster do café do cerrado, e que colaboram para
atenuar estes ciclos de instabilidade do setor. Apenas para citar alguns exemplos, os galpbes de
confinamento de perus, frangos e porcos, que instalaram na regido, em fungéo da disponibilidade de soja e
milho desta, encontraram uma utilizacdo para seus subprodutos (adubos orgénicos), na adubacdo dos
cafezais, que diante da alta do dolar, refletiu nos precos da adubagdo quimica, que tém muitos
componentes importados, inviabilizando a otimizagdo na utilizacéo desta. Embora a adubacgéo orgéanica nao
tenha todos os componentes necessarios, mostrou-se uma alternativa viavel. Este periodo de instabilidade
do setor refletiu na disponibilidade de recursos financeiros dos produtores, e as instituicbes da regido
incrementaram um novo tipo de comércio, que € a troca de maquinas, equipamentos e iNSUMOs por sacas
de café. Desta forma o cafeicultor negocia com aquilo que ele tem em maos, que € o produto, evitando o
pagamento de juros, que podem comprometer ainda mais sua situagdo financeira. Ja esta ocorrendo
também a negociacdo com a safra futura, ou seja, a safra do ano seguinte. As instituicbes crediticias
desenvolveram modalidades de financiamentos, como a CPR do café, onde o produtor consegue capital
para o giro, negociando com estas, parte de sua producéo futura.

Cooperativas de café comeg¢am a incentivar a comercializagdo na bolsa de mercado de futuro, com uma
guantidade de café, que garanta a manutencao das lavouras no ano seguinte. Os produtores de mudas de
café (viveiristas), comercializam parte destas, em sacas de café a serem colhidas na primeira producao
destas mudas, ou seja, ele fornece as mudas, e depois que estas estiverem produzindo (3 anos) recebe
sacas de café pelo pagamento. Com estas modalidades o cafeicultor consegue sobreviver na atividade,
nestes ciclos de grande instabilidade do setor.



Porter (1999) cita também que um cluster € mais competitivo, se no ambiente onde ele é constituido, puder
identificar as quatro faces do modelo diamante. Este estudo procurou detectar a presenca destas no cluster
do café do cerrado de Minas Gerais e pela analise das respostas dos entrevistados, foi possivel identificar
trés das quatro faces do diamante, gerando assim, um modelo distinto ao proposto por Porter. Avalia-se que
as trés faces apontadas neste estudo refletem as preocupacdes do contexto atual, frente ao panorama
apresentado, em que os cafeicultores estdo apostando mais, neste momento, nas condi¢cdes de fatores
(localidade, plantio, clima, auséncia de geadas, pesquisadores na regido e a ILLYCAFFE) no contexto
para estratégia e rivalidade (unido dos cafeicultores, cafeicultores do Parana e Sao Paulo, contribuindo
com suas experiéncias, a visdo empresarial e de capital dos cafeicultores além da certificacdo de origem do
produto) e, nos setores correlatos e de apoio (a significativa atuacdo do CACCER) para enfrentar os
desafios que se fazem presentes em momentos de grande instabilidade do setor.



O modelo gerado por este estudo, considerando as atuais condi¢des do mercado, propicia perspectivas de
sustentabilidade do setor, embora outras caracteristicas de grande importancia ndo se fizeram presentes
nos resultados.

Acredita-se que com a ampliagdo deste estudo, com um nimero maior contingente de respondentes,
especialistas no café, outros dados de relevancia podem ser acoplados ao modelo desenvolvido e facilitar a
leitura da competitividade oferecida pelo cluster do café do cerrado no Estado de Minas Gerais.
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