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Resumo

A qualidade de vida no trabalho sugere um ambiente equilibrado entre as aspiragdes
pessoais e profissionais, o desempenho, as necessidades da instituicdo e as rela¢des
interpessoais, tendo como foco o bem estar do servidor e a eficacia organizacional.
Embora seja necessaria a existéncia de acdes qualidade de vida que contemplem a
instituicdo de maneira geral, é indispensavel, a andlise dos fatores ambientais,
organizacionais e comportamentais de cada unidade da organizacdo, devido a
diversidade de suas atividades. Nesse contexto, o presente artigo buscou diagnosticar
a satisfacdo dos servidores da Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas,
em relagdo as a¢des voltadas para qualidade de vida. O estudo é caracterizado como
exploratdrio e descritivo, com analise bibliografica e documental. Para coleta de dados
elaborou-se um questionario estruturado utilizando-se o modelo proposto por Freitas
e Souza (2009). Por fim, uma proposta de acdes para melhoria da qualidade de vida na
biblioteca supracitada.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho. Universidade Federal de Alagoas. Qualidade de vida no servico publico
federal. Bibliotecas universitarias
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ABSTRACT

The quality of life at work suggests a balanced environment between personal and
professional aspirations, performance, the institution's demands and interpersonal
relationships, focusing on the employee and the organizational organization. Although
the presence of quality of life actions that contemplate an institution in general is
necessary, an analysis of environmental, organizational and behavioral factors of each
organization unit is indispensable, due to several related activities. In this context, the
present article seeks to diagnose the satisfaction of the servers of the Central Library of
the Federal University of Alagoas, in relation to actions aimed at quality of life. The
study is presented as exploratory and descriptive, with bibliographic and documentary
analysis. To collect elaborated data, a structured questionnaire using the model
proposed by Freitas e Souza (2009). Finally, a proposal for actions to improve the
quality of life in the aforementioned library.

KEYWORDS: Quality of life at work. Quality of Life at Work Programs. Federal
University of Alagoas. Quality of life in the federal public service. University libraries
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INTRODUCAO

E notavel que grande parte dos individuos tenha a preocupacdo de destacar-se pessoal
e profissionalmente através do desenvolvimento de suas habilidades e competéncias,
consequentemente é importante que a escolha da profissdo esteja atrelada aos seus
planos pessoais e de carreira. Considerando tais particularidades, mister se faz que as
organizagdes desenvolvam Programas de Qualidade de Vida (PQVTs), cooperando
assim, para satisfacdao e motivacao de seu pessoal no desempenho de suas tarefas.

A questdo da qualidade de vida no setor privado constitui-se numa temdtica com
maior presencga na literatura, fato que nao acontece em relagdao ao servigo publico.
Ainda sdo modestas as pesquisas na area. A necessidade do desenvolvimento de
PQVTs nas organizagBes surge devido a aceleracdo de mudangas no mundo
corporativo, tais como o ritmo intenso das inovagdes tecnoldgicas, o crescente
conteudo de conhecimento agregado a produgdo, a diminui¢do do ciclo de vida dos
produtos e os processos de producdo em alta velocidade. (FERREIRA, ALVES e TOSTES,
2009).

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo diagnosticar o nivel de
satisfacdo dos servidores da Biblioteca Central da Universidade Federal de Alagoas
(BC/UFAL), Campus A. C. Simdes, em relagdo as acdes voltadas para qualidade de vida
no trabalho (QVT), através da investigacdo de existéncia de programas de QVT na UFAL
e identificacdo de agbes voltadas para os servidores da BC/UFAL, com a pretensdo de
proporcionar mais uma oportunidade de reflexdo sobre o tema.

Este artigo foi estruturado trazendo inicialmente os conceitos acerca de QVT e
apresenta os modelos de avaliacdo propostos pelos principais tedricos desta tematica:
Walton, Westley, Davis e Werther, Hackman e Oldhman. Na sequéncia, é apresentado,
de forma sucinta, um histérico da QVT na UFAL, bem como os programas atuais que
buscam melhorar a qualidade de vida dos seus servidores, conforme Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) em vigor.

As secOes posteriores trazem, respectivamente, os procedimentos metodoldgicos
adotados e a andlise dos resultados da pesquisa. Além disso, é apresentada uma
proposta de ac¢des de melhoria da qualidade de vida na Biblioteca Central/UFAL,
construida com base na analise dos dados e sugestdes relatadas pelos servidores em
resposta as questdes abertas do questiondrio aplicado na coleta dos dados. Por fim, as
consideracbes finais, bem como sugestdes de pesquisas futuras provenientes das
lacunas identificadas no presente trabalho.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)
O que é QVT?

Na década de 50, em Londres, deu-se inicio aos estudos sobre a qualidade de vida no
trabalho (QVT) com Eric Trist, que embasou seu conceito na satisfacdo do trabalhador
no ambiente de trabalho. Ao mesmo tempo, Louis Davis pesquisava como melhorar a
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o processo de trabalho e tornar a vida dos trabalhadores melhor. (HUSE E CUMMINGS,
1985).

De acordo com Limongi-Franca (2002), Walton (1976) defende que a QVT tem o
propdsito de gerar uma organizacdo mais humanizada. Corroborando com isso,
Bergeron afirma que a QVT fundamenta-se:

na aplicacdo concreta de uma filosofia humanista pela introducgdo
de métodos participativos, visando modificar um ou varios
aspectos do meio ambiente de trabalho, a fim de criar uma nova
situacdo mais favordvel a satisfagdo dos empregados e a
produtividade da empresa.(BERGERON, 1982 apud LIMONGI-
FRANCA, 2002, p. 299)

Nadler e Lawler (1983) apud Rodrigues (1991, p. 83), estabelecem uma definicao
evolutiva sobre a QVT, que pode ser observada no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Defini¢des Evolutivas da QVT

Foco Principal Periodo Defini¢ao

Variavel 1959/1972 | QVT tratada como reacdo individual ao trabalho ou as consequéncias
pessoais de experiéncia do trabalho.

Abordagem 1969/1975 | Enfase ao individuo antes de dar énfase aos resultados organizacionais;
ao mesmo tempo era elo aos projetos gerenciais.
Método 1972/1975 | Meio para o engrandecimento do ambiente de trabalho e a execugdo

de maior produtividade e satisfagdo.

Movimento 1975/1980 | Utilizacdo frequente dos termos “gerenciamento participativo” e
“democracia industrial” como ideais do movimento.

Tudo 1979/1983 | Vista como conceito global e como uma forma de enfrentar os
problemas de qualidade e produtividade.

Nada Futuro A globalizagdo da defini¢do trard como consequéncia inevitavel a
descrenca de alguns setores sobre o termo QVT, e para estes “nada”
representara.

Fonte: Adaptado de Nadler e Lawler (1983, p.22-24) apud Rodrigues (1991, p. 83)

Para Fernandes (1996, p.45), QVT refere-se a uma “gestdo dindmica e contingencial de
fatores fisicos, tecnoldgicos, e sdcio psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o
clima organizacional, refletindo-se no bem estar do trabalhador e na produtividade das
empresas”. De forma geral, “qualidade de vida no trabalho é o conjunto de a¢bes de
uma empresa no sentido de implantar melhorias e inova¢des gerenciais, tecnolégicas e
estruturais no ambiente de trabalho” (LIMONGI-FRANCA, 1996 apud LIMONGI-
FRANCA, 2000, p. 296).

Destarte, percebe-se que apesar de ndao haver uma definicdo consoante entre os
autores no que tange a QVT, observa-se a concordancia entre eles quando
estabelecem que esta relaciona-se aos aspectos organizacionais de salde, sem deixar
de considerar a produtividade e efetividade organizacional.
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Modelos de Avalia¢ao de Qualidade de Vida no Trabalho

Os modelos de avaliacdo de qualidade de vida no trabalho esquematizados a seguir,
fundamentam-se no capitulo 5 do livro Qualidade de vida no trabalho: evolugdo e
anadlise no nivel gerencial, de Rodrigues (1991); exceto o ultimo, o Modelo de Hackman
e Oldman, foi baseado no capitulo 1, do livro Qualidade de vida no trabalho:
abordagens e fundamentos, de Sant’Anna e Kilimnik (2011).

Proposta de Walton (1973)

Utilizando como base os questionamentos: “Como a QVT deveria ser conceituada e
medida? Quais sdo os critérios apropriados e como eles inter-relacionam-se? Como
cada um é relacionado a produtividade?”, Walton, em 1973 definiu oito categorias
conceituais que auxiliam na anadlise de particularidades especificas da QVT, sao elas:

Compensac¢ao adequada e justa — adequada, se a hora trabalhada é compativel
a renda recebida; justa, se a renda recebida é suficiente para o trabalho
realizado;

Condigdes de seguranga e saude do trabalho — oportunizar horas razodveis de
trabalho, propiciar condicdes de trabalho que ndo oferecam riscos de acidentes
ou doencas ocupacionais, determinar um limite de idade quando o trabalho a
ser realizado for potencialmente destrutivo;

Oportunidade imediata para a utilizacao de desenvolvimento da capacidade
humana—- autonomia no trabalho, multiplas habilidades, informacdes e
perspectivas, tarefas completas e planejamento;

Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranga— estd
relacionado a oportunidade de carreira na organizagao;

Integracdo social na organizacdao de trabalho—para atendimento a essa
categoria, faz-se necessario ndao haver preconceito de nenhuma espécie (raga,
cor, sexo, religido, nacionalidade, estilo de vida ou aparéncia fisica);

O constitucionalismo na organiza¢dao do trabalho — refere-se aos direitos e
deveres dos trabalhadores. Os elementos chaves para a QVT sdo: direito a
privacidade, a liberdade de expressao e ao tratamento justo;

Trabalho e espago total da vida—o trabalho pode impactar positiva ou
negativamente no ambito familiar. O equilibrio entre as duas dimensdes esta
relacionado a estrutura de trabalho, expectativa de carreira, progresso e
promocgao;

A relevancia social da vida do trabalho—a forma de agir da organizacdo
influencia diretamente nas formas de remuneragdo do trabalhador,
impactando diretamente em sua autoestima. Essa categoria também estd
relacionada a produtividade e a vida no trabalho, e que esta rela¢do ird variar
de um trabalho para o outro.

Walton afirma que ao contrdrio do aumento das expectativas do empregado as
transformacdes nos requisitos dos trabalhos acontecerdo morosamente, e que a QVT
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sO podera ser exaltada, e as expectativas dos trabalhadores, em todos os niveis,
entendidas e satisfeitas, quando houver uma reorganiza¢cdao do modelo de trabalho.

Dimensoes de Westley (1979)

O modelo de Westley, sugerido em 1979,abrange quatro dimensdes que influenciam e
pode ser uma barreira a QVT: o politico, o econémico, o psicolégico e o sociolégico. O
quadro 2 apresenta os sintomas, agdes, indicadores e propostas para melhoria da QVT,
conforme proposto por Westley.

Quadro 2 — Raizes da qualidade de vida no trabalho

Problema Sintoma Agao Indicadores Proposta
Econdmico Injustica Unido dos Insatisfagdo e Cooperagao,
(1850-1950) trabalhadores greves participagdo nos lucros e

decisdes
Politico Inseguranca PosicGes politicas Insatisfacdo e Autonomia, conselho de
(1850-1950) greves trabalhadores e
participagao nas
decisbes
Psicoldgico Alienagdo Agentes de Desinteresse, Reconhecimento pelo
(1950-) mudanga absenteismo e desempenho
turnover
Sociolégico Anomia Auto Desinteresse pelo Grupos de trabalho
(1950-) desenvolvimento trabalho, estruturados
absenteismo e sociotecnicamente
turnover

Fonte: Adaptado de Westley (1979, p.122) apud Rodrigues (1991,p.90)

Ao observar o quadro 2, percebe-se que os movimentos sociais (sindicatos, partidos
politicos, operarios, entre outros) foram influenciados pela evolugao das organizagdes,
ampliando as expectativas dos trabalhadores no que tange a QVT.

Modelo de Davis e Werther (1983)

Davis e Werther, em 1983 sugerem um novo modelo de avaliacdo de QVT, partindo da
afirmativa de que varios fatores prejudicam a QVT, entre eles: a supervisdo, as
condicGes de trabalho, o pagamento, os beneficios e os projetos do cargo; no entanto,
devido a natureza do cargo ser o fator que mais envolve o trabalhador, e a existéncia
do cargo um fator necessario a empresa, os autores deste modelo defendem que é ele
gue faz a ligacdo entre o trabalhador e a organizacao.
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Apesar de muitas vezes uma QVT satisfatéria ser associada a um bom cargo, Davis e
Werther advertem que nem toda insatisfacdo pode ser resolvida através da revisdo
dos cargos. Diante disso, no modelo de Davis e Werthen, para se elaborar um projeto
de cargos, devem-se analisar trés fatores:

Quadro 3 — Fatores Ambientais, organizacionais e comportamentais que influenciam o
projeto de cargo e qualidade de vida no trabalho

Organizacional Ambiental Comportamental
Propésito, objetivos, Abrange os aspectos sociais, Necessidades de recursos
organizagao, departamentos, | culturais, histdricos, competitivos, humanos, motivagao e
cargos e atividades. econdmicos, governamentais e satisfacao.
tecnoldgicos.

Fonte: Adaptado de Davis e Werther (1983, p.72)apud Rodrigues (1991, p. 91)

Sumariamente, observa-se no quadro 3 que os itens do fator organizacional envolvem
a eficiéncia e motivacdo do trabalhador, no intuito de alcancar uma maior
produtividade; os itens do fator ambiental referem-se as influéncias do ambiente
externo na organizacdo, consideram a qualificacdo dos profissionais e suas
expectativas sobre a QVT. Davis e Werther consideram como itens mais relevantes a
serem observados no fator comportamental: a autonomia, a variedade (diferentes
habilidades), identidade da tarefa e retro informacgao.

Modelo de Hackman e Oldhman (1975)

O modelo das dimensdes basicas da tarefa, proposto por Hackman e Oldman em 1975,
defende a ideia de que as caracteristicas da tarefa promovem a emergéncia de trés
estados psicoldgicos criticos, os quais seriam capazes de determinar a motivacdo e a
satisfacdo do individuo em relacdo ao seu trabalho.

As “dimensoes basicas da tarefa”, definidas no modelo de Hackman e Oldham, das
guais geram os “estados psicoldgicos criticos” sdo:

e Variedade de Habilidades (VH) — o grau em que a tarefa requer uma variedade
de atividades diferentes para a sua execug¢ao, por meio do envolvimento e uso
de habilidades e talentos do individuo;

e Identidade da Tarefa (IT) — o grau em que a tarefa é executada completamente
e seus resultados devem ser visiveis;

e Significado da Tarefa — o grau em que a tarefa impacte substancialmente sobre
a vida ou trabalho de outras pessoas, na organizacao e no ambiente externo;

e Autonomia — o grau em que a tarefa proporciona ao individuo liberdade,
independéncia e discricdo para planejar e determinar os processos a serem
executados;
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e Feedback do proprio trabalho (FT) — o grau em que os individuos recebem
claras informacdes referentes ao seu desempenho por meio da execucdo de
suas tarefas;

e Feedback extrinseco (FE) — o grau em que o individuo recebe claras
informacgdes sobre o seu desempenho por meio da opinido de seus superiores,
colegas ou até mesmo clientes.

e Inter-Relacionamento (IR) - requer que o individuo execute suas tarefas
utilizando-se da interagdao com outros membros, estejam eles inseridos ou nao
no espago interno da organizagao.

O modelo de Hackman e Oldhamtambém aborda outros dois conjuntos de variaveis:
“Resultados Pessoais e de Trabalho” e “Satisfacdao Contextual”:

e O primeiro conjunto é composto por variaveis relacionadas a: 1) satisfacdo
geral com o trabalho (SG), média geral do nivel de satisfacdo do individuo com
o trabalho; 2) motivacdo interna para o trabalho (MIT), grau de motivacdo
sobre como o individuo vivencia momentos positivos durante a execugao
adequada das suas tarefas e negativos quando mal executadas; 3) producao de
trabalho de alta qualidade (PTQ), grau em que é produzido um trabalho com
excelente qualidade; 4) absenteismo e rotatividades baixos (ABR), auséncia
dessas variaveis.

e O segundo conjunto analisa o grau de satisfacdo do individuo em relacdo as
seguintes necessidades: 1) possibilidade de crescimento (SPC), 2) seguranga no
trabalho (SS), 3) compensacdo (SC), 4) ambiente Social (SAS) e 5) supervisdo
adequada (SSU).

Esse modelo apresenta ainda uma variavel intitulada Necessidade Individual de
Crescimento (NIC), que mostra que a relacdo entre as caracteristicas da tarefa e as
respostas individuais sdao contingentes as necessidades de crescimento do individuo.

Qualidade de Vida no Trabalho na UFAL
Histdrico

Em 2010 foi implantada na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) a unidade do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), mediante acordo de
cooperac¢do técnica com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MPOG), vinculada a Coordenac¢do de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) da Pré
Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (PROGEP),e subdivide-se nos nucleos de
Pericia Oficial em Salde e Vigilancia e Promog¢do em Saude.

A Unidade SIASS conta com uma equipe multidisciplinar no Campus Maceid, composta
por profissionais de enfermagem, fisioterapia, medicina do trabalho, servico social e
seguranca do trabalho. Vale ressaltar que ndo faz parte do escopo de trabalho, dessa
Unidade, atendimento ambulatorial; sendo o seu principal foco a prevencdo e
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promog¢ao em saude, através de programas, treinamentos, informativos e outras
acoes.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —2013/2017

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI — 2013/2017, p.76) estabelece uma
politica de qualidade de vida no trabalho, que tem por objetivo “estimular a
participacdo, valorizacdao e busca do reconhecimento de talento dos servidores no
processo de gestdao do trabalho”, conforme estudamos, no inicio deste trabalho, nas
definicdes de Bergeron (1982) e Walton (1976): a “Luz do Principio da Humanizagao”.
Essa politica propde:

e Implementacdo e acompanhamento dos programas de saude do servidor;

e Implementacdo e acompanhamento dos beneficios e servicos previstos nos
programas de saude do servidor e no Departamento de Assuntos Juridicos;

e Implementacdo e acompanhamento do programa de esporte, cultura e lazer;

e Criacdo de grupos de estudos, visando discutir e estabelecer novas propostas
de acdo na drea.

Um dos objetivos estratégicos do PDI é a melhoria da qualidade de vida da
comunidade da UFAL. Nesse contexto, a fim de compreender como os requisitos da
politica de qualidade de vida no trabalho sdo atendidos, analisamos alguns programas
desenvolvidos pela CQVT, descritos na préxima secao deste trabalho.

Programas de Qualidade de Vida na UFAL
Prevengao e Combate ao Assédio Moral no Ambiente de Trabalho da UFAL

O programa tem como publico alvo os servidores da UFAL. Seus principais objetivos
sao: desenvolver o trabalho de prevencao e combate ao Assédio Moral nos ambientes
de trabalhos, através da realizacdo de eventos que esclarecam os conceitos,
caracteristicas e comportamentos sobre o assunto; orientar aos servidores quanto aos
procedimentos em caso de denuncias; e, oferecer o apoio psicossocial e de saude
necessario aos possiveis servidores acometidos de violéncia moral no ambito do
trabalho.

Sua conducdo é feita por uma equipe multidisciplinar e setorial composta por
membros da comissdo de ética, ouvidoria e corregedoria, e tem como proposta de
intervencdo as seguintes atividades:

e Simpdsios e semindrios anuais e oficinas nos ambientes de trabalho;
e Roda de conversa mensal em diferentes ambientes de trabalho ou de acordo
com demanda apresentada;
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e Escuta sensivel /qualificada em demanda esponténea;

e Aplicagao do questionario de identificagdo do assédio moral nos ambientes de
trabalho da UFAL, e;

e Reunides de equipe e estudos quinzenais.

Curso de Preparag¢ao para Aposentadoria: Rumo a Ressignificacao

O curso aborda temas relacionados ao envelhecimento ativo, seus aspectos sociais,
bioldgicos e psicoldgicos. Seu objetivo é desenvolver atividades grupais com pessoas
que estdo préximas da data de aposentadoria, com intuito de propiciar momentos de
reflexao para esta nova etapa da vida.

Cada oficina deve ter duragdo de 02 (duas) horas, e conduzido por meio de uma
metodologia problematizadora que promova a interagdo entre a teoria e a pratica,
através da exposicdo dos instrutores, discussdes, dindamicas de grupo e andlise de
casos.

Nas primeiras oficinas, realizadas em 2016, foram inscritos 20 servidores, porém
participaram efetivamente apenas 11, entre eles 08 (oito) do género feminino e 03
(trés) do masculino.

METODOLOGIA

O estudo é caracterizado como exploratério e descritivo. Malhotra (2006, p. 100)
afirma que “O objetivo da pesquisa exploratdria é explorar ou fazer uma busca em um
problema ou em uma situacdo para prover critérios e maior compreensao”. Em relacdo
a presente pesquisa, pretende-se analisar e explorar as acOes realizadas na UFAL
vinculadas a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos servidores da BC. Em
relacdo a pesquisa descritiva, Malhotra (2006) afirma que é indicada quando se quer
descrever algo ou alguma situacdo. No caso estudado este tipo de pesquisa pode ser
aplicado, uma vez que a situacdo apresentada como problema de pesquisa requer
também a descricdo de opinides e situacdes.

Para construcdo do embasamento tedrico foram realizadas pesquisas bibliograficas,
através de livros e artigos nacionais e internacionais, e documental, por meio de
verificacdo de informacdes nos sites da UFAL, PDI, leis e decretos.

Utilizou-se o modelo de avaliacdo proposto por Freitas e Souza (2009), com
adaptacbes, que divide a pesquisa em quatro partes: identificacdo, avaliacdo de
desempenho, avaliacdo de frequéncia e informagdes complementares. Na primeira
parte do questionario, o perfil do servidor foi analisado por meio de informagdes sobre
0 sexo, a idade, o grau de instrucado inicial e atual, e o tempo de servico; na segunda,
composta por 22 questdes de multipla escolha, as questdes foram divididas e
examinadas por dimensdo, conforme proposto pelos autores; na terceira, composta
também por 22 questdes de multipla escolha, foram selecionadas duas delas com
resultado mais expressivo para compor este estudo; e por ultimo, foram propostas
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uma questdo de multipla escolha e duas questées abertas, com o propdsito de
identificar informagGes complementares sobre a QVT na BC/UFAL.

O questionadrio para a coleta de dados foi aplicado nos dias 24 e 25 de agosto de 2017,
a uma amostra de 42 servidores lotados nas diversas divisdes da BC/UFAL. Apds a
tabulacdo e andlise dos dados, é apresentada uma proposta de a¢es para a melhoria
da QVT nesta unidade.

ANALISE DE DADOS

De acordo com o “Demonstrativo de Pessoal Lotado”, fornecido pela secretaria da
BC/UFAL, identificamos 59 servidores lotados nesta unidade. Ao iniciar a pesquisa,
constatamos a auséncia de 17 servidores por motivo de férias, afastamento para
qualificagdo, licenca médica e outros.

No geral, atingimos 71% de pesquisados, percentual relevante para o desenvolvimento
e continuidade dessa pesquisa.

Figura 1 — Populagdo pesquisada

29%

T1%

B PESQUISADOS B AUSENTES

Fonte: Autora.
Dados de Identificagao
Sexo e ldade

Nota-se um equilibrio em relagdo ao sexo dos servidores pesquisados, ndo havendo
dominancia relevante entre eles.
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Figura 2 — Sexo Figura 3 — Idade
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Fonte: Autora. Fonte: Autora.

No item idade, analisando cada faixa etaria e comparando-a com o sexo, também
nota-se que ndo hd tanta predominadncia de um sexo em relacdo ao outro. Por
exemplo, entre os servidores com idade entre 31 e 45 anos, 21,6% sdo do sexo
feminino e 26,4% masculino.

Nivel de Instrugao

Ainda que na Figura 5, perceba-se o aumento no percentual de servidores que nao
responderam a questao, é notdrio o aumento no que tange a qualificacdo.

Figura 4 — Nivel de instrugao inicial Figura 5 — Nivel de instrugao atual

17%% 10%6

19%

B Medio B Graduacao % Especalizacao
EMNEdio ® Graduacio ®Especializacio @ Mestrado® NR B Mestrado ENER
Fonte: Autora. Fonte: Autora.

Acredita-se que esse aumento seja devido ao estabelecimento dos procedimentos
para a concessao do incentivo a qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento
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por nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacao, instituido pela Lei n2 11.091, de 12 de janeiro
de 2005.

Tempo de Servigo

Na Figura 6 observamos que 9% dos servidores lotados na unidade estdo em estagio
probatério, nesse periodo estes sdo avaliados sob a ética da assiduidade, disciplina,
capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade, conforme disposto no
artigo 20 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Figura 6 — Tempo de servi¢co na instituicao
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Fonte: Autora.

Nota-se ainda que 24% representam servidores com mais de 20 anos de servigco, o que
leva-nos a refletir sobre como estes estdo preparando-se e sendo preparados pela
instituicdo para a aposentadoria, e como os novos servidores estdao sendo capacitados
para suprir a demanda destes, quando aposentados.

Dados de Desempenho
Dimensao Integragao Social na Organizagao

Nesta dimensdo, conforme apresentado na Figura 7, evidenciamos que mais de 80%
dos servidores avaliaram a integragao social como bom e muito bom.
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Figura 7 — D1 - Integracao social
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Fonte: Autora

Essa avaliacdao pode ser justificada pelo tempo de servico destes na instituicdao, pois, a
maioria tem entre sete e 20 anos de servico, o que faz com que muitas vezes o vinculo
profissional transforme-se também em um vinculo de amizade.

Dimensado Utilizagdo da Capacidade Humana

Em relagdo a esta dimensao, conforme demonstrado na Figura 8, percebe-se satisfacao
dos servidores quanto aos aspectos relacionados a independéncia, planejamento,
desenvolvimento e o acesso as informacdes para a realizacdo das tarefas, as
observagdes construtivas do superior e os meios utilizados por ele para aproveitar o
seu potencial.

Figura 8 — D2 - Utiliza¢ao da capacidade humana
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Fonte: Autora.
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Dimensao Seguranca e Saude nas Condi¢6es de Trabalho

Na Figura 9 analisa-se que, apesar da maioria dos pesquisados demonstrar-se
satisfeitos com as condicdes de seguranca e saude no trabalho.

Figura 9 — D3 - Seguranca e saude nas condi¢oes de trabalho
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Fonte: Autora.

No entanto, ndao podemos deixar de observar que 23% dos servidores demonstraram

insatisfacdo com tais condi¢bes, que é refletida principalmente pela escassez de
recursos materiais necessarios para execugao de suas tarefas.

Dimensao Constitucionalismo

Conforme exposto na Figura 10, constata-se que os servidores ndo consideram sua
privacidade comprometida no ambiente de trabalho, sentem-se a vontade para
expressar-se quando alguma decisdo tomada interfira em seu desempenho.

Figura 10 — D4 - Constitucionalismo
| Yo 206 119
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Fonte: Autora.
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Porém, nota-se um expressivo percentual de servidores que neutros em relacdo a essa
dimensdo, que pode tanto a neutralidade em si, quanto pode denotar ponto de
observacdo quanto a abordagem do tema.

Dimensado Trabalho e Espago de Vida

A Figura 11 demonstra que 74% dos servidores pesquisados declaram que o periodo
disposto para a realizagdo das tarefas é suficiente, ndo sendo necessdario abdicar dos
momentos familiares para executar atividades extras.

Figura 11 - D5 - Trabalho e espago de vida
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Fonte: Autora.

Este pode ser considerado um fator importante para que o servidor tenha uma dtima
gualidade de vida no trabalho. Eles acreditam ainda que o seu trabalho ndo impacta
negativamente na vida de outras pessoas, sendo relatado por um deles que o
considera “um projeto social”.

Dimensdao Compensag¢ao Justa e Adequada

O resultado exposto através da Figura 12 demonstra que os servidores concordam que
o vencimento recebido é condizente com as tarefas desempenhadas.

Entretanto, relatou-se insatisfacdao quanto aos beneficios recebidos, entre eles o plano
de saude médico oferecido pela instituicdo ser na modalidade coparticipa¢ao, o que
eleva as despesas do servidor; outro aspecto posto foi que o valor do vencimento do
mesmo cargo em outras instituicdes publicas é maior do que o praticado na
instituicdo, porém, ndao é de competéncia da instituicdo essa equiparacao, mas sim do
governo Federal.
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Figura 12 — D6 - Compensacao justa e adequada
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Fonte: Autora.

Dimensao Relevancia Social

Podemos constatar, através da opinido de mais de 80% dos servidores, que a UFAL é
reconhecida perante a comunidade local.

Figura 13 — Relevancia Social
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Fonte: Autora.

Opinides como essas fortalecem ainda mais a sua missdao de “produzir, multiplicar e
recriar o saber coletivo em todas as areas do conhecimento de forma comprometida
com a ética, a justica social, o desenvolvimento humano e o bem comum”
(UNIVERSIDADE FERDERAL DE ALAGOAS), enquanto instituicdo publica de ensino
superior.
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Dados de Frequéncia

Nesta etapa de analise, ponderamos sobreduas questdes relacionadas a seguranca e
saude nas condicoes de trabalho e relevancia social.

Na primeira questdo constatamos que, apesar da prdatica de realizacdo de exames
periddicos esteja estabelecida no PDI (2013/2017, p.77), e previstas na Lei n° 8.112
(art.206-A) e no Decreto n° 6.856 (art. 4°), 78% dos servidores nunca realizaram ou
desconhecem que ha a realizagdo de exames periddicos.

Figura 14 — Realizagao de exames periodicos
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Fonte: Autora.

Observa-se, na Figura 15, que 64% e 29% dos servidores, nunca ou raramente
participam de projetos de cunho social desenvolvido pela Instituicao.

Figura 15 — Participa¢dao em projeto social
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Fonte: Autora.
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Até a conclusdo do presente estudo, nao identificamos projetos sociais que envolvam
a participacdo dos servidores, por isso, como esse tipo de projeto pode transformar
realidades, consideramos relevante uma avaliacdo mais detalhada sobre o assunto.

Proposta de Agoes de Melhoria da Qualidade de Vida na Biblioteca Central

As acOes a seguir foram construidas com base na analise dos dados e sugestdes
relatadas pelos servidores, em resposta as questdes abertas da ultima parte do
questionario aplicado na Biblioteca Central.

Implantar cronograma anual de treinamento e agdes que envolvam temas
sobre: trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, integracdo, saude,
vacinacdo, qualidade de vida, o papel do servidor, cultura organizacional,
inclusdo social e digital, assédio moral e sexual, comunicacdo, conscientizacdo e
preparagao para a aposentadoria;

Implantar atividades ludicas e educativas em periodo de festividades (Sdo Jodo,
Natal, entre outros) e incorpora-las ao cronograma de treinamento e ac¢des;
Identificar e estimular o desenvolvimento e aplicagdo das competéncias
individuais;

Solicitar a unidade responsdvel a realizacdo de revisdes periddicas das
atividades e servidores;

Disponibilizar espaco para repouso e/ou interagdo entre os servidores;
Implantar um programa de salde e segurancga no trabalho;

Viabilizar o acesso dos servidores a médicos e enfermagem do Hospital
Universitario, no caso de urgéncias e emergéncias;

Firmar convénio com plano de saude privado, devido a precariedade da
assisténcia médica publica;

Implantar um setor médico emergencial e farmacéutico;

Firmar parceria com as faculdades inseridas no Campus AC Simdes, por
exemplo, educacao fisica, psicologia, farmacia, enfermagem, medicina, servico
social, entre outras, para implantagcao de atividades ergon6micas, terapéuticas
e sociais;

Desenvolver e incentivar a pratica de atividades fisicas, como por exemplo, a
ginastica laboral;

Firmar convénios com clubes como opc¢do de lazer para os servidores;
Estabelecer programas de interacao social esportiva;

Adequar ergonomicamente os espacos fisicos (mesas, cadeiras, entre outros)
de forma a prevenir doencas do trabalho e melhorar o desenvolvimento das
atividades;

Estabelecer um cronograma de manutencdo preventiva dos condicionadores de
ar;

Viabilizar suprimentos de materiais para manutencdo em geral.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base no modelo proposto por Freitas e Souza (2009), a analise dos dados mostrou
gue apesar da crise econdmica pela qual passa o nosso pais, os servidores buscam
qualificar-se para melhor desempenhar suas tarefas.

Como temos um percentual de 24% de servidores com mais de 20 anos de servigos,
levanta-se a preocupagdo sobre como estes estdo sendo conscientizados e preparados
para a aposentadoria.

Apesar de o vencimento recebido ser condizente com as tarefas desempenhadas, vale
a pena a instituicdo tentar firmar convénios para a oferta de beneficios que ndo o
comprometa significativamente, como é o caso do plano de saude médico na
modalidade coparticipagao.

E necessaria uma investigacdo mais aprofundada no que tange a realizagdo de exames
periodicos, pois, apesar da pratica estar estabelecida no PDI (2013/2017, p.77), e
previstas na Lei n° 8.112 (art.206-A) e no Decreto n° 6.856 (art. 4°), um percentual
relevante de servidores nunca realizaram ou desconhecem a realizagao.

Sugere-se também uma avaliagdo mais detalhada sobre os projetos sociais que
envolvam ou possam envolver servidores da BC/UFAL. Uma vez que, ainda que os
servidores declarem-se satisfeitos em relagdo a interagdo social, percebemos muitos
relatos propondo a implantacdo de a¢des e ambientes para incentivar essa interacao,
o atendimento a este requisito, € uma forma de manter e melhorar continuamente
esse vinculo.

Identificamos que 50% dos servidores conhecem ou participam de algum PQVT
desenvolvido na Instituicdo. Nao contemplamos graficamente no estudo por entender
gue este fator necessita de um maior aprofundamento.

Constatamos que a maioria dos servidores reconhece a Instituicio como importante
para a comunidade local, e também um bom lugar para trabalhar, visto que, as tarefas
podem ser desempenhadas de forma a ndo comprometer o convivio familiar, o que
pode ser considerado um &timo fator para a QVT.

Conclui-se que, de modo geral que os servidores da BC estdo satisfeitos com os fatores
da QVT que abrangem relacionamento interpessoal, autonomia, entre outros.
Entretanto, ressaltamos a necessidade de pesquisas futuras, seja para construir outras
acoes de melhorias de QVT na BC e/ou em outras unidades da UFAL — considerando
necessidades especificas de cada setor/unidade; bem como para mensurar, através de
métodos de pesquisa especificos, os pontos positivos e negativos dos PQVTs ja
existentes, a fim de potencializar os resultados rumo a uma politica efetiva de QVT na
UFAL.
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