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mostrando a relacdo que os empregados mantém com a sua atual situacdo de trabalho, a
atuacdo das organizagdes em tempos de desemprego e quais as consequiéncias que o
desemprego acarreta aos trabalhadores em termos pessoais e profissionais.
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INTRODUCAO

A maioria dos estudos feitos até hoje enfoca as pessoas que estdo
desempregadas ou até trabalhando num mercado informal, sem carteira assinada e em
condi¢cdes muitas vezes desumanas. Mas esse ndo é o Unico publico afetado pelo
desemprego, quando observamos que mesmo a populagdo empregada formalmente esta
sendo muito influenciada por varios aspectos, principalmente no diz respeito as
condicdes de trabalho e ao “fantasma do desemprego” que as acompanha por todas as
horas do dia.

Dessa forma, o desemprego ndo deve ser visto somente como um problema
econbmico, e sim como um problema que atinge toda a sociedade. Atualmente,
trabalho/desemprego deixou de ser assunto somente para economistas, € um tema a ser
discutido por todo tipo de profissional: executivos, formuladores de politica,
administradores, professores, alunos e outros.

Outro fato de grande relevancia em relacdo ao desemprego € que as
perspectivas para 0s proximos anos ndo apresentam uma reversao desse atual cenario.
As tendéncias indicam que as novas e sofisticadas tecnologias poderdo aproximar cada
vez mais a civilizagdo de um mundo praticamente sem trabalhadores formalmente

contratados. Assim, cada nacao devera refletir sobre o futuro das pessoas na sociedade.



1. AS TRANSfORMA(;OES OCORRIDAS NO TRABALHO

1.1 O Conceito de Trabalho

Ao falar de trabalho precisamos saber que o trabalho pode ser visto e
entendido de vérias formas. Etimologicamente a palavra trabalho vem do latim vulgar
tripalium: aparelho dotado de trés estacas cujo acionamento torturava o operador. De
acordo com Gorz (1982) mais atualmente designa uma atividade que se exerce: 1) por
conta de um terceiro; 2) em troca de um salario; 3) segundo formas e horarios fixados
por aquele que paga; 4) visando fins que ndo sdo escolhidos por quem o0 executa.
Segundo muitos socidlogos, apenas quem trabalha consegue socializar-se, amadurecer,
realizar-se. Para Harry Braverman é uma atividade que altera o estado natural de
materiais. De acordo com Engels (1986) a natureza proporciona os materiais que 0
trabalho transforma em riqueza, porém o trabalho é muito mais que isso, é o
fundamento da vida humana e, até pode-se afirmar que sob determinado aspecto, o

trabalho criou o proprio homem.

1.2 O Trabalho na Pré-Historia

Na fase da Pré-Historia, j& podemos observar algumas formas de trabalho ou
0 surgimento e descoberta de elementos que véo contribuir para a realizacdo deste. No
periodo denominado Paleolitico Inferior houve o desenvolvimento da linguagem falada,
o conhecimento do fogo, o sepultamento dos mortos e a fabricacdo de armas e utensilios
de pedra (1 milhdo a 25000 a.C.). Em seguida vem o periodo Paleolitico Superior
caracterizado pela fabricacdo de objetos considerados mais sofisticados como a agulha e
o0 anzol, pelas manifestacfes artisticas e pela magia ( se estende de 25000 a.C. até os
dias atuais).

O ser humano iniciou sua vida no planeta como cacador e coletor e
transformou-se em produtor de seu alimento. Foi no préximo periodo, o Neolitico, que
0s seres humanos passaram a praticar a agricultura, a domesticar animais, a desenvolver
a navegacdo e a criar as primeiras instituicdes. A Revolucdo Agricola provocou a mais
profunda transformacéo na vida material dos seres humanos.

Em decorréncia destas transformacfes, a condi¢cdo de vida dos seres
humanos melhorou, e conseqlientemente provocou o aumento da populacdo, comegando
a surgir a vida em sociedade. A partir dai, houve o aumento da complexidade das
tarefas, das relages humanas e a cria¢do das cidades, com o surgimento do Estado.



1.3 O Trabalho na Grécia e na Roma Antiga

O trabalhador grego era, antes de mais nada, um agricultor, mas era também
um artesdo. Todo trabalho dependente, que exigisse fadiga fisica ou qualquer atividade
executiva era considerado pelos gregos livres como desprezivel. O comércio ficava
quase totalmente a cargo dos metecos, sendo desprezado como trabalho inferior na
rigida hierarquia de prestigio social.

Em Atenas, no seculo V, o trabalho pratico era delegado as donas de casa e
aos escravos. Na Grécia do periodo classico, 60% das pessoas eram executoras de
atividades de natureza material e de servigo. Os outros 40% restantes viviam a custa dos
primeiros dedicando-se a politica, a filosofia, a ginastica e a poesia.

Vale salientar que 0s gregos nao aceitavam o progresso tecnoldgico e nédo
gueriam que 0s jovens partissem para o0 ramo da engenharia. Por outro lado,
valorizavam a sabedoria e sua vida quotidiana contemplava coisas simples, primitivas e
opostas aos bens materiais.

Na Grécia observamos um grande desenvolvimento da filosofia e da arte, ja
em Roma sobressaia 0 desenvolvimento da politica e da administracdo, mas ambas
tiveram em comum o gosto pelas coisas simples e o relegar da fadiga fisica a um grande
numero de escravos. Os romanos livres, da infancia até a morte, desfrutavam do
trabalho dos escravos na terra, nas minas, nas industrias, nas residéncias, nos 6rgaos
publicos, no aleitamento e no atendimento sexual. Os escravos eram escravos do
nascimento a morte e foram responsaveis por muito do requinte das sociedades greco-
romanas (De Masi, 1999).

1.4 O Trabalho na Idade Média

Do mundo romano a Idade Média houve uma mudanca importante marcada
pela libertacdo de um grande nimero de escravos e uma maior utilizacdo de outras
formas de trabalho dependente. Esta mudanca se baseou principalmente no custo da
manutencgéo dos escravos.

Na Idade Média a sociedade era constituida por trés classes — sacerdotes,
guerreiros e trabalhadores. O homem que trabalhava produzia para as outras classes,
eclesiastica e militar. O trabalho era feito na terra, cultivando grdos e cuidando do
rebanho para dele se extrair a 1& que seria utilizada no vestuario.Os senhores feudais

normalmente possuiam varios feudos, até centenas deles.



Algumas terras do feudo eram comuns, como 0s pastos e bosques, porém a
terra aravel era dividida em duas partes: uma pertencia ao senhor feudal e a outra ficava
para os arrendatarios que a trabalhavam. Os arrendatarios, além de trabalharem as suas
terras arrendadas, trabalhavam também a propriedade do senhor feudal (dois ou trés dias
por semana), sem obter pagamento por isso.

O sistema feudal é dificil de ser descrito, pois variava muito de lugar para
lugar, porém jamais se pensou em termos de igualdade entre senhor e servo. E
importante ressaltar, que no periodo feudal, todas as mercadorias eram produzidas pela
terra e, assim, a posse de terras é que dava poder e fortuna aos homens Assim, podemos
concluir que o periodo feudal foi marcado pela riqueza proveniente da terra, trabalhada

e cultivada por aqueles que, certamente, dela pouco desfrutaram.

1.5 O Progresso Tecnoldgico na Idade Média

A diminuicdo da utilizacdo de escravos foi devida a varios motivos, entre
eles a diminuicdo de custos de mdo-de-obra. A necessidade de maior motivacdo de
pessoas para a realizacdo do trabalho, revoltas e fugas constantes, aliada a fortes e
arrasadoras crises que reduziram também as forragens e, consequientemente, 0s animais
de carga e tracdo, fizeram com que as invencdes surgissem.

A invencdo da mo permitiu a substituicdo de escravas pelos animais na
moenda de cereais. Em seguida, veio 0 moinho de agua, que criou uma nova profissao,
0 moleiro, mas provocou a libertagdo dos servos da moenda. A partir do moinho de
agua vieram o moinho para o curtume e para pisar a uva, as serras hidraulicas, 0s
malhos das oficinas, entre outros.

Se 0 objetivo das invencdes era resolver o problema da falta de mdao-de-
obra, este foi atingido. Por outro lado, posteriormente as invencfes ndo s6 supriram a

falta, mas trouxeram a abundancia da mao-de-obra.

1.6 A Sociedade Pré-Industrial

As primeiras concentracdes de atividades que poderiamos chamar de
industriais, ocorreram proximo ao fim da Idade Média, junto com a divisdo do trabalho
entre campo e cidade.

Estas concentracfes aconteceram nas &reas rurais e 0 seu desenvolvimento

foi chamado de proto-industrializacao.



Além das descobertas cientificas ocorridas nas ultimas décadas do século
X111, pudemos também observar algumas condi¢Ges que favoreciam o surgimento da
industria. Podemos citar o crescimento demografico e, em consequéncia, a subocupacao
agraria; a expansdao do mercado neocolonial, e a conveniéncia dos mercadores de
investir onde se pudesse desfrutar da forca rural.

A partir desta fase, e derivados dela, surgem progressos materiais de grande
valor para firmar o periodo que se preparava para a chegada da industria e que precedia

0 nascimento esperado de uma cultura capitalista empresarial.

1.7 A Sociedade Industrial

A partir do século XIV um nimero crescente de pessoas passou a se dedicar
a venda de tipos diversos de mercadorias. Dessa forma, 0 comércio aparece como uma
atividade bastante interessante e lucrativa. Grande quantidade de mercadoria significava
para o mercador maiores possibilidades de negdcio. Dessa forma, a comercializacdo
exigia uma demanda maior de produtos industrializados, o que, em contrapartida, era
dificultada em razdo de a producdo ser pequena. Nessa época, em decorréncia de 0s
processos serem ainda rudimentares, a producdo era e voltada mais para 0 consumo
proprio do que para a comercializagdo. Com o0 objetivo de atender as pressdes do
mercado, os capitalistas passaram a buscar meios de intensificar a producdo: nesse
processo surgiu a maquina.

Os capitalistas viram na maquina a maneira pela qual poderiam reunir os
trabalhadores em um mesmo lugar e, dessa forma controlar todos os movimentos dos
operario, evitando assim, desperdicio de tempo ou de mercadoria. Somente a partir do
século XV1 o volume de capital foi suficiente para a producdo capitalista existir.

Falando ainda do século XVI, vale ressaltar que, com o objetivo de se obter
méao-de-obra para as fabricas, os latifundiarios fecharam suas terras para o trabalho. Em
decorréncia disso, muitos camponeses foram expulsos de suas plantacdes para as
estradas, onde se tornaram mendigos, vagabundos, ladrdes. Estes passaram a formar

uma classe trabalhadora livre e sem propriedades.

1.8 A Primeira Revolucéo Industrial
A divisdo do trabalho tratada por Adam Smith representou um importante

papel nos primordios da mecanizacdo De modo geral, ele atribuiu os ganhos de



produtividade decorrentes da divisdo do trabalho a trés circunstancias distintas. A
primeira diz respeito a idéia de que se o trabalhador realizar por longos anos
sistematicamente a mesma atividade A segunda circunstancia decorre da reducdo dos
tempos perdidos. A terceira circunstancia diz respeito a possibilidade de invengéo de
maquinas e mecanismos facilitadores e abreviadores do trabalho. Em consequéncia da
divisdo do trabalho, a pessoa dirigia toda a sua atencé@o a Unico e simples objeto o que
poderia resultar na descoberta de métodos mais faceis e mais rapidos de executar seu
trabalho, 0 que resultou na invencdo de um grande numero de maquinas. Para Adam
Smith a divisdo do trabalho ndo sé gerava maior produtividade, como implicava
também um processo embrionario de mecanizacao.

As fabricas com as maquinas puderam superar as limitacbes impostas pela
forca humana e animal, além de superar as restri¢ces locacionais e sazonais de outras
formas de energia até entdo utilizadas. Com a nova energia motora, enfim, a
mecanizacdo pode avancar com grande liberdade em quase todos os setores da

economia.

1.9. A Segunda Revolucéo Industrial

Além de fatos importantes ocorridos nos transportes - a implantacdo de
ferrovias, e nas comunicacGes — o telégrafo, a crescente disponibilidade de aco
possibilitou grandes ganhos de escala. Com o avanco da metalurgia, porém, novos
processos foram desenvolvidos, permitindo a sua obtengdo em escala industrial e a
custos relativamente baixos. Assim, por volta de 1870, o ago substitui ferro tornando-se
a principal matéria-prima da industrializacdo. O aco tornou possivel a construcdo de
maquinas e sistemas mecanicos, radicalmente maiores e mais potentes, aléem de mais
velozes e eficientes, do que os seus similares em ferro.

Dessa forma surgem as grandes empresas, verticalmente integradas em suas
cadeias produtivas e operando nos grandes mercados nacionais. Essas empresas surgiam
em todos os setores em que havia a possibilidade técnica de exploracdo expressiva de
ganhos de escala. A grande empresa que representard a Segunda Revolucdo Industrial
sera, na maioria das vezes, uma sociedade andnima, gerenciada por uma estrutura
hierarquica de administradores profissionais assalariados.

Um fato importante a ser ressaltado na dindmica de crescimento da grande

empresa diz respeito as estratégias de diversificacdo. S&o estas estratégias de



diversificacdo que fazem com que as grandes empresas acabem atuando conjuntamente
em varios mercados. Podemos dizer que é dessa maneira que a concorréncia, da forma
que a entendemos hoje, inicia a sua aparicao, trazendo em sua evolucao ora o emprego,
ora o desemprego.

Também é importante ressaltar que a segunda revolucdo industrial ndo se
caracterizou apenas pelo avanco da mecanizacdo. A partir do novo ciclo de
crescimento, a mecanizacdo, mesmo continuando a avancar, estard em conjunto com o
processo de eletrificacdo. A fusdo da mecanica com a eletricidade resultou na
eletromecénica que caracteriza a segunda revolucao industrial.

A eletrificacdo e a “domesticacdo das maquinas” acaba possibilitando a
realizacdo de ganhos de produtividade mesmo com pequenos investimentos,
significando a possibilidade de um desemprego crescente. E é isso que ocorrerd no
inicio dos anos 1930, quando ocorrem demissdes, maior desemprego e maior depressao
da economia.

Toda essa dindmica associada a eletrificacdo fez com que politicos e
sindicalistas da época considerassem o desemprego tecnoldgico e a grande depressao
dos anos 30 como uma verdadeira prova da contradi¢do do capitalismo.

Por outro lado, uma vez superada a depressdo, 0s ganhos de produtividade
voltam a associar-se a escalas estanques crescentes, resultando nos anos dourados do
capitalismo. Gragas a busca dos superlucros, dos ganhos de produtividade em processos
e a inovagdo de produtos, trazendo como conseqiiéncia o crescimento no fluxo de
investimentos, o desemprego acaba sendo eliminado, os salarios sdo ampliados e ocorre
a integracao de novos trabalhadores.

Assim, podemos dizer que o desenvolvimento da segunda revolugdo
industrial, especialmente no periodo do pds-guerra, apresentara, no agregado, a mesma

dindmica de crescimento com pleno emprego da primeira.

1.11 A Sociedade Pos-Industrial

Segundo Rifkin (1995), foi logo apds a Il Guerra Mundial que surgiu a
Terceira Revolugdo Industrial, mas somente agora esta se iniciando seu impacto
significativo no modo como a sociedade organiza sua atividade econbmica.
Computadores, softwares, e robds estdo invadindo a ultima esfera humana, os dominios
da mente (Rifkin, 1995, p. 64).



O computador programavel surgiu na década de 1950, quando a industria ja
estava preparada para ser automatizada, através de uma reestruturacdo radical das
operacgdes. Entre 1945 e 1955, em virtude dos congelamentos salariais impostos durante
a guerra e de os trabalhadores estarem ansiosos por compensar as perdas em
negociacOes coletivas, por causa do pacto antigreve durante o conflito, os Estados
Unidos tiveram mais de 43 mil greves, e a maior onda de confrontos entre empregados e
empregadores na historia industrial. Em decorréncia desses fatos, os empresarios
ameacados viram na nova tecnologia da automacgdo uma forma tanto para se livrarem
de trabalhadores rebeldes, quanto para melhorar sua produtividade e seu lucro. Entre
1956 e 1962, mais de 1,5 milhdo de trabalhadores perderam seus empregos no setor
industrial dos Estados Unidos. Em 1960 os computadores foram introduzidos nas
fabricas.

Rifkin (1995) diz que as primeiras tecnologias industriais substituiram a
forca fisica do trabalho humano, porém as novas tecnologias baseadas no computador
prometem substituir a propria mente humana, colocando maquinas inteligentes no lugar
dos seres humanos. As implicagdes sdo profundas e de longo alcance e mais de 75% da
forca de trabalho na maior parte da nagOes industrializadas estdo desempenhando
funcbes que sdo pouco mais do que simples tarefas repetitivas.

Atualmente observamos que essa rapida e crescente revolucdo tecnoldgica
ndo tem data prevista para acabar. As empresas de tecnologia estdo prevendo que ao
iniciar o século XXI existira um bilhdo de computadores em todo mundo. Hoje ja
existem cem milhGes de computadores. Muitos cientistas da computacdo ja anseiam por
maquinas inteligentes e tdo sofisticadas ao ponto de evoluirem por si mesmas, sem a
necessidade da constante intervengdo humana.

A terceira revolucdo industrial apresenta um rdpido aumento da
produtividade do trabalho, quer seja na industria ou nos servicos. Dessa forma é que ela
se difere das anteriores. No entanto, como ela se encontra ainda em andamento, fica

dificil prever seu futuro e suas consequéncias.

1.11.1 Trabalho, Tecnologia e Globalizacéo

Ao se estudar as transformacdes do trabalho e suas consequiéncias para a
sociedade atual, percebe-se que a tecnologia e a globalizacdo sdo dois fatores que
constituem um grande peso para a situagdo de desemprego com a qual nos deparamos



no momento. Dessa forma, faz-se importante entender o que cada uma delas significa
em meio a todo esse contexto.

A globalizacdo se faz nos meios de comunicacdo de massa, na ciéncia, no
dinheiro, na cultura e em muitas situag0es. As informagdes transmitidas pelos meios de
comunicac¢do em todo mundo podem ocorrer em tempo real. Como também De Masi
(2000) retrata, a vida inteira € globalizada: 0 mundo inteiro escuta as mesma cancdes,
assiste aos mesmos filmes, usa 0s mesmos objetos e tende aos mesmos costumes.

Dessa forma, com uma concorréncia mundial, podemos dizer que a
globalizagdo é uma das causa do desemprego, contatamos sua influéncia no trabalho
nacional, na medida em que ataca a economia das empresas e reflete nas condi¢des de
emprego das pessoas.

Também a tecnologia, desde longinquos tempos, como ja mencionamos,
tem substituido o homem por vérias razfes, entre elas estdo a necessidade de reduzir
custos e melhorar as margens de lucro nas empresas. De acordo com Rifkin
(1995) mesmo empregando um numero cada vez menor da forca de trabalho, as
sofisticadas tecnologias associadas aos ganhos de produtividade garantirdo a economia
global um nimero cada vez maior de produtos e servicos (Rifkin, 1995, p. 12).

Como varios socidlogos e economistas esperam, esse fato poderia estar
refletindo na diminuicdo das horas de trabalho e ampliando os beneficios de muitos.
Isso poderia significar, ainda, a liberdade das pessoas das longas horas do trabalho
formal e uma possibilidade maior de dedicacdo ao lazer. Por outro lado, a tecnologia
poderia causar o desemprego e a depressao global. Ndo da para nos precipitarmos a uma

conclusdo de como sera o futuro.

2. SITUACAO ATUAL E TENDENCIAS DO MERCADO DE
TRABALHO

2.1 — A Questdo da Empregabilidade no Final do Século XX

O mundo atual passa por uma verdadeira revolugdo no campo do trabalho.
O século XX esta se findando com um grande progresso econdmico e um dramatico
agravamento do problema do emprego. De acordo com Pastore (1998), ha cerca de um
bilhdo de seres humanos desempregados ou em condicBGes precarias de emprego em
todo o mundo e sem muita esperanca de voltar a ter emprego no proximo seculo. Entre

1990 e 1995, a industria brasileira eliminou cerca de 450 mil postos de trabalho e o
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crescimento da populacdo economicamente ativa do Brasil vem desacelerando. Uma
crescente maioria de trabalhadores ganha a vida de maneira bem mais precaria: séo
vendedores itinerantes, pequenos varejistas ou artesdaos que oferecem todo tipo de
servigo pessoal ou transitam entre diversos campos de atividade, diferentes formas de
emprego e de especialidade (Pastore, 1998, p. 3-7).

Essa situacdo tem reflexos na previdéncia social, diminuindo o nimero de
contribuintes e, consequentemente, os recursos suficientes para cobrir o déficit que é

prioridade atual da politica fiscal do governo.

2.2 Perfil do Novo Trabalhador e o Futuro das Profissoes

A grande transicdo que ocorre atualmente faz com que a maioria dos
trabalhadores sinta-se totalmente despreparada para lutar. Os avancos tecnolégicos e as
iniciativas de reestruturacdo econdmica parecem ocorrer a todo momento.

Os novos profissionais, também considerados por alguns estudiosos como
trabalhadores do conhecimento, vém de areas da ciéncia, engenharia, administracao,
consultoria, ensino, marketing, midia e entretenimento. Esses profissionais devem ser
mais do que meramente técnicos em suas areas. Eles devem possuir outras
caracteristicas fundamentais, ligadas aos valores humanos como: ser honesto em
qualquer situacdo, ter coragem para assumir as decisdes, ser tolerante e flexivel, ser
integro e ser humilde.

O que vai diferenciar e trazer o sucesso para o profissional do futuro em
qualquer area de atuacdo, seja na nova ou na velha economia, no entanto, serd a sua

capacidade de obter e partilhar o conhecimento.

2.3 As Novas Tecnologias

As novas tecnologias, com seu avango, tém destruido os antigos limites
entre os setores, atividades e critérios gerenciais, derrubando as barreiras entre estudo,
trabalho e lazer.

O escritor John Naisbitt (1999) comenta que as tecnologias genéticas irdo
estar acima de todas as outras tecnologias, inclusive as tecnologias da informacéo, neste
século.

Fazem parte da ciéncia das tecnologias genéticas emergentes: a engenharia

na germinagdo, a clonagem, a engenharia transgénica e a bioengenharia.Como aborda
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De Masi (1999) um dos novos setores industriais em crescimento na revolugdo da alta
tecnologia é a emergente industria da biotecnologia - um conjunto de técnicas e
processos com que é possivel criar e modificar organismos vivos utilizando outros
organismos Vivos ou parte deles, como bactérias, proteinas etc.

Rifkin faz algumas previsdes sobre esse assunto: as corporacgdes globais,
institutos de pesquisa e 6rgdos do governo deterdo patentes dos 100.000 mil genes que
compdem a raca humana, assim como dos genes de diversos microorganismos, animais
e plantas; alimentos e fibras serdo produzidos industrialmente, em cultura
bacteriolégica, 0 que pode eliminar a producdo agricola convencional e gerar

desemprego e uma gigantesca reviravolta social.

3. CARACTERIZACAO DA CIDADE DE RIBEIRAO PRETO E SEU
MERCADO DE TRABALHO

A cidade Ribeirdo Preto esta localizada na regido Sudeste da Republica
Federativa do Brasil. O municipio € o centro da regido que apresenta 0s maiores indices
de desenvolvimento econdmico e social do Estado de Sdo Paulo, sendo o principal entre
0s 27 que compdem a Federacdo. Situado na regido Nordeste paulista, a 319 km da
capital do estado, o municipio de Ribeirdo Preto ocupa uma &rea de 627 quilébmetros
quadrados, composto pelo distrito sede e distrito de Bonfim Paulista.

A area de influéncia da cidade abrange 84 municipios, com um total de
2.575.742 habitantes, sendo 2.386.707 residentes na zona urbana (92,66%) e 189.035
habitantes residentes na zona rural (7,34%), com renda per capita de US$ 6 mil e PIB
(Produto Interno Bruto) de US$ 22 bilhdes. A area de influéncia econémica extrapola o
estado de S&o Paulo, atingindo o sul do estado de Minas Gerais (CODERP, 2000).

A cidade Ribeirdo Preto possui uma populacdo de 471.111 habitantes e €
considerada a quarta praca financeira dessa regido no Brasil em compensagdo de
cheques, superada apenas pelas capitais Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.
Entre as marcas da regido est4 a de maior centro produtor de agucar e alcool do mundo.

A cidade é o principal centro de consumo do Nordeste paulista. Essa forga
encontra-se na prestacdo de servicos e comércio, com aproximadamente 13 mil
estabelecimentos em ambos os setores. Cerca de 1,3 mil industrias estdo instaladas no
municipio. As empresas que mais empregam em Ribeirdo Preto sdo as que possuem de

100 a 500 funcionarios. Essas empresas representam 2,0% do total de empresas do



12

municipio, porém empregam 36,8% de toda a médo-de-obra. Ja a faixa de empresas que
possuem de 100 a 1.000 empregados é responsavel por 50,3% dos empregos em
Ribeirdo Preto (Facioli Consultores Associados, 2000).

E importante salientar que Ribeirdo Preto nio é apenas um dos mais
importantes centros econémicos do Brasil. A cidade também proporciona a sua
populacdo uma 6tima qualidade de vida, pois aqui mesclam-se o desenvolvimento das

metrdpoles as tradi¢bes e aos costumes dos povos do interior (CODERP, 2000).

4. O DESEMPREGO E O TRABALHO FORMAL EM RIBEIRAO
PRETO
4.1 O Processo da Pesquisa de Campo
Iniciamos um trabalho para sabermos quais as implicacbes que o
desemprego tinha sobre o trabalho formal em Ribeirdo Preto, realizando entrevistas com
os funcionarios da empresa de alimentos Cory e, em seguida com funcionarios,

aleatoreamente escolhidos de outras empresas de Ribeirdo Preto.

4.2 O desemprego e o trabalho formal na empresa de alimentos Cory

Constatamos nessa etapa da pesquisa que apesar da seguranga aparente que
todos externam ser transmitida pela empresa, a maioria dos entrevistados se sente
“afetada” de alguma forma pelo desemprego. Ha grande preocupag¢do com 0s possiveis
“cortes” nas empresas que freqiientemente sao divulgados pela midia.

Temem também pelo fator idade, principalmente os entrevistados com mais
de 35 anos, ou por serem substituidos por outro funcionario com menor salario.

Outra situagdo a ser temida é a quantidade de pessoas disponiveis no
mercado e, talvez, melhor qualificadas. Um outro fator é o salério, ou seja, quem tem o
privilégio de ganhar hoje um bom salario, tera mais dificuldade de conseguir outro
emprego. As empresas ndo querem pagar o que o empregado ganhava e, em fungéo
disso, temem que ele se desmotive posteriormente. Dessa forma, evitam contrata-lo.

No entanto, o que mais parece afetar 0s entrevistados é o fato de estarem ha
muito tempo empregados na mesma empresa, alguns s@ tiveram essa experiéncia
profissional e, ao serem demitidos, ndo saberem o que fazer. As preocupacdes nesse
sentido sdo principalmente com o possivel despreparo para enfrentar o mercado quer

seja pela desqualificacdo, quer pela acomodacéo.
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A grande maioria dos entrevistados também considerou que o clima de
desemprego afeta as relacdes de trabalho de varias maneiras na empresa. Uns acham
que as pessoas mudam: muitos ficam mais egoistas, outros mais solidarios e ha até
guem se aproxime do outro para se defender. Também ha comentarios sobre a pressao
exercida pela empresa para que se produza mais e com maior qualidade, principalmente
0s menos qualificados.

As chefias apresentam um comportamento contraditorio: por um lado se
aproximam mais do funcionario, melhorando o relacionamento, por outro, exercem
pressdo o tempo todo, deixando o clima tenso. Os funcionarios reivindicam menos
devido ao medo da demissdo, como dito pelo gerente de suprimentos da empresa “O
medo motiva as pessoas. Antes havia muitas reivindicacdes (salarios, beneficios etc) o
gue ja ndo acontece com tanta frequéncia. O importante é manter o emprego”. Por outro
lado, ha até quem chegue a mentir para obter melhores ganhos no trabalho, afinal, o
futuro é incerto. O medo pode motivar as pessoas, mas também provoca omissdes de
comportamento, como diz a funcionaria “Apesar de sentir preocupacdo, nao deixo
transparecer e acho que nunca devo demonstrar. Procuro demonstrar seguranga acima
de tudo”. No entanto, deixar de dizer o que realmente se estd sentindo pode gerar
insatisfacdo, desmotivacao e outros complicadores da produtividade.

A grande maioria dos entrevistados também considera sua vida pessoal e
profissional afetada pelo desemprego. Existe a preocupagcdo com o futuro incerto,
provocando as mais variadas atitudes nas pessoas: medo de mudar de emprego e
submissé@o as condicgdes oferecidas pela empresa em relacdo a salario, carga horaria,
acumulo de funcao e receio de externar seus sentimentos.

Alguns funcionarios reclamam pelo acumulo de trabalho, mas temem
reclamar: “Sou sozinho para fazer a contabilidade de oito lojas, a carga-horéaria de
trabalho é pesada. Se eu ndo der conta do trabalho o que ocorrera? Mesmo que a
empresa nao pressione, me sinto pressionado.”

Muitos consideram que qualificacdo e atualizacdo profissional devem ser
constantes na vida das pessoas como forma de se manter empregado. Percebe-se uma
forte abdicacdo da vida pessoal em funcédo da profissional. Fatores como descanso, lazer
e convivéncia familiar sdo deixados em segundo plano

A minoria dos entrevistados mudaria a sua forma de agir na empresa se

ndo fosse o desemprego. Acham que trabalhariam mais tranquilos, sem pressao, até
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mesmo porque esta nem sempre € sinbnimo de produtividade. Uma funcionéria coloca:
“Ndo me preocuparia de fazer tudo tdo rapido. Também ndo se submeteriam tanto as
condi¢cdes impostas pela empresa como horas extras, por exemplo, como cita uma
funcionaria: “Se ndo houvesse 0 desemprego, até aceitaria fazer horas extras, porém
com restricdes”.

Todos os entrevistados concordam que as empresas mudaram sua forma de
administrar em funcdo do desemprego. O lado positivo observado nessa mudancga por
poucos dos entrevistados, estd na melhoria dos processos de trabalho como orientacéo
mais definida sobre tarefas, informacgdes sobre os objetivos e metas a serem atingidos,
incentivo as boas relagdes interpessoais e pro-atividade dos funcionérios, além de oferta
de treinamentos buscando mais qualidade no desempenho das funcGes. No entanto, toda
essa exigéncia desgasta 0 empregado, como diz um funcionario “As pessoas estdo mais

cansadas, mais estressadas e menos pacientes no trabalho”.

4.3 O desemprego e o trabalho formal nas empresas de Ribeiréo Preto

Nessa segunda parte da pesquisa buscamos avaliar qual a influéncia que o
desemprego tem sobre os empregados formalmente contratados em varias outras
empresas de Ribeirdo Preto. Procuramos, com isso, identificar de que forma o
“fantasma do desemprego” tem atingido tais empregados e suas respectivas empresas,
principalmente no que diz respeito as condic¢des de trabalho e a vida pessoal.

Em relacdo as condicBes de trabalho oferecidas pela empresa, 71% dos
pesquisados responderam positivamente, ou seja, possuem um ambiente favoravel para
a realizacdo das tarefas propostas pela empresa. Esse fato pode ser justificado quando
notamos a existéncia de equipes cada vez mais “enxutas”, executando uma quantidade
cada vez maior de trabalho nas empresas, como observaremos a seguir em algumas
questdes. Uma condicdo como a relatada requer uma estrutura de trabalho mais
elaborada e dotada de condicdes que possam facilitar e agilizar a realizacdo das
atividades produtivas.

Embora a maioria dos pesquisados (53,2%) tenha afirmado receber
treinamento nas empresas, 45,4% de empregados ndo recebendo treinamento é bastante
significativo para um momento em que a evolucdo tecnoldgica ocorre de forma
extremamente rapida. De acordo com o relatado pelos funcionarios da Cory, nos

resultados da entrevista apresentada anteriormente, as empresas tém exigido constante
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aperfeicoamento profissional de seus empregados. Dessa forma, o empregado tem duas
opcdes: receber treinamento na propria empresa ou adquiri-lo por conta propria.
Partindo-se do principio que o empregado nem sempre tem condicGes financeiras ou
tempo, como veremos também em questBes a seguir, para arcar com 0 seu proprio
treinamento, seu destino profissional poderd ser incerto. Cada vez mais desatualizado
ele podera vir a ser substituido. Pior ainda que isso, s@o infimas as chances que ele tera
de recolocacdo no mercado, por ndo estar devidamente capacitado.

Apesar da maioria dos entrevistados (59,1%) ter respondido que sente-se
seguro em relacdo a empresa em que trabalha, isto ndo significa necessariamente
seguranga com 0 emprego que possui. A empresa pode ter uma imagem forte e positiva
no mercado, porém estar otimizando custos ou substituindo pessoas. Dessa forma, a
permanéncia dos funcionarios em seus empregos pode ser afetada. As respostas
também podem ter sido positivas, pelo fato de os empregados acharem que em tempos
de crise, estar empregado ja € uma seguranca para 0 momento.

A maioria dos empregados (50,2%) acha que a empresa onde trabalha
exerce pressao sobre os funcionarios. Desde as entrevistas realizadas na empresa Cory
percebemos que essa pressao, nem sempre declarada, esta presente na vida de todas as
pessoas que estdo empregadas. O préprio volume de trabalho pressiona, mas também
sdo pressionados pela midia que traz noticias constantes sobre o desemprego ou pelos
colegas e familiares que constantemente perdem seus empregos. Os empregados sdo
pressionados, acima de tudo, por um clima ruim que a empresa exerce no cotidiano do
trabalho, quer seja pelas chefias, quer seja pela tdo cobrada reducdo de custos.

Dos entrevistados, 50,9% disseram que as condi¢bes de trabalho que
possuem atualmente influenciam sua vida pessoal. Os fatores mais relevantes desta
influéncia sdo: falta de tempo para estarem junto a familia, salario baixo, horario de
trabalho se estendendo além da carga-horaria normal, falta de lazer, em que a diversao
fica sempre em segundo plano, e falta de tempo para os estudos. Todos esses fatores
geram muita insatisfacdo nesses empregados, que pelo medo de serem 0s proximos a se
deparar com a demissdo, deixam de reagir. No entanto, se apresentarem estresse,
desmotivacdo e desatualizacdo profissional em conseqiéncia desses fatores, também
estardo fora da empresa. Ou seja, ndo existe opcao, apenas a inseguranca ou 0 desespero
diante de uma situacdo aparentemente sem solugdo para muitos empregados, ndo se

sabe por quanto tempo.
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Um pouco mais da metade dos empregados (57,2%) se sente segura em
relacdo a seu emprego, embora haja um numero bastante significativo de empregados
(42,8%) que ndo se sentem seguros. Um mercado que apresenta quase a metade de
empregados inseguros é bastante alarmante, principalmente se somarmos esse nimero
ao grande percentual de desempregados existentes. Isso significa que a maioria das
pessoas hoje vive num estado de ansiedade constante. Além disso, perceberemos na
questdo 31 que seguranca ndo significa necessariamente satisfacdo, pois a grande
maioria dos empregados se pudesse mudaria de emprego ou de funcéo.

Um percentual de 36,8 dos entrevistados disseram ter atitudes negativas no
trabalho para se manterem empregados. Os entrevistados apresentaram alguns
exemplos do que fazem ou fizeram para se manter no emprego e entre eles estdo: muitos
aceitam trabalhar fora da sua area ou fungdo; outros concordam com carga-horaria
excessiva, inclusive aos finais de semana; alguns aceitam fazer hora extra sem
remuneracao; outros concordam com a submissdo e o desrespeito humano. Ha ainda
aquele que até aceita levar o cachorro da chefe para passear no horario de trabalho, ou o
que diz “faco meu trabalho mesmo quando todos os beneficios ndo sdo cumpridos”.
Vale ainda apresentar algumas respostas isoladas, porém significativas como mentir,
aceitar pressao, resolver problemas pessoais da chefia ou até fazer “qualquer coisa” que
a empresa mande.

A maioria dos entrevistados (54,3%) diz ndo poder confiar nos seus colegas
de trabalho, o que pode ocasionar uma grande inseguranca para 0S empregados numa
situacdo em que a competicdo pelo emprego € grande e até desleal. No entanto, as
pessoas ndo podem esperar da empresa e de seus colegas um ambiente familiar. A
confianca nesse sentido deve acontecer para melhorar as relacdes de trabalho de uma
maneira profissional. O que ocorre é que muitas vezes a empresa, na busca de obter o
méaximo do funcionario, mistura os valores e faz com que todos vejam nela uma grande
familia, o que ndo é uma verdade.

Um percentual de 40,9 respondeu que ndo possui tempo disponivel para se
atualizar. Assim, se considerarmos que numa questdo anterior, 45,4% dos empregados
disseram ndo receber treinamento no local de trabalho e que as empresas estdo exigindo
atualizacdo profissional constante dos seus funcionarios, provavelmente muitos
poderdo ser demitidos por ndo estarem acompanhando as modificag0es do mercado de
trabalho.
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A maioria dos entrevistados (39,4%) respondeu que se pudesse escolher
mudaria de emprego e 27,5% mudariam de funcgéo. 1sso pode significar que 66,9% dos
empregados ndo estdo satisfeitos, contradizendo muitas das respostas da questdo de
namero 7 sobre satisfacdo no emprego. Essa contradicdo também pode ocorrer por esses
mesmos entrevistados se sentirem satisfeitos apenas com o fato de estarem empregados
num pais com um dos mais altos indices de desemprego do mundo. Os motivos
apresentados pelos entrevistados para mudar de emprego sdo: em primeiro lugar a
insatisfacdo com a area em que atuam, em segundo lugar a intencdo de ser melhor
remunerado e, em terceiro, a busca de melhores cargos na empresa, até para superar a
humilhacdo a qual se dizem estar expostos. Os motivos para querer mudar de funcéo
sdo: em primeiro lugar a busca por melhores salarios e conhecimentos e, em seguida, a
insatisfacdo com o que fazem, além de almejarem respeito e valorizagdo. Alguns
entrevistados citam algumas razdes para quererem mudar de funcdo na empresa: “Para
ndo ser mandado e sim mandar nas pessoas”; “Para trabalhar sem cobranca de horarios”
e “Para ndo ser pressionado — se ndo atingir as metas sou mandado embora”. Os
entrevistados que preferem ficar como estdo (31,6%) dizem, em sua absoluta maioria,
gostar muito do que fazem, possuindo bom ambiente e estrutura de trabalho.

A maior consequiéncia do desemprego indicada para quem estd empregado
diz respeito a inseguranca gerada (17,9%). No entanto, com excecdo da contribuicdo
para a especializacdo e o aprendizado das pessoas, todas as outras respostas apresentam
consequiéncias negativas para a empresa e para o empregado. A pressdo exercida e a
competicdo desonesta no trabalho sdo pontos também fortes apresentados pelos
entrevistados.

A grande maioria (73,2%) considera que as pessoas tém medo da demisséo,
independente do quanto ganham e quase a metade dos entrevistados (45,1%) recebe as
noticias sobre o desemprego com inseguranca, ficando em segundo lugar o0 medo. Esses
sentimentos certamente refletem no cotidiano dos empregados nas empresas.

O actmulo de fungdo vem como o principal abuso (20,2%) exercido pela
empresa, segundo os entrevistados e, somando-se a esse abuso vem a presséo
psicologica e o aumento do volume de trabalho. Outro forte abuso reflete diretamente
no bolso do funcionario em decorréncia das horas extras sem remuneragdo seguidas da
reducdo salarial.

Segundo os entrevistados, a necessidade de atualizagdo do funcionario é o
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principal fator resultante da pressdo exercida pela empresa (20,1%). Porém, vale
considerar que se somarmaos 0s pontos referentes aos fatores considerados positivos para
a empresa (atualizacdo profissional do funcionario, aumento da produtividade e maior
preocupacgdo com qualidade), teremos um percentual de 42,7%. Se fizermos o mesmo
com os pontos referentes aos fatores considerados negativos (problemas de saude,
desgaste de relacionamento, erros no trabalho e produtividade reduzida), teremos um
percentual de 51%. Isso significa que a pressdo traz mais conseqliéncias negativas do
que positivas para a empresa.

Certamente a busca de aperfeicoamento é a influéncia decorrente do
desemprego considerada como a mais positiva pelos entrevistados (33%), acompanhada
do interesse por novas areas de estudo e maturidade profissional. 1sso mostra que o
desemprego né@o pode ser visto apenas com maus olhos.

A questdo que aborda as consequéncias negativas do medo da demisséo,
talvez tenha sido a mais dificil de ser respondida pelos entrevistados, até pelas
expressdes apresentadas por eles durante a resposta. Admitir ter feito algo repreensivel
no ambiente do qual vocé tira o seu sustento €, no minimo, contraditério. Mesmo
assim, 30,5% dos entrevistados admitiram ter feito alguma coisa que julgam errada por
medo da demissao.

A maioria dos entrevistados (36,5%) considera que 0 que gerou 0O
desemprego foi a substituicdo das pessoas pelas maquinas. Outro nimero significativo
de entrevistados (25,2%) considerou ser a concorréncia gerada pela globalizagao.
Embora saibamos que o desemprego ocorreu em decorréncia de diversos fatores, sem
duvida, os citados foram de suma relevancia para chegarmos ao patamar onde nos
encontramos.

E importante ressaltar que nem sempre analisando as tabelas separadamente
podemos extrair o maximo de informacBes possiveis da pesquisa. Dessa forma,
procuramos confrontar os dados de algumas questdes para, assim, obtermos uma analise
mais criteriosa dos resultados obtidos. E, dessa forma constatamos:

- Quanto menor a renda familiar, menos seguranga as pessoas sentem com
seus empregos. Isso pode significar que o respaldo da familia pode influenciar no
sentimento de seguranca dos empregados.

- Nas empresas onde ha pressdo os funcionarios mudariam mais de

emprego/funcdo. No entanto, mesmo nas empresas onde, segundo 0s entrevistados, ndo
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ha pressdo a maioria dos funcionarios mudariam também de emprego/funcéo.

- Nas empresas onde as pessoas sentem que ndo podem confiar uma nas
outras, 0s empregados se sentem menos seguros com seus empregos. Ao contrario, nas
empresas onde as pessoas sentem que podem confiar umas nas outras 0s empregados se
sentem mais seguros com seus empregos. A confianca certamente traz mais seguranca e
comprometimento dos empregados.

- A grande maioria das pessoas que se diz insegura com 0 Seu emprego, se
pudesse escolher, mudaria de emprego ou funcdo, o que é compreensivel. Porém,
mesmo a maioria que diz estar segura com seu emprego, se pudesse escolher mudaria
de emprego ou funcdo.

- Nas empresas onde os chefes ndo criam um clima positivo de trabalho, as
pessoas tém mais atitudes negativas por medo de serem demitidas. Ao contrario, onde
0s chefes criam um clima positivo de trabalham, as pessoas tém menos atitudes
negativas. Sabendo que 0s executivos brasileiros sdo os mais estressados do mundo,
como dito anteriormente, a garantia de um clima de trabalho positivo estéa perdida.

- Muitas das pessoas que dizem ndo fazer o que ndo gostam para se
manterem empregadas, afirmam terem tido atitudes negativas para se manterem
empregadas. Isso ocorre porque o clima de inseguranca pode estar alterando os valores
das pessoas. Elas passam a ndo ter mais nocdo do que é certo e do que é errado. Na
verdade elas acham que o certo é estarem empregadas, o resto € esquecido.

- As pessoas que nunca estiveram desempregadas, sentem-se mais seguras
com 0 seu emprego. Ao contrario, as pessoas que ja estiveram desempregadas se sentem
Menos seguras com seus empregos.

- Quanto maior a idade, maior o medo das pessoas de mudarem de
emprego/funcéo. I1sso pode ocorrer em fungdo da dificuldade que as pessoas tém de se
recolocar no mercado depois dos 35 anos, conforme dito na entrevista aos funcionarios
da empresa Cory.

- Quase a totalidade das pessoas insatisfeitas mudaria de emprego ou
funcdo. No entanto, a maioria dos entrevistados que respondeu estar satisfeita mudaria
também de emprego ou funcéo.

- Quanto maior o salario recebido pelo empregado, maior também € a

seguranca que ele sente em relagdo ao seu emprego.
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CONCLUSAO

A primeira constatacdo a que chegamos com esse estudo é a de que o
desemprego ndo é um acontecimento do mundo moderno. Podemos observar vestigios
dele desde a Idade Média. Suas causas estiveram sempre relacionadas a reducdo de
custos, a concorréncia e até ao comportamento nem sempre satisfatério das pessoas,
como revoltas e falta de motivacao no trabalho. Nesse contexto, a maquina aparece ora
para reduzir custos com mao-de-obra, ora para intensificar a producdo em funcéo das
demandas.

O empregado, por sua vez, ficou sempre a mercé dos donos do capital.
Quando se precisou dele nas terras, 1a estava ele; quando se precisou dele nas industrias,
ele foi obrigado a ir, pois as oportunidades de trabalho na terra se fecharam e, quando
dele ndo mais se precisou, ele foi substituido pela tecnologia.

E 0s que restam nas empresas, como sao atingidos por todo esse cenario
onde o emprego formal é cada vez mais escasso?

Nossa pesquisa mostrou inicialmente que muitos chefes de empresas sdo
conservadores, tém medo de expor a realidade, apresentam inseguranca na forma de
administrar seus funcionérios e estdo despreparados para lidar com as questbes do
desemprego.

Considerando a atual situacdo de trabalho dos entrevistados, podemos
afirmar que existe uma grande inseguranca gerada no ambiente de trabalho de muitas
empresas devido a falta de informacbes e reconhecimento do desempenho dos
funcionarios. Os funcionarios com idade mais elevada temem serem substituidos.
Existe uma forte preocupacdo com a limitacdo de conhecimento por parte dagueles que
estdo hd muito tempo trabalhando em uma U(nica empresa. Eles temem estar
despreparados para enfrentar a concorréncia profissional no mercado.

Mais da metade dos entrevistados disse estar seguro com seu emprego ou
empresa em que trabalham, mas, mesmo assim, a maioria deles, se pudesse escolher
mudaria de emprego ou fungéo, 0 que mostra mais uma vez muita inseguranga dessas
pessoas. Elas ficam conformadas pelo fato de estarem empregadas numa situacdo com
tdo poucas possibilidades de emprego.

Grande parte dos entrevistados diz sentir orgulho pela empresa na qual
trabalham, mas vale ressaltar que orgulho pela empresa néo significa satisfagdo com o
trabalho. Por um lado, muitos entrevistados dizem que o trabalho em equipe é
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incentivado nas empresas, as se contradizem ao afirmar que nessas mesmas empresas ha
mais esforcos independentes do que trabalho em equipe. Esse fato pode ser
compreendido quando ouvimos um entrevistado dizer que o clima de desemprego torna
as pessoas mais individualistas ou até que pedir ou aceitar contribui¢do de um colega de
trabalho pode significar incompeténcia profissional. Outro fator é que as préprias
maquinas, os computadores por exemplo, muitas vezes proporcionam um trabalho
solitario, fazendo com que a teoria ndo se torne uma pratica na empresa.

Outro dado que a pesquisa mostra é que na maioria das empresas as pessoas
ndo podem confiar umas nas outras. A competicdo pelo emprego € grande e até desleal
e, se perderem seus empregos, muitos dos entrevistados se sentiriam excluidos pela
sociedade.

A pesquisa também aponta que quase a metade dos empregados nao possuli
tempo livre fora do horério de trabalho para aperfeicoamento e praticamente 0 mesmo
numero de empresas ndo oferece treinamento, mas exige atualizacdo constante dos
funcionarios, o que pode resultar em substituicdo de empregados por desatualizacéo.

A empresa, por sua vez, acaba mudando sua forma de atuar em funcéo da
concorréncia que enfrenta num mundo globalizado e com tanta mdo-de-obra disponivel
no mercado.

Assim, a pesquisa mostra que, nesse contexto, grande parte das empresas
aumenta o volume de trabalho dos funcionarios e exige dedicacdo total. Por outro lado,
procura oferecer melhores condigdes de trabalho, buscando maior produtividade.

Alguns entrevistados dizem que muitas empresas substituem funcionarios
por outros de menor remuneracdo. Quase a metade dos pesquisados reclama que as
empresas ndo treinam seus empregados. .

Em quase metade das empresas as estratégias sdo impostas pela chefia ndo
podendo ser discutidas pelos empregados. Imposicdo pode gerar uma situacdo de
pressdo, inseguranca e desmotivacéo por parte dos empregados.

Um dos principais abusos que a empresa exerce, do ponto de vista dos
empregados, é a pressao psicolégica. Mesmo nas empresas onde 0s entrevistados dizem
ndo haver pressdo, a maioria mudaria de emprego ou fungéo, se pudesse escolher.

Nas empresas onde o chefe ndo cria um ambiente positivo de trabalho as
pessoas tém mais atitudes negativas por medo de serem demitidas.

As consequiéncias que toda essa situagdo traz para a maioria dos
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entrevistados no ambito pessoal diz respeito a falta de tempo para a familia, salario
baixo, horério de trabalho acima da carga-horaria normal, falta de lazer e falta de tempo
para os estudos. Pela impossibilidade de reagirem, os empregados ficam insatisfeitos, o
que gera estresse e desmotivacao.

No ambito profissional, o0 medo de perder o emprego as vezes pode, ao
contrario do que foi dito, motivar as pessoas, mas também provoca mudancgas de
comportamento, como o receio de externar sentimentos. Muitos entrevistados admitiram
ter omitido informacéo, ferido sua ética e ferido sua moral temendo serem demitidos.
Mesmo as pessoas que disseram que ndo fazem o0 que ndo gostam para se manterem
empregadas, afirmam ja terem tido atitudes negativas para se conservar no emprego.

Alguns entrevistados externaram que a pressdo exercida pela empresa afeta
a sua saude e isso pode contaminar a empresa, trazer gastos e sobrecarga de trabalho
aos colegas.

As maiores conseqiiéncias geradas pela atual situacdo de desemprego, de
acordo com a pesquisa, € a inseguranca, a busca pela especializacdo, a pressdo
exercida pelas empresas, a competicdo desonesta e 0 medo da demisséo.

A pressédo exercida pelas empresas gera em primeiro lugar necessidade de
atualizacdo, em segundo o desgaste no relacionamento entre os funcionarios e em
terceiro erros na realizacdo do trabalho. Porém, se somarmos 0s pontos negativos e
positivos decorrentes dessa pressao, verificaremos que a ela traz mais consequéncias
negativas do que positivas para os funcionarios e, consequentemente, para as empresas.

Finalmente, concluimos que a busca de novos conhecimentos e
aperfeicoamento profissional € o grande fator positivo gerado pelo desemprego, no
entanto, as pessoas ndo estdo preparadas ainda para viver num mundo sem empregos
formais. Ganhar tempo para preparar as pessoas nessa fase de transi¢cdo para um futuro
incerto, mas com tendéncias cada vez maiores de mudancas no atual quadro do trabalho,
provavelmente serd bastante oportuno. Nesse sentido, a educacdo certamente serd uma

das possibilidades de melhorar as condi¢des de empregabilidade das pessoas.

Summary: The article approaches about the implications that unemployment show for
the Human Resources applied at Ribeirdo Preto’s formal enterprises, showing the
relationship which employees have with their present job situation, the performance of
the organization in terms of unemployment and which are the consequences that
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unemployment generates to the workers on a personal and professional basis.

Key words: Administration, Human Resources; Unemployment — Enterprises —

Ribeirdo Preto; formal job; Productivity; employment — Quality of life.
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