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RReessuummoo 

 

AA  eessccoollhhaa  ddoo  tteemmaa::  OO  AAddmmiinniissttrraaddoorr  ccoommoo  LLííddeerr  EEmmpprreessaarriiaall  ee  ssuuaa  iinnfflluuêênncciiaa  nnaass  mmuuddaannççaass  ee  

nnaa  ccuullttuurraa  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess;;  ffooii  mmoottiivvaaddaa  ppeellaa  ssuuaa  aattuuaalliiddaaddee  ee  ppeelloo  ffaattoo  ddaa  aattuuaall  ccoonnjjuunnttuurraa  

ssoocciiooeeccoonnôômmiiccaa  eessttaarr  pprriivviilleeggiiaannddoo  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ccuujjoo  ddiiffeerreenncciiaall  ssee  rreellaacciioonnaa  àà  lliiddeerraannççaa  ppaarraa  

rreessuullttaaddooss  aattrraavvééss  ddee  eeqquuiippeess  aauuttoommoottiivvaaddaass  ee  ààss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ddiissttiinngguueemm  uumm  

vveerrddaaddeeiirroo  eemmpprreeeennddeeddoorr..  CCoonnssiiddeerraammooss  ooppoorrttuunnoo  ee  ffuunnddaammeennttaall  aannaalliissaarr  ee  ddiissccuuttiirr  oo  ppaappeell  

ddooss  ggrruuppooss,,  ee  aattéé  qquuee  ppoonnttoo  ooss  lliiddeerraaddooss  eexxeerrcceemm  iinnfflluuêênncciiaa  nnaa  aattuuaaççããoo  ddoo  llííddeerr  eemmpprreessaarriiaall,,  

ddeennttrroo  ddaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall.. 

 

PPaallaavvrraass--cchhaavveess::  ggrraadduuaaççããoo  eemm  aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  lliiddeerraannççaa,,  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ttééccnniiccoo,,  

ccoommppoorrttaammeennttoo,,  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee  mmuuddaannççaa..  
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INTRODUÇÃO 

CCoomm  aa  vviirraaddaa  ddoo  mmiillêênniioo,,  oorrggaanniizzaaççõõeess  ee  ppeessssooaass  bbuussccaamm  aajjuussttaarr--ssee  ààss  mmuuddaannççaass  

ddeeccoorrrreenntteess  ddaa  eevvoolluuççããoo  tteeccnnoollóóggiiccaa  ee  ddaa  eeccoonnoommiiaa  gglloobbaalliizzaaddaa..  AA  ggrraannddee  ccoorrrriiddaa  ggiirraa  eemm  

ttoorrnnoo  ddooss  ccoonncceeiittooss  ddee  ccoommppeettêênncciiaa,,  iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  rreessuullttaaddooss..  ÉÉ  pprreecciissoo  rreeaapprreennddeerr  nnoovvooss  

ccoonncceeiittooss  ee  eexxttiinngguuiirr  mmuuiittooss  aattéé  eennttããoo  eemm  vviiggêênncciiaa,,  ssuuppeerraannddoo  ppaaddrrõõeess  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss  

ttééccnniiccooss  ee  ccoommppoorrttaammeennttaaiiss  eennqquuaaddrraannddoo--ssee  ààss  nnoovvaass  eexxiiggêênncciiaass  ddoo  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo..  AAss  

mmuuddaannççaass  nnaa  eeccoonnoommiiaa  eexxeerrcceemm  iimmppaaccttoo  ssoobbrree  aass  eemmpprreessaass,,  qquuee  ppoorr  ssuuaa  vveezz,,  ddeevveemm  eessttaarr  

aatteennttaass  ààss  ttrraannssaaççõõeess  iinntteerrnnaacciioonnaaiiss  ee  aass  aalliiaannççaass  tteemmppoorráárriiaass,,  sseennddoo  qquuee  ppaarraa  ttaall  aa  rreeaavvaalliiaaççããoo  

ddoo  mmooddeelloo  eemmpprreessaarriiaall  éé  iimmpprreesscciinnddíívveell..  IIssssoo  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  hháá  nneecceessssiiddaaddee  ddee  uumm  aapprreennddiizzaaddoo  

ccoonnssttaannttee,,  ppaarraa  ggaarraannttiirr  aa  pprroopprriieeddaaddee  iinntteelleeccttuuaall,,  oo  qquuee  eexxiiggee  ddaass  ppeessssooaass  cceerrttaa  fflleexxiibbiilliiddaaddee,,  

nnoo  sseennttiiddoo  ddee  mmaanntteerr--ssee  aabbeerrttaa  aa  nnoovvaass  iiddééiiaass  ee  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo  pprrootteeggeerr  ooss  iinntteerreesssseess  vviittaaiiss  

ddaa  eemmpprreessaa  ee  aa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

OOss  llííddeerreess  ddeevveerrããoo  iinnccoorrppoorraarr  nnoovvaass  tteeccnnoollooggiiaass  aaooss  nneeggóócciiooss  ttrraaddiicciioonnaaiiss,,  

ddeesseennvvoollvveerr  eeqquuiippeess  aauuttoommoottiivvaaddaass  ee  ddee  aauuttooddeesseemmppeennhhoo,,  ttrraannssffeerriinnddoo  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ee  

ccoommppeettêênncciiaass  eesssseenncciiaaiiss  ppaarraa  ooss  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaallhhoo  ee  sseeuuss  mmeemmbbrrooss..  AAss  nnoovvaass  eexxiiggêênncciiaass  

rreellaattiivvaass  aa  ccoommppeettêênncciiaass  eesssseenncciiaaiiss,,  oobbrriiggaamm  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  aa  rreevveerr  oo  ppeerrffiill  ddee  ssuuaa  eeqquuiippee  ddee  

ffrreennttee,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  uurrggeennttee  ee  ffuunnddaammeennttaall  oo  aapprreennddiizzaaddoo  ccoolleettiivvoo,,  mmuullttiipprrooffiissssiioonnaall,,  

ccaappaacciiddaaddee  ddee  ccoommppaarrttiillhhaarr  nnããoo  ssóó  nnoo  ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  iinntteerrnnoo  àà  eemmpprreessaa,,  mmaass  ttaammbbéémm  aalléémm  

ddaass  ffrroonntteeiirraass  eemmpprreessaarriiaaiiss  ee  ggeeooggrrááffiiccaass..  AA  mmuunnddiiaalliizzaaççããoo  eexxiiggee  qquuee  iinnddiivvíídduuooss  pprroocceeddeenntteess  

ddaass  mmaaiiss  ddiivveerrssaass  rreeaalliiddaaddeess  ccuullttuurraaiiss,,  aapprreennddaamm  ccoommoo  uumm  ggrruuppoo  úúnniiccoo..  EEssssaass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess  

iinniicciiaaiiss  ssããoo  iinnddiiccaaddoorreess  iinnccoonntteessttáávveeiiss    ddee  qquuee  ssee  ffaazz  nneecceessssáárriiaa  uummaa  aannáálliissee  ddooss  ccoonncceeiittooss  ddee  

ggrruuppooss,,  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ddee  pprreessssuuppoossttooss  bbáássiiccooss  ee  ooss  aassppeeccttooss  ddee  ssaattiissffaaççããoo  ee  ssooffrriimmeennttoo  

rreellaattiivvooss  aaoo  ttrraabbaallhhoo..  SSeennttiimmooss  nneecceessssiiddaaddee  ddee  bbuussccaarr  iinnffoorrmmaaççõõeess  qquuee  nnooss  ddeesssseemm  uummaa  vviissããoo  

qquuaalliittaattiivvaa,,  ssoobb  oo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  ddiisscceennttee,,  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  ppeerrffiill  ddoo  AAddmmiinniissttrraaddoorr  ddoo  nnoovvoo  

mmiillêênniioo  ccoomm  rreellaaççããoo  aaooss  aassppeeccttooss  ttééccnniiccoo  ee  ccoommppoorrttaammeennttaall,,  ccuujjaass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess  ee  

eexxppeeccttaattiivvaass  ccoommeennttaarreemmooss  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddeessttee  ttrraabbaallhhoo..  

AAss  IInnssttiittuuiiççõõeess  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  ffoorrmmaaççããoo  ddooss  PPrrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  AAddmmiinniissttrraaççããoo,,  

ccoonnssiiddeerraa--ssee  ccaabbeerr  uummaa  rreevviissããoo  pprrooffuunnddaa  ddooss  oobbjjeettiivvooss  ddoo  ccuurrssoo,,  rreevviissããoo  ddaass  eemmeennttaass,,  

ccoonntteeúúddooss,,  mmeettooddoollooggiiaa,,  ttééccnniiccaass  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  ggeerraaiiss,,  uummaa  vveezz  qquuee  hháá  uurrggêênncciiaa  eemm  

iinnssttrruummeennttaalliizzaarr--ssee  ppaarraa  aatteennddeerr  ààss  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  mmeerrccaaddoo..  EEssssaa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  aajjuusstteess  àà  

rreeaalliiddaaddee  ddee  mmeerrccaaddooss  aa  pprriinnccííppiioo  rreeggiioonnaalliizzaaddooss  ee  aattuuaallmmeennttee  gglloobbaalliizzaaddooss,,  iinncclluuii  

iinnvveessttiimmeennttooss  nnoo  ccoorrppoo  ddoocceennttee,,  ppaarraa  qquuee  ppoossssaa  ddeesseemmppeennhhaarr  aa  ccoonntteennttoo  ssuuaa  pprrooffiissssããoo  nnoo  

sseennttiiddoo  mmaaiiss  aammpplloo  ddaa  ppaallaavvrraa  ,,  sseennddoo  rreeaallmmeennttee  ffaacciilliittaaddoorreess  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  
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ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ccooggnniittiivvoo  ddoo  ggrraadduuaannddoo  ee  nnããoo  mmeerrooss  rreeppeettiiddoorreess  ddoo  qquuee  jjáá  ffooii  ffeeiittoo,,  oouu  

ppoorrttaaddoorreess  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  oo  qquuee  jjáá  aaccoonntteecceeuu..     

 

 

EMBASAMENTO TEÓRICO E CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

 

Não podemos deixar de ressaltar a constante necessidade de reexame de 

competências, que fazem do líder empresarial, um verdadeiro competidor, na conquista de seu 

espaço no mercado do trabalho. Manter-se na “linha de frente” no ranking de profissionais 

empreendedores e de reconhecida competência requer esforço pessoal e credibilidade, além 

de parcerias no mesmo sentido com as organizações e instituições que se propõem a oferecer 

subsídios teóricos e práticos para a formação e o aperfeiçoamento dos profissionais em 

questão. 

Considerando que a palavra de ordem é cooperação, trabalho em equipe, 

transposição de barreiras, não só nos grupos internos às empresas nas barreiras geográficas 

para que o líder possa manter-se conectado ao mundo empresarial. Isso implica na 

necessidade de conhecimentos tecnológicos, de sistemas de informações atualizados e pelo 

menos dois idiomas estrangeiros. Visão da empresa no contexto local, regional, nacional e 

mundial, que culmina com uma visão conceptual do que representa a empresa no contexto da 

mundialização. Outras habilidades que facilitem a gestão financeira, de produção e do capital 

humano também são imprescindíveis. 

Tais conhecimentos poderão ser acessados via universidades, faculdades particulares, 

escolas técnicas profissionalizantes, internet, literatura específica e outros meios, enquanto o 

desafio maior envolve a natureza humana em si. A volição, a motivação, o verdadeiro desejo 

de pertencer, de utilidade, de realização, esses fatores de origem psicológica, são parte da 

personalidade de grupo. 

Daniel Goleman (2002), em seu livro : Inteligência Emocional, enfatiza a sabedoria 

de grupo, considerando que os fatores como inteligência, talento e criatividade de cada 

membro, somam-se formando o Quociente de Inteligência de grupo, ou a sabedoria a 

inteligência de grupo. 
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AA  CCUULLTTUURRAA  DDAASS  OORRGGAANNIIZZAAÇÇÕÕEESS  PPOODDEE  SSEERR  AADDMMIINNIISSTTRRAADDAA  AATTRRAAVVÉÉSS  DDAASS  

LLIIDDEERRAANNÇÇAASS  

  

  OO  ppaappeell  ddaa  lliiddeerraannççaa  eemmpprreessaarriiaall  éé  oo  ddee  ggeerraarr  ee  ffaacciilliittaarr  oo  pprroocceessssoo  ddee  mmuuddaannççaass  

ccoonnssttaanntteess  ee  nnããoo  ssiimmpplleessmmeennttee  ddee  ssee  aajjuussttaarr  aass  mmeessmmaass  qquuaannddoo  mmuuiittaass  vveezzeess  eessttee  llííddeerr  nneemm  

mmeessmmoo  aa  aacceeiittaa..  

  AA  mmuuddaannççaa  eessttrraattééggiiccaa  ddeevvee  sseerr  vviissttaa  ccoommoo  uumm  pprroocceessssoo  hhuummaannoo  ccoommpplleexxoo  eemm  qquuee  

ttooddooss  ddeesseemmppeennhhaamm  aa  ssuuaa  ppaarrttee::  aa  ppeerrcceeppççããoo  ddiiffeerreenncciiaaddaa,,  aass  bbuussccaass  ppoorr  eeffiicciiêênncciiaa  ee  ppooddeerr,,  aass  

hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  lliiddeerraannççaa  vviissiioonnáárriiaa,,  aa  dduurraaççããoo  ddaass  mmuuddaannççaass  ee  pprroocceessssooss  ssuuttiiss  qquuee  

ggrraaddaattiivvaammeennttee  pprreeppaarraamm  oo  mmoommeennttoo  pprrooppíícciioo  ddee  aappooiioo  ppaarraa  aa  mmuuddaannççaa  ee,,  eennttããoo,,  aa  

iimmpplleemmeennttaaççããoo  vviiggoorroossaa  ddaa  mmuuddaannççaa  ((FFlleeuurryy,,  11999922))..  

  AAffiinnaall  oo  ppaappeell  ddaa  lliiddeerraannççaa  eemmpprreessaarriiaall  ee  ccoonnsseegguuiirr  qquuee  sseeuu  ggrruuppoo  ddee  lliiddeerraaddooss  

ddeesseemmppeennhhee  ddee  ffoorrmmaa  eeffiiccaazz  ee  vvoolluunnttáárriiaa  oo  sseeuu  ttrraabbaallhhoo  aa  ffiimm  ddee  ccoonnsseegguuiirr  ooss  mmeellhhoorreess  

rreessuullttaaddooss  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss..  

  NNããoo  ssee  ppooddee  eessqquueecceerr  qquuee  oo  llííddeerr  lliiddaa  ccoomm  uumm  ddooss  ffaattoorreess  mmaaiiss  ccoommpplleexxooss  ddaa  

oorrggaanniizzaaççããoo  qquuee  éé  oo  ser humano..  PPoorrttaannttoo  aa  lliiddeerraannççaa  éé  uumm  ddooss  pprriinncciippaaiiss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppeellaa  

ffoorrmmaaççããoo  ddaa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddee  uummaa  eemmpprreessaa.. 

ser humano

 

  AA  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  eessttáá  iinnttrroojjeettaaddaa,,  ccoomm  mmaaiiss  oouu  mmeennooss  pprrooffuunnddiiddaaddee,,  nnoo  mmooddoo  

ddee  ppeennssaarr,,  ddee  aaggiirr  ee  ddee  ssee  ccoommppoorrttaarr  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  OO  llííddeerr  ddeevvee  ssaabbeerr  aaggiirr  ccoonnssttaanntteemmeennttee  

ccoomm  oo  pprroobblleemmaa  ppoollííttiiccoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  ááss  lliiggaaççõõeess  eennttrree  aa  ccuullttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee  aa  

ddiissttrriibbuuiiççããoo  ddee  ppooddeerr  nnaa  eemmpprreessaa..  ÉÉ  vvaalliiddoo  lleemmbbrraarr  qquuee  aallgguunnss  ggrruuppooss  qquuee  lliiddaamm  ccoomm  oo  ppooddeerr  

nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  tteemm  iinntteerreesssseess  lliiggaaddooss  aass  ssuuaass  ccrreennççaass  qquuee  ssããoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  ppaarraa  oo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaass  eemmpprreessaass  ee  ddiiffíícceeiiss  ddee  sseerreemm  aabbaannddoonnaaddooss  sseemm  uummaa  aarrgguummeennttaaççããoo  

ccooeerreennttee,,  mmuuiittaass  vveezzeess  ttrraazziiddaass  aattrraavvééss  ddaass  lliiddeerraannççaass  eemmpprreessaarriiaaiiss..  

  HHáá  mmuuiittooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  qquuee  aaccrreeddiittaamm  sseerr  ppoossssíívveell  ddeesseennvvoollvveerr  aa  mmuuddaannççaa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  aa  ppaarrttiirr  ddee  mmooddeellooss  ee  pprroocceessssooss  ddee  ggeessttããoo  ((mmuuiittaass  vveezzeess  ttaaiiss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ssee  

iinnttiittuullaamm  ddee  ““aaggeenntteess  ddee  mmuuddaannççaa””))  ((FFlleeuurryy,,  11999922))  

  

O GRUPO COMO INSTITUIÇÃO E O GRUPO NAS INSTITUIÇÕES 

  

 Iniciaremos pela concepção de grupo postulada por Bleger (1970) de que “um grupo é 

um conjunto de indivíduos que interagem entre si compartilhando certas normas numa tarefa”. 

A identidade grupal tem dois níveis: um é o da identidade proporcionada por um trabalho em 
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comum e que chega a estabelecer modelos de interação e de comportamento que são 

institucionalizados no grupo, dada pela tendência a integração e interação entre as pessoas, a 

outra não tem base na interação nem integração mas sim ao pertencimento, a identidade reside 

no fato de pertencer ao grupo. 

 O grupo, segundo Bleger(1970), é sempre uma Instituição muito complexa, 

caracterizando-se como um conjunto de instituições que tende a se estabilizar como uma 

organização. 

 

A PSICOLOGIA DAS MASSAS 

 

 Nossa tentativa de entender a influência do grupo sobre a atuação do líder nos levou a 

rever conceitos e referências existentes na literatura, não só quanto a essa consideração, mas 

também com relação as que acontece com o próprio indivíduo quando passa a fazer parte da 

massa. 

 Após revisão bibliográfica constatou-se que não importa o nível de vida, o caráter, o 

cargo que ocupa, o grau de inteligência dos indivíduos que compõem a massa, o fato 

exclusivo dele estar transformado numa multidão, torna-os possuidores de uma espécie de 

alma coletiva. 

 Essa “alma coletiva” fá-los sentir, pensar e agir de uma maneira inteiramente diferente 

de como sentiria, pensaria e agiria cada um deles isoladamente. Certas idéias e sentimentos só 

surgem nos indivíduos constituídos em multidão. Sendo função preponderante do 

Administrador a liderança de equipes de trabalho nos permitimos explorar também esta 

questão com base na bibliografia, sendo possível afirmar que quando compondo a massa 

psicológica o indivíduo passa a ter sentimento de potência invencível, em função do número 

inclusive seus sentimentos que individualmente seriam refreados, quando em multidão vem à 

tona. O sentimento de responsabilidade também desaparece uma vez que a multidão é 

anônima e irresponsável. Nas multidões os elementos individuais se colocam a mercê de um 

chefe a quem deve autoridade, ele é seu amo, seu herói e é necessário que possua certas 

aptidões. Deverá possuir uma certa energia no sentido de empolgar a multidão na direção de 

sua própria fé. Esse líder é dotado de um poder misterioso ao que se dá o nome de prestígio. 

Esse prestígio o faz merecedor de respeito e admiração, pode também ser temido e invejado. 

Isso pode ser traduzido em energia e volição, que se traduzem também em características 

essenciais ao líder. 
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EQUIPE DE RESULTADOS - A PRODUÇÃO INDIVIDUAL E A PRODUÇÃO DA 

“ALMA COLETIVA” 

 

 Sugere-se que a moralidade das multidões pode se tornar mais elevada que a dos 

indivíduos que compõem. No que se refere à produção intelectual, a literatura tem  

demonstrado que as grandes criações do pensamento, os grandes descobrimentos de soluções 

para grandes problemas, só são possíveis ao indivíduo que trabalha isolado, na solidão, 

embora a “alma coletiva” também tem a capacidade de dar vida a criações espirituais geniais, 

como por exemplo à língua, canções populares, folclore e outros.  

 Vale ressaltar que o fenômeno mais surpreendentemente óbvio é quanto mais 

homogeneidade mental maior a integração dos indivíduos a massa e mais evidente serão as 

manifestações da “alma coletiva”. 

 Quanto mais grosseiras e elementares forem as emoções maiores são as probabilidades 

de se propagar na massa. Tanto é que é comum um indivíduo na massa passar a aprovar 

coisas que sozinho jamais aprovaria. 

 

COMPORTAMENTO E LIDERANÇA DE GRUPOS 

 

 John Kotter(1999) analisa o indivíduo como líder perante a massa crítica de gente e 

ressalta uma “coligação dirigente” lembrando que ninguém sozinho, consegue provocar 

grandes diferenças. Lembra que existe um certo cinismo no ambiente das empresas e que é 

resultado de uma relação desgastada, um sistema de comunicação deficiente, falta de 

coerência entre o que se diz e o que se faz. É importante lembrar que o comportamento 

humano traduz a maneira de viver do indivíduo, seu modo de estabelecer relações com sigo 

próprio e com os outros. Algum desses padrões de comportamento são estabelecidos 

precocemente, enquanto outros são adquiridos mais tardiamente. Outros fatores presentes e 

que exercem influência no comportamento são os mecanismos de defesa do “ego” . 

 Dejours(1991) trata desse assunto sob o nome de “ideologia defensiva” e estabelece 

diversas estratégias que resultam em prejuízo da produtividade. Considera também o fator 

satisfação, ou insatisfação no trabalho, uma vez que o indivíduo projeta nas suas ações aquilo 

que tem introjetado  em seu interior. Até o posto de trabalho que ocupa, tem incontestável 

importância para o indivíduo e influencia nas relações com as demais pessoas do mesmo ou 

de outro setor. 
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SATISFAÇÃO NO TRABALHO E ERGONOMIA 

 

 A tarefa nunca é neutra em relação ao meio afetivo do trabalhador, ele tanto pode falar 

de sua tarefa quanto calar sobre ela. As vezes sente necessidade de proteger-se escondendo 

dos outros. Quando o trabalho deixa “marcas” físicas tipo “estigmas”, como alterações na 

pele, no odor do corpo, na saúde física, inclusive a forma de vestir-se para o desempenho das 

tarefas, exercem importantes influências na vida afetiva da pessoa, em contrapartida existe o 

fator que contém numerosas significações que é o salário, que servirá para o sustento da 

família, pagar dívidas, sustentar as demais despesas da casa as possíveis melhorias e outras. 

 

 

A SAÚDE FÍSICA, PSÍQUICA E SOCIAL DO TRABALHADOR INTELECTUAL 

 

 Com a desenfreada competitividade do mercado de trabalho mundializado, o 

Administrador apega-se aos excessos de atividades do trabalho, na tentativa de estabelecer o 

diferencial que o mantém na organização, muitos se ocupam um número de horas 

exageradamente maior do que se prevê, permanecendo na empresa até 50% de tempo a mais 

do que o normal. Com esses excessos, o lazer, a família, a religião, o cuidado pessoal e a 

satisfação pessoal, ficam todos prejudicados. Participação de investimentos em 

aperfeiçoamento técnico ou de outras habilidades também é visto como algo impossível. 

Estabelece-se um ciclo vicioso que vai tolhendo a pessoa de trilhar o caminho do sucesso, 

tornando-se ansioso, “amargo”, tenso, isolado e improdutivo. 

 A alta ansiedade por manter-se na organização, o impede de ver o quanto à qualidade 

de vida influencia no desempenho de um Administrador, especialmente na sua atuação como 

líder empreendedor. Os reflexos de sua formação vivencias e descontroles emocionais serão 

facilmente notados, pelo seu semblante ou por outras evidências uma vez que a linguagem do 

corpo é de fácil tradução. Um líder “liquidado”, infeliz, desmotivado, fechado para os 

relacionamentos e para as inovações é um líder derrotado.  
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O ADMINISTRADOR COMO LÍDER ORGANIZACIONAL – UMA VISÃO DISCENTE 

 

 Considera-se oportuno ouvir a parte principal envolvida, o próprio graduando de 

Administração, que está se preparando para o tão competitivo mercado de trabalho 

globalizado.  

A preocupação com os “modismos” e com as tentativas de se estabelecer um perfil ideal do 

líder na atual conjuntura socioeconômica, levou à decisão por realizar-se uma avaliação 

qualitativa preliminar, que guiasse ao entendimento do que espera e considera como um perfil 

adequado ou ideal ao Administrador como líder empresarial.  

 Ouviram-se dois alunos de cada série do curso de graduação em Administração, de 

duas Faculdades particulares do interior do Estado de São Paulo. Realizaram-se as entrevistas 

conduzidas com certa informalidade, e procurando deixar o acadêmico discorrer a vontade 

sobre sua visão tanto do perfil, quanto dos aspectos gerais relacionados a formação e atuação 

do Administrador como líder empresarial. Os alunos das duas primeiras séries apresentaram-

se “sonhadores”, com uma visão um tanto romântica elevando o profissional da administração 

próximo à “Onipotência Divina”. Isso até certo ponto é compreensível pelo fato de durante 

esse período não terem mantido contato com as disciplinas profissionalizantes do curso, que 

futuramente serão o instrumento de integração da teoria à prática. Os principiantes utilizaram 

constantemente termos como: sonho, ideais e espírito empreendedor. Foi possível  perceber 

evidências de que não existe clareza para os próprios acadêmicos  quanto aos termos 

utilizados. Citaram como primordial um idioma estrangeiro, conhecimento de informática e as 

relações interpessoais, ressaltaram também a participação dos docentes no sentido de 

incentivar a pesquisa, o trabalho de equipe, o clima organizacional harmonioso e de promover 

o conhecimento científico. 

 Os acadêmicos dos dois últimos anos da graduação, delinearam um perfil delimitando 

aspectos técnicos e comportamentais, destacando atividades de busca de informações, tomada 

de decisões, comprometimento com os objetivos e metas pré- estabelecidos, o trabalho de 

equipe e o clima organizacional harmônico. Esses últimos além da clareza quanto ao esperado 

do líder empreendedor e eficaz, ressaltam a flexibilidade do Administrador como agente de 

mudança, enfatizando o interesse e a motivação intrínseca como fatores preponderantes para 

aquisição do conhecimento e o desenvolvimento técnico. Destacam também a estrutura 

familiar do líder, condição socioeconômica e qualidade de vida, uma vez que segundo eles, a 

formação pessoal, a cultura, a influência da família e das demais condições citadas  não 

Revista Eletrônica de Administração – Facef – Vol. 02 – Edição 02 – Janeiro-Junho 2003 
 



  

99

podem ser negadas ou ignoradas. Acreditam inclusive que a atuação coerente em diferentes 

situações, exige um certo equilíbrio emocional, aperfeiçoamento constante, reflexão e 

disciplina interior. 

Não foi surpreendente o fato de encontrarem-se perfis condizentes aos apresentados 

nas literaturas mais recentes, que enumeram diversas características e habilidades bem como 

conhecimentos que o elevam muito próximo a “Deus” . Seria o indivíduo que teria soluções 

para todos os problemas e que ele próprio não teria problemas, “utopia”, sem dúvida! 

 Deixar de considerar a vida pessoal, os sentimentos, as aspirações, os projetos de vida 

e esperar um profissional altamente produtivo, amistoso, bem relacionado na empresa e fora 

dela, seria realmente utopia. Não é possível compartimentalizar o homem como um autômato. 

 Essa consciência remete estes pesquisadores a uma maior responsabilidade como 

docentes. A parcela de contribuição dos docentes para que esses objetivos sejam alcançados, 

deve torná-los seriamente comprometidos com a formação do Administrador como um líder 

empresarial e alertá-los também para a responsabilidade das Instituições em estar adequando 

o processo de ensino-aprendizagem, indo de encontro às necessidades do mercado não apenas 

local ou regional mas também, nacional e global 

 

 

CONCLUSÃO 

 

 Em decorrência do desenvolvimento tecnológico, da “mundialização” e das mudanças 

político-econômica o mundo empresarial passa a exigir ainda mais do Administrador, por 

incrível que pareça o momento em que se administra um ambiente eminentemente cibernético 

é o mesmo momento que se exige cada vez mais humanismo, compartilhamento e união. Ser 

líder, no entanto é ser educador, comunicar valores, induzir atitudes e orientar ações em 

direção a objetivos consensuais. É ter visão realizadora de futuro, transformando anseios e 

oportunidades em ganhos reais. A formação deste profissional polivalente, depende de uma 

competência construída em longo prazo, que só uma base educacional poderá proporcionar.  

 As características desejáveis no trabalho do Administrador devem ser pensadas em 

nível de família de ocupações que podem e devem ser consolidadas,  a partir de um conjunto 

de competências e habilidades, saberes e conhecimentos que provêm de várias instancias,  tais 

como : Formação geral, conhecimento científico, formação profissional, experiência de 

trabalho e social. 
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 O “saber-ser”, sobrepõe o “saber fazer”. O conjunto de competências que os cursos de 

Administração terão que colocar em ação, por meio da articulação dos vários saberes oriundos 

de várias esferas, constituem características próprias da verdadeira qualificação do 

Administrador como um líder empresarial. Lembrando que as questões relacionadas a 

personalidade são também muito importantes e que as experiências vividas tanto podem 

facilitar como dificultar a atuação do líder, acredita-se ser imprescindível um trabalho de 

reflexão e revisão de atitudes e comportamentos, uma vida social ativa e atividades de lazer, 

como suporte ao profissional que, com tantas responsabilidades despende alta energia 

psíquica. Esses cuidados pessoais irão minimizar o estresse, tornando-o mais saudável do 

ponto de vista psicossocial,  o que facilitará a dinamização das potencialidades físicas, 

intelectuais e dos talentos especiais. 

 Sam Deep(1998) em seu livro “Torne-se um líder eficaz” reforça que a capacidade de 

liderança pode ser desenvolvida e aperfeiçoada, facilitando ao líder manter-se aberto às 

mudanças e melhor gerenciar sua equipe para a manutenção de um clima organizacional 

favorável a produtividade. 

 A equipe de avaliadores que compõe a Comissão nomeada pelo Ministério da 

Educação, para avaliar as habilidades e conteúdos a considerar no Exame Nacional de Cursos 

destinado aos graduandos dos cursos de Administração, consideram que dentre as principais 

habilidades do Administrador estão: a capacidade de planejar uma ação, com base num 

referencial teórico, uma vez que administrar pressupõe a existência de situações, pessoas ou 

recursos que necessitam de alguém para gerenciá-los, capacidade para compartilhar ações e 

resultados inclusive com outras áreas do conhecimento (multidisciplinaridade). 

 Para simplificar, podemos reunir os requisitos fundamentais ao Administrador como 

líder empresarial, enfocando quatro campos específicos : planejamento, habilidades de 

comunicação, senso de organização e consciência a cerca de todo o ambiente em que a equipe 

opera.  

 Podemos concluir que liderar é o processo de influenciar as pessoas positivamente 

para atingir resultados que atendam tanto as necessidades da pessoa, quanto as da 

organização.  

 Paul Hersey(1986) e Kenneth Blanchard estabelecem os princípios da liderança 

situacional, que ao nosso ver é sinônimo de flexibilidade, uma vez que proporciona ao gestor, 

além de um modelo compreensivo, um método prático de como administrar eficazmente 

pessoas, tempo e recursos. A liderança situacional possibilita melhor desempenho dos 
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liderados em suas tarefas, contando com o apoio e orientação estrutural e sócio-emocional, 

dados pelo líder. 

 Sabe-se que todas as pessoas querem um lugar de destaque, querem liderar porém 

poucos conseguem, pois não depende só de competência técnica e intelectual, mas também de 

vontade e formação. Cabe ao graduando em Administração, interar-se de suas reais 

potencialidades, limitações e oportunidades e conciliar sua formação universitária ao preparo 

geral para uma missão tão estimulante e desafiadora. Cabe também as Instituições 

responsáveis pela formação dos futuros profissionais da Administração, uma revisão 

constante do processo, adequando-o à conjuntura social, política e econômica mundial. 

 Não se poderia deixar de considerar a importância do docente nesse processo, sendo 

que o aperfeiçoamento constante, a auto-avaliação e um aprofundamento técnico e científico 

devem fazer parte do dia-a-dia do docente. 

 

 

BIBLIOGRAFIA 

 

BBEETTHHEELL,,  SShheeiillaa  MMuurrrraayy..  QQuuaalliiddaaddeess  qquuee  ffaazzeemm  ddee  vvooccêê  uumm  llííddeerr..  SSããoo  PPaauulloo::    

MMaakkrroonn  BBooookkss,,  11999955..  

  

BBLLEEGGEERR,,  JJoosséé..  TTeemmaass  ddee  PPssiiccoollooggiiaa  ––  EEnnttrreevviissttaa  ee  ggrruuppooss..  PPAA..  11997700..  

 

DDEEEEPP,,  SSaamm..  TToorrnnee--ssee  uumm  LLííddeerr  EEffiiccaazz  ..  22aa..  EEdd..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  CCaammppuuss,,  11999988..  

  

DDEEJJOOUURRSS,,  CC,,  eett  aall..  PPssiiccooddiinnââmmiiccaa  ddoo  TTrraabbaallhhoo..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  11999911..  

  

FFLLEEUURRYY,,  MMaarriiaa  TTeerreezzaa  LLeemmee  ee  FFIISSCCHHEERR,,  RRoossaa  MMaarriiaa..  CCuullttuurraa  ee  PPooddeerr  nnaass  OOrrggaanniizzaaççõõeess..  

SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  11999922..  

  

GGOOLLEEMMAANN,,  DDaanniieell..  OO  PPooddeerr  ddaa  IInntteelliiggêênncciiaa  EEmmoocciioonnaall  ––  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  ddee  lliiddeerraarr  ccoomm  

sseennssiibbiilliiddaaddee  ee  eeffiiccáácciiaa..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  CCaammppuuss,,  22000022 

Revista Eletrônica de Administração – Facef – Vol. 02 – Edição 02 – Janeiro-Junho 2003 
 



  

Revista Eletrônica de Administração – Facef – Vol. 02 – Edição 02 – Janeiro-Junho 2003 
 

1122

  

HHEERRSSEEYY,,  PPaauull..  PPssiiccoollooggiiaa  ppaarraa  aaddmmiinniissttrraaddoorreess::  AA  tteeoorriiaa  ee  aass  ttééccnniiccaass  ddaa    

lliiddeerraannççaa  ssiittuuaacciioonnaall,,  SSããoo  PPaauulloo::  EEPPUU,,  11998866  

  

KKOOTTTTEERR,,  JJoohhnn  PP..  LLiiddeerraannddoo  MMuuddaannççaass..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  CCaammppuuss;;  SSããoo  PPaauulloo::  PPuubblliiffoollhhaa,,  

11999999..  

  

LLAAPPIIEERRRREE,,  LLaauurreenntt..  IImmaaggiinnáárriioo  ee  LLiiddeerraannççaa..  11aa  eedd..  SSããoo  PPaauulloo::  VVoozzeess,,  11999955..  

  

LLIIPPMMAANN--BBLLUUMMEENN,,  JJeeaann..  LLiiddeerraannççaa  CCoonneeccttiivvaa  ––  CCoommoo  lliiddeerraarr  eemm  uumm  nnoovvoo    

mmuunnddoo  ddee  iinntteerrddeeppeennddêênncciiaa,,  ddiivveerrssiiddaaddee  ee  vviirrttuuaallmmeennttee  ccoonneeccttaaddoo..  SSããoo  PPaauulloo::    

Makron Books, 1999. 

 

MARIOTTI, Humberto. Organizações de Aprendizagem: educação continuada e a empresa 

do futuro. São Paulo: Atlas, 1996. 

  

WWAAGGNNEERR  IIIIII,,  JJoohhnn  AA..  CCoommppoorrttaammeennttoo  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  ––  CCrriiaannddoo  VVaannttaaggeemm  

CCoommppeettiittiivvaa..  SSããoo  PPaauulloo::  SSaarraaiivvaa,,  11999999.. 

  

RREEVVIISSTTAA  DDOO  PPRROOVVÃÃOO  nnºº  66,,  aannoo  VVII  ,,  22000011  

  

RREEVVIISSTTAA--  HHSSMM  MMaannaaggeemmeenntt,,  nnºº..  1177,,  aannoo  33//nnoovv//ddeezz..9999.. 


