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Resumo

O controle de materiais no ambiente hospitalar pode ser considerado uma das
guestdes mais estratégicas da instituicdo. Para atender prontamente a todas as
demandas, grandes estoques se formam tanto nos almoxarifados como dentro das
unidades, levando a deterioracdo de alguns materiais e a escassez de outros. O
objetivo deste artigo foi analisar o fluxo de compras dos materiais de assisténcia
dentro de um Hospital Universitario, buscando identificar possibilidades de reducdo de
custos, a escassez e a deterioracdo dos materiais. Foram realizadas pesquisas
documentais além de entrevistas semiestruturadas com servidores das unidades
envolvidas na aquisicao destes materiais. Foram identificados fatores que impactam na
indisponibilidade dos materiais durante o processo de aquisicdo, como também uma
série de estratégias ja adotadas pelo hospital, buscando reduzir o risco da escassez.
Por fim, sdo apontadas possibilidades de melhorar ainda mais o fluxo, aproximando
areas de assisténcia com os gestores de materiais.

Palavras Chave:Controle de estoques, disponibilidade e escassez
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ABSTRACT

The control of materials in the hospital environment is the one of the main matter of
the institution. To respond promptly to all demands, large inventories make up most of
the warehouses, such as the deterioration of some materials and the scarcity of others.
The objective of this study was to analyze the flow of purchases of care materials inside
the University Hospital, with possibilities of cost reduction, scarcity and material
deterioration. Documental research was conducted in addition to interviews. The
factors influencing the quality of the materials during the acquisition process were
identified, as well as the series of changes already adopted by the hospital, seeking the
solution and the risk of scarcity. Finally, the possibilities of further improving the flow,
bringing the areas of assistance closer to the material managers, are pointed out..

KEYWORDS: Inventory control, availability and scarcity..
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1. INTRODUCAO

O almoxarifado central de um Hospital é responsdavel por abastecer todas as unidades
de assisténcia ao paciente, além das areas administrativas e areas de apoio assistencial
(onde sdo realizados os exames de diagndstico, por exemplo). Sendo assim, recebe,
gerencia e disponibiliza uma gama de produtos de diferentes naturezas, que vao desde
materiais de escritdorio, produtos basicos para atendimento de ambulatério até
produtos altamente especificos, complexos e de alto custo, como os que sdo utilizados
em cirurgias especificas, por exemplo.

A falta de determinados produtos, portanto, pode implicar na reducdo do nivel dos
atendimentos prestados pelos profissionais de enfermagem, resultando em sérios
comprometimentos a salde e bem estar dos pacientes internados.

O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de S3do Thiago (HU-UFSC)
atualmente disponibiliza aos seus usudrios tratamentos clinicos e cirdrgicos, de
ginecologia, obstetricia com alojamento conjunto, internacdo pediatrica, unidades de
terapia intensiva adulto e neonatal, além dos atendimentos de emergéncias adulto,
obstétrica/ginecoldgica e pediatrica. (MEC, 2016).

Garantir a aquisicdo e a disponibilidade de todos os materiais necessarios e adequados
a cada tipo de atendimento / procedimento exige uma integracdo e trabalho conjunto
entre as equipes que atendem diretamente o paciente e as equipes que realizam as
compras, para que ndo exista desperdicio de material e dinheiro e também para que a
assisténcia ndo seja prejudicada.

Como se trata de um hospital publico federal, a compra de materiais deve atender
uma série de critérios estabelecidos na Lei de Licitagbes e Contratos - 8.666/93. O
administrador publico, portanto, limita suas acdes ao que a lei permite. Deste modo,
se alguma etapa do processo estiver contrario ao que é previsto em lei, é obrigatédria a
sua regularizagdo para entdo dar seguimento ao mesmo. Por esta lei estabelecer uma
série de procedimentos até que a compra dos materiais se efetue, diversos setores e
profissionais trabalham o planejamento e a contratacao de fornecedores até que o
material esteja disponivel para consumo no almoxarifado.

Neste sentido, este artigo objetiva analisar o fluxo das compras de materiais de
assisténcia dentro do Hospital Universitario de Floriandpolis, buscando identificar
potencialidades e fragilidades neste fluxo, apontando possiveis adequag¢des que
possam reduzir o custo dos estoques, bem como os possiveis desperdicios e a escassez
dos materiais dentro do almoxarifado.

A construcdo deste artigo seguiu uma trajetdria tedrica, iniciando com pesquisas
bibliograficas sobre estoques e gestdo de materiais em instituicdes publicas. Em um
segundo momento foram realizadas pesquisas documentais acerca da estrutura
funcional dentro do Hospital Universitario, com a finalidade de conhecer e selecionar
os setores envolvidos nas compras destes materiais. E, por ultimo foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com gestores e servidores do HU/UFSC buscando dados
relativos aos processos de compra de materiais de assisténcia e a disponibilizacdo dos
mesmos dentro do almoxarifado central. Salienta-se que, material de assisténcia,
refere-se a todo material utilizado pela equipe de assisténcia (enfermeiros, técnicos e
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auxiliares de enfermagem) para oferecer assisténcia direta aos pacientes. Alguns
exemplos destes materiais sdo: luvas, mascaras, toucas, seringas, agulhas, extensores
para gotejamento de soro, fraldas, sondas, esparadrapo, entre outros.

2. REFERENCIALTEORICO

Em todas as organizacbes busca-se pela eficiéncia na producdo, que é traduzida pelos
custos aplicados e pelos lucros gerados. Essa busca pela eficiéncia expressa a
racionalidade da empresa em aplicar um modo de operacdo produtiva de modo utilizar
da melhor forma os recursos disponiveis para atingir seus objetivos (JORGE et al,
2012).

O custo nas organizagOes esta relacionado com os gastos dispendidos na producdo de
um bem ou na oferta de um servico. No caso de um servico de saude, os gastos estdo
incluidos nos materiais utilizados (equipamentos, materiais de consumo), nos recursos
humanos (médicos, enfermeiros, etc) e no espaco fisico como um todo. (SCHUTZ;
SIQUEIRA, 2011).

Como o produto ou servico final prestado trata-se da saude e melhora de pacientes, a
importancia de disponibilizar os produtos e/ou servicos nos lugares e nos momentos
certos para se realizar o atendimento deixa de ser o ideal e passa a ser uma
necessidade. (BALLOU, 2013).

Lourenco e Castilho (2006) definem materiais de consumo como aqueles que sao
consumidos num prazo de dois anos. Sendo assim, gastos com materiais de consumo
podem ser considerados como investimentos, ao serem consumidos, deixando de ser
apenas despesas. Do contrario, se forem descartados, seja por terem perdido a sua
integridade, por ndo serem adequados ao uso, ou por outros motivos, passam a ser
visto como desperdicio, o que esta intimamente ligado com o controle de materiais
(SCHUTZ; SIQUEIRA, 2011).

Ballou (2013) traz algumas razdes para se manter estoque nas organiza¢les, quais
sejam: melhorar os servigos oferecidos; manter a produgdao mais constante; possibilitar
economias nas compras de grandes lotes; oferecer maior protecdo em relagdo as
alteragdes de prego, as variagdes da demanda e tempo de reabastecimento, além de
protecdo contra contingéncia (greves, incéndios, inundac¢des, entre outros). O
problema da manutenc¢do de estoques é que eles representam um grande percentual
de capital investido, que muitas vezes é restrito, principalmente nos casos das
instituicoes publicas. O capital investido em estoques poderia estar sendo investido em
outras atividades. Para Santos, Fank e Varela (2012) é preciso haver um equilibrio nos
estoques, de modo a economizar capital, mantendo um nivel de estoque apropriado as
necessidades vigentes.

Para tanto, faz-se necessdrio a utilizacdo de métodos variados tanto de planejamento,
coordenacdo e controle para que os estoques sejam adequadamente administrados
evitando os excessos, desperdicios e a escassez (SCHUTZ; SIQUEIRA, 2011). No Brasil,
mais especificamente no sistema publico de salude, onde ndo se busca
necessariamente o lucro e tem-se que lidar com restricGes orcamentdrias, a

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127v. 18, n.1, ed. 34, Jan-Jun 2019 106



& AL W LA

- J
REVISTA ELETRONICA
s« ADMINISTRACAO

coordenagado dos recursos e a racionalizagdo dos gastos torna-se ainda mais imperativa
(SCHEIDEGGER, 2014; SOUZA et al, 2013). Na administracdo publica, utilizar-se de
recursos financeiros em atividades desnecessdrias pode comprometer os gastos com
os materiais realmente necessdrios (SCHUTZ; SIQUEIRA, 2011). Desta forma, é
fundamental que o setor publico adote uma boa gestao de estoques, de forma que o
inventariado esteja em dia e o uso dos recursos seja racionado (SCHEIDEGGER, 2014)

De acordo com Silva e Lima (2015), o ideal seria ndo deixar o estoque parado, fazendo
com que ele gire o maximo possivel, sem deixa-lo zerar, ainda mais tratando-se de
uma realidade hospitalar, quando as demandas variam de acordo com a necessidade
dos pacientes. No entanto, deve-se cuidar para que os recursos existentes ndao deixem
de ser aplicados dentro dos prazos de validade.

Para Schutz e Siqueira (2011), os profissionais que trabalham no gerenciamento de
materiais hospitalares devem estar atentos as quantidades de saida de materiais, para
melhor prever e decidir sobre a aloca¢ao dos recursos, minimizando os custos e os
riscos de desperdicios, seja monitorando a saida destes materiais e até mesmo
promovendo treinamentos com as equipes de trabalho. O controle dos estoques
influencia na rentabilidade das empresas, uma vez que diminui o capital investido
(BALLOU, 2013) e permite que o fluxo de producdo e dos servicos seja mantido,
evitando a ruptura dos estoques, uma vez que a disponibilidade do produto fica
garantida (ROSA; MAYERLE; GONCALVES, 2010)

Em um almoxarifado hospitalar, dentre a grande diversidade de materiais existentes,
ha produtos que sdo destinados a assisténcia do paciente tornando-se imprescindivel a
sua disponibilidade. Ou seja, nestes casos, a existéncia de estoque se faz necessaria
mesmo que o material ndo seja consumido com frequéncia constante (SILVA; LIMA,
2015). A disponibilidade do material correto no momento da sua necessidade
garantird que o processo se desenvolva como deveria, com o minimo de improvisos e
o melhor desempenho possivel (CAUDURO; ZUCATTO, 2011).

A gestdo dos estoques em hospitais se diferencia neste aspecto: hd uma necessidade
em se preocupar ndo apenas com o custo das manutengdes dos estoques, mas
também com o pronto atendimento dos pacientes. (SOUZA et al, 2013). No entanto, o
desnivelamento entre a existéncia de grandes estoques de determinados materiais e a
escassez de outros é algo que deve ser evitado, por implicar na interrupcdo ou na ma
qgualidade na prestacdo da assisténcia, lesando os pacientes, as suas familias e até
mesmo os profissionais envolvidos (LOURENCO; CASTILHO, 2006).

Para Francisco e Castilho (2002), os custos cada vez mais elevados nos sistemas de
salde estdo relacionados com o emprego de novas tecnologias de exames e
diagndstico, com a democratizagdo do acesso aos servicos de saude que resulta em
aumento da demanda de pacientes e a escassez de mao de obra qualificada, que
implica em baixos niveis de produtividade.

Os fatores que mais elevam os custos na saude, fora os recursos humanos, sdo os
custos dos medicamentos, materiais e equipamentos (SILVA; FERNANDES;
GONCALVES, 1994). Os custos relacionados a estes materiais representam, em média
de 30 a 45% dos custos totais. (SOUZA et al,2013;SILVA; FERNANDES; GONCALVES,
1994;LOURENCO; CASTILHO, 2006).
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A falta de recursos e os crescentes custos com a saude determinaram o momento em
qgue as instituicdes de saude tiveram que se preocupar em melhorar a eficiéncia no
controle dos materiais afim de conter estes gastos (FRANCISCO; CASTILHO, 2002).
Portanto, é preciso haver um elo de comunicacdo entre os setores administrativos com
aqueles ligados a assisténcia, de forma a monitorar a real necessidade dos materiais e
as suas quantidades de modo a tornar o estoque mais enxuto sem correr o risco da
escassez (SCHUTZ; SIQUEIRA, 2011).

Meaulo e Pensutti (2011) chamam a aten¢do que para administrar os materiais em
instituicdes publicas de salude, além desta constante comunicagdo é necessario se
atentar para as formas de aquisicdo destes materiais, uma vez que existem critérios
impostos pela administracdo publica, ditados pela Lei 8.666 de 1993 que “institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias”
(BRASIL, 1993) e que devem ser levados em conta no momento das aquisicdes dos
materiais.

E preciso estar atendo ainda que o fato de existir uma gama de empresas oferecendo
os mais diversos produtos de uso na assisténcia hospitalar ndo garante a qualidade
desejada para o uso destes produtos. Assim, ndao é possivel escolher qual produto
comprar se baseando apenas no custo dos mesmos. E preciso avaliar se estes produtos
atendem as necessidades de manuseio e seguranca tanto para o paciente quanto para
os profissionais que irdo utiliza-lo. Caso contrario, os custos economizados na compra
destes materiais se refletirdo em gastos com descartes de materiais inadequados,
maior tempo para a realizagdo de um procedimento, ou até mesmo em danos
ocasionados aos pacientes e/ou funcionarios (SILVA;FERNANDES; GONCALVES, 1994).

As maiores dificuldades encontradas pelos almoxarifados hospitalares em gerenciar
seus estoques com eficiéncia é a grande diversidade de materiais e a falta de
informatizacdo nestes setores, de modo que o controle do fluxo de materiais se torna
incorreto (Lourenco e Castilho, 2006). Outras dificuldades na gestdo dos materiais
estdo na auséncia de previsdo das demandas, consumo e abastecimento que ndo
convergem e a falta de informacGes de inventdrio que acarreta num aumento
excessivo dos estoques (GUI-SHENG,2010 apud SCHEIDEGGER, 2014).

A Instrucdo Normativa n? 205/1988 que foi elaborada com o objetivo de racionalizar o
uso de material no setor publico, minimizando seus custos, déd algumas orientacdes
para a melhor gestdo dos estoques, como: evitar compras volumosas de materiais;
controlar cada item de acordo com o seu grau de importancia para a organizagao;
observar o intervalo de aquisicdo dos itens mais importantes para a organizagao de
modo que ndo ocorram faltas e que os materiais a mais tempo estocados sejam
fornecidos em primeiro lugar, evitando o envelhecimento dos mesmos.

As compras, no servico publico hospitalar, sdo feitas por meio de licitagdes que
procuram garantir a administracdo publica a aquisicdo dos bens mais adequados e
vantajosos financeiramente (SCHEIDEGGER, 2014). O processo de compras é um dos
mais importantes da cadeia logistica, uma vez que tem como objetivo prover os
materiais necessarios ao hospital para que possa funcionar. E para isso é preciso
planejar as quantidades corretas bem como fazé-las no tempo correto de modo a
tornar possivel as compras mais vantajosas (PATERNO,1990, apud SOUZA et al,
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2013).Deve-se também ajustar alguns processos como o conhecimento dos materiais
gue estdo sendo comprados; ter um bom relacionamento com os fornecedores;
conhecer as possibilidades de negociacdo dos precos, bem como os prazos de entrega,
entre outros, para que a aquisicdo realizada atenda da melhor forma a administracdo
publica (SOUZA et al, 2013).

Porém, nao basta apenas receber os produtos no tempo, quantidade e local corretos.
E preciso que exista uma integragdo entre o setor de compras com o setor responsavel
pelos estoques e fornecimento dos materiais de modo que a gestdo geral dos
materiais seja integrada, evitando custos desnecessarios (MACHLINE, 2011).

Ha ainda que se considerar a questdao dos estoques de segurangas que sao estoques
planejados com o objetivo de suprir e repor os casos de incerteza, como as flutuagdes
de demandas e o tempo de reabastecimento do pedido (BALLOU, 2013). Nestes casos,
acrescenta-se aos gestores de estoques saber qual a quantidade a ser mantida
enquanto estoques de seguranga, principalmente dos materiais mais essenciais ao
atendimento dos pacientes em uma situagdo hospitalar (CAUDURO; ZUCATTO, 2011)

Machline (2011) traduz a cadeia de suprimentos como a soma de todos as esferas
envolvidas na producdo, desde o pedido até a entrega do produto final, do fornecedor
a instituicdo e dela ao consumidor final. O estudo e o planejamento de todas as etapas
envolvidas nessa cadeia podem auxiliar na reducdo e otimizacdo dos recursos dentro
do hospital (SOUZA et al, 2013).

Nos préximos capitulos serdo apresentados todos os processos envolvidos na
aquisicdo de materiais de assisténcia dentro do Hospital Universitdrio de Santa
Catarina.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo da pesquisa, a coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas realizadas com os gestores e com
servidores das coordenadorias e servicos envolvidos nos processos de compra dos
materiais de consumo. A pesquisa foi direcionada a investigar o fluxo dos materiais de
assisténcias de enfermagem, que nada mais é do que um subgrupo de materiais,
dentro de um universo de materiais de consumo que sao adquiridos pelo Hospital para
manté-lo em funcionamento. A escolha deste subgrupo se deu pelo fato de serem
materiais que sao utilizados com maior frequéncia, alguns deles em todas as unidades
de atendimento. A selecdo de um subgrupo apenas facilita também na andlise do seu
fluxo, uma vez que cada subgrupo possui uma area técnica que o demanda, planeja,
analisa e o recebe de forma separada dos outros subgrupos.

No caso do subgrupo dos materiais de assisténcia, os Servicos e
Coordenadorias envolvidas na aquisicdo dos mesmos sdo: o Nucleo de Materiais de
Assisténcia da Enfermagem (NUMAE — area técnica); o Servico de Planejamento e
Controle de Materiais; o Servico de Composicdo de Precos; a Coordenadoria de
Processos Licitatérios (CPL); o Servico de Compras e o Servico de Almoxarifado.
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Apdés um primeiro estudo documental com a finalidade de levantar as
atividades realizadas por cada setor e fazer o reconhecimento da sua participacao nos
processos de compra, foram elaboradas perguntas direcionadas aos gestores e
servidores de cada setor buscando conhecer os detalhes do trabalho e como se davam
as interagdes entre os setores. Buscou-se ainda elencar as dificuldades que se
apresentavam em cada servigo e como estas refletiam na aquisicdo e disponibilizagdo
adequada dos materiais. Os dados levantados foram analisados e tratados de forma a
compor um mapa de relagBes entre os setores, que serdo apresentadas a seguir.

4. RESULTADOS E ANALISE

O fluxo normal de compras dos materiais de assisténcia no HU/UFSC se da pela forma
de licitacdo, na modalidade “pregdo eletronico” e envolve os seguintes setores: o
Nucleo de Materiais de Assisténcia da Enfermagem (NUMAE); o Servico de
Planejamento e Controle de Materiais; o Servico de Composicdao de Precos; a
Coordenadoria de Processos Licitatérios (CPL); o Servico de Compras e o Servico de
Almoxarifado.

Cada setor contribui de forma diferenciada e complementar no processo de modo a
planeja-lo e executd-lo dentro dos prazos que a legislacdo impde, garantindo a
economicidade dos processos, o bom relacionamento com os fornecedores, e que os
materiais ndo faltem no almoxarifado. Na Figura 1, a seguir, apresenta-se um esquema
resumido da sequéncia de opera¢Oes desenvolvidas pelos setores acima descritos
(descriminados por cores) e que sdo diretamente relacionadas ao processo de
aquisicao dos materiais.

Como pode ser observado, o fluxo de compras de materiais se inicia, via de regra, pelo
setor de Planejamento e Controle de Materiais, que faz o planejamento das compras
dos materiais de assisténcia para o préximo ano. Para que ndo haja ruptura dos
estoques existentes, este planejamento inicia seis meses antes do término dos
contratos vigentes e prevé a compra de materiais para os proximos 15 meses. Como o
contrato vigora por 12 meses, o Hospital garante mais trés meses de fornecimento dos
materiais, o que também evita a ruptura dos estoques, caso ocorra algum imprevisto
no processo de licitagdo. Como a maior parte dos materiais que ja existem no hospital
devem ser renovados todos os anos, o setor possui um cronograma previsto para cada
inicio de processo.

O Planejamento e Controle solicita a area técnica (neste caso o NUMAE) a atualizagdo
das: especificacOes dos itens; da necessidade de renovacdo das compras dos mesmos;
e das quantidades a serem compradas, de acordo com as demandas existentes,
prevendo-se 0 consumo para o proximo ano.
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Figura 1. Fluxo de aquisicdo dos materiais de assisténcia dentro do HU/UFSC
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com esta atualizagdo em maos, o Planejamento e Controle encaminha o pedido de
Pesquisa de Precos para o setor de Composicao de Precos. La serdo feitas pesquisas e
cotagdes de prego para cada item que se deseja comprar. Devem ser apresentadas, no
minimo, trés cotacdes que podem ser consultadas, preferencialmente, no “Painel de
Precos”, que é um sitio eletronico do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo. No caso de o material ndo estar disponivel neste sitio, é possivel realizar as
pesquisas em outros 6rgdos do governo federal, nos sitios eletronicos das empresas
fornecedoras e, em ultimo caso, através de contato diretamente com os fornecedores
ja conhecidos. Estas recomendacdes estdo presentes na Instrucdo Normativa n2 3, de
20 de abril de 2017 (MPOG, 2017).

Com o “Mapa de Precos” pronto, o processo volta para o Planejamento e Controle de
Materiais que vai confeccionar e incluir o Termo de Referéncia para entao encaminha-
lo para a Coordenadoria de Processos Licitatérios (CPL), onde serd montado o edital de
licitacbes para todos os itens a serem licitados. A CPL abre os processos de pregdo
eletrénico, analisa as propostas dos licitantes com ajuda da area técnica (NUMAE,
neste caso) e encaminha o resultado do certame para a direcdo administrativa
homologar. Durante a etapa de analise das propostas, o NUMAE pode solicitar (de uma
empresa por vez) amostras dos materiais que estdo sendo licitados para fins de testes
nas unidades de assisténcia, buscando avaliar se o item é seguro e adequado para o
uso dos profissionais e para os pacientes.
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O processo de licitagdo homologado volta para o Planejamento e Controle que faz o
empenho e emite as autoriza¢des de fornecimento (AF’s) que serdo repassadas para o
Servico de Compras que, por sua vez, fara o contato com as empresas ganhadoras dos
certames, repassando as AF’s. Neste setor também se faz o controle do recebimento
dos materiais e as notificacdes das empresas nos casos de atrasos na entrega.

Por fim, os materiais sdao recebidos pelo Almoxarifado Central, que fara o
abastecimento das unidades de assisténcia, mediante as requisicdes de cada unidade,
por via do Sistema de Administra¢ao Hospitalar ou, nos casos de imprevistos, por via
manual, justificando a necessidade do material fora do fluxo normal.

No Almoxarifado também sdo feitos o controle e gerenciamento dos materiais, desde
o seu recebimento pelas transportadoras, como também em relagdo ao saldo e a
integridade dos materiais, através de inventdrios semanais. E o Servico de
Almoxarifado que fornece os dados de recebimento dos materiais, ou seja, que
informa o Servigo de Compras sobre os atrasos na entrega dos materiais.

O processo descrito acima se baseia num fluxo programado e executado de forma em
que todas as etapas sdao cumpridas sem imprevistos. Porém, diversas situacées que
escapam do fluxo normal do planejamento destes materiais podem ocorrer, e ocorrem
com frequéncia, acarretando em atrasos em determinadas fases do processo e, em
alguns casos na impossibilidade de aquisi¢des dos materiais. Abaixo estdo listadas as
dificuldades / situa¢des encontradas em cada setor entrevistado:

= Na fase de planejamento e atualizacdo dos itens que devem ser comprados,
podem surgir materiais com tecnologia diferenciada, que possuem
especificacOes diferentes das que o hospital e os fornecedores conhecem. Estes
materiais devem primeiro ser padronizados para depois entrarem nos
processos de compra;

= Na fase de composicao de precos, ocorre de haver materiais muito especificos
a ponto de ndo se encontrar trés cotacoes diferentes; por outro lado, se os
materiais que ndo estdo especificados corretamente, provocam indecisdo sobre
gual item estd sendo demandado exatamente;

= Nesta mesma etapa ocorre de as empresas se recusarem a contribuir com as
cotacoes, por terem conhecimento de que ndo se trata de um processo de
compra, mas sim de uma pesquisa;

= Na fase de licitacdo, os licitantes podem pedir a impugnacdo dos editais, caso
identifiquem itens dos mesmo que estdo em desacordo com o prescrito na Lei
8.666/93;

= Nesta etapa também pode ocorrer de itens ndo serem contemplados por
licitantes, ou ainda, das Unicas empresas vencedoras ndao atenderem a
especificacdao do bem;

= Ainda ndo fase de licitacdo, as empresas que estdo concorrendo podem ser
descartadas por apresentar precos muito abaixo dos cotados inicialmente na
fase de pesquisa, uma vez que os contratos sdo considerados inexequiveis e,
portanto, nao interessantes para a institui¢ao;

= Para os materiais em licitacdo que recebem pareceres “desfavoraveis” em suas
amostras, a CPL deve solicitar novas amostras de materiais para o segundo
fornecedor classificado, e assim por diante. Este processo € moroso, pois apds
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o recebimento das amostras, os materiais sdo encaminhados para as unidades
para serem testados e, por vezes demoram a voltar testados;

* Muitas das empresas ganhadoras das licitagdes acabam atrasando o
fornecimento dos materiais, sendo necessdria a notificacdo das mesmas para
retomar o abastecimento normal;

* Em alguns casos ha empresas que desistem de entregar os materiais por
problemas de logistica ou outros, causando uma quebra no planejamento do
Hospital.

* Mudangas ndo programadas de layout e /ou aumento de leitos ou
simplesmente aumento das demandas nas unidades impactam fortemente no
controle e planejamento dos materiais que estdao sendo comprados;

= O controle dentro do almoxarifado dos materiais que sdo fornecidos as
unidades pode sofrer falhas, como nos casos de extravio de requisi¢Ges
atendidas ou em confusdes com cdédigos de materiais (no caso de fornecer um
material e dar baixa em outro);

= Por se tratar de orcamento publico, o planejamento dos materiais esta
condicionado a uma previsdo orgamentdria, que muitas vezes afeta e
impossibilita a manutencdo dos “estoques de seguranca’;

= A inexisténcia de um software adequado, que melhore a visualizacdo e o
controle de materiais, (saldos e integridade dos materiais) e a comunicacao
entre os setores como Almoxarifado, Compras e Planejamento dificulta o
conhecimento em tempo real dos estoques, uma vez que os controles sdo
feitos de forma manual, tornando as analises limitadas.

= E por fim, considera-se que falta uma aproximacdo e conscientizacdo das
equipes de assisténcia, que se utilizam dos materiais adquiridos, para fazé-lo de
forma a economizar bens, reduzindo os estoques internos das unidades,
contribuindo para a economia dos materiais como um todo.

Algumas estratégias podem ser tomadas e sdo permitidas ao administrador publico
para que este disponha os materiais adequados no almoxarifado de forma a nao
descontinuar os servicos de assisténcia. E o caso das compras emergenciais, ou
“compras diretas”, que sdo autorizadas com a devida justificativa, como falhas no
fornecimento pela empresa, por qualquer motivo; nos casos de licitagdo deserta ou
fracassada do item; na verificagcdo de estoques vencidos; entre outros.

Outra forma utilizada pelo HU/UFSC para conseguir adquirir materiais onde ha
dificuldades no processo licitado, e para que ndo ocorra o desabastecimento é a
aquisicdo por meio da Associacdo Amigos do HU (AAHU). Esta associacdo, ligada ao
Hospital Universitario, oferece servicos de apoio aos pacientes internados além de
auxilio financeiro, uma vez que possui parceria com a Receita Federal e consegue
realizar aquisicOes para uso do Hospital sem a necessidade de licitar.

Além destas estratégias, o Almoxarifado Central se utiliza de parceria com os demais
hospitais da Grande Floriandpolis, tanto publicos quanto privados, solicitando e
realizando empréstimos de materiais que estdo sofrendo atraso na entrega ou outro
tipo de problema que possa estar interferindo da disponibilizacdo normal destes itens.
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Percebe-se, portanto que para todos os setores envolvidos no planejamento,
requisicdo e recebimento dos materiais, seja ainda em fase de especificacao, testes ou
aquisicao, a prioridade é que o processo nao sofra atrasos, para que as unidades ndo
figuem sem os materiais.

Porém, como ainda se percebe eventuais faltas de materiais em estoque para suprir as
unidades de assisténcia, e, com base nas dificuldades apresentadas por cada setor
entrevistado, é possivel elencar outras possibilidades de ajustamento entre
planejamento, oferta e consumo de material, procurando, principalmente aproximar
as equipes de assisténcia, que sdo as “pontas do processo” para a importancia de
consumo racional dos materiais, principalmente na questao dos grandes estoques
acumulados dentro de suas unidades que possam acarretar em perda da integridade
dos materiais e, consequentemente ao desperdicio do dinheiro publico.

O NUMAE, que ja possui um trabalho de conscientizagdo com os novos colaboradores
do HU/UFSC, através de treinamentos para o servidor que entra na instituicdo,
consegue avaliar que estes treinamentos tém aproximado as equipes de assisténcia
através da sensibilizacdo dos funciondrios. Os resultados desta aproximagdao tém
reduzido o tempo de testes das amostras de materiais que sdo enviadas as unidades e
também aumentado o recebimento de “queixas técnicas”. Estas queixas referem-se a
produtos que ja estdo sendo disponibilizados as unidades, mas que comecam a
apresentar defeitos ou imperfeicdes que ndo estdo adequados ao uso. Com o registro
destas queixas, o Hospital tem respaldo e ferramentas para cobrar as empresas para o
fornecimento de produtos mais adequados.

Uma possibilidade melhoria que este servico ainda pode oferecer seria a programacao
de visitas e acompanhamentos mais individualizados a todas as unidades, de modo a
investigar como estdo sendo feitos os pedidos de materiais, como os estoques estdo
sendo administrados dentro de cada unidade em relacdo a integridade dos materiais,
se ha verificagdo periddica dos itens e se ha uma politica de utilizar primeiro os
produtos que chegam as unidades primeiro.

Dentro do almoxarifado também é importante que os inventdrios realizados priorizem
a investigacdo de integridade do item, encaminhando as unidades aqueles itens que
vencerao primeiro.

Nao foram verificados problemas com a especificacdo dos materiais de assisténcia. Isso
porque o NUMAE realiza este processo de forma padronizada, metddica e rigorosa,
objetivando a aquisicdo exata do material que esta sendo demandado. Atualmente,
porém, este servico ndo esta consolidado em outras areas técnicas, ou seja, ndao ha
padronizacdo nos servicos de especificacdo, testes de amostras, entre outros.
Considerando que é um servi¢o extremamente importante no processo de aquisi¢cdo
de materiais como um todo, uma vez que impede ou reduz a compra de produtos
errados e/ou inadequados na utilizagdo com o paciente, deveria ser ampliado para
todos os itens de consumo do hospital.

O software atualmente utilizado pela instituicdo tanto nos encaminhamentos das
requisicdes de materiais quanto no seu controle de estoque e planejamento est3
defasado, tendo em vista a parcial desvinculagdo do HU/UFSC com a Universidade
neste momento de transicao, onde o Hospital passa a ser administrado pela Empresa
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Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH. Com a falta de atualizagao do software
pela Universidade, o HU/UFSC aguarda a implanta¢do do novo sistema “AGHU” para
aprimorar seus processos de controle e dar mais confiabilidade na programacdo dos
seus materiais.

E, no caso do almoxarifado, uma alternativa ja levantada pelo setor para reduzir as
requisicdes que seguem para as unidades e que nado voltam, impossibilitando a baixa
desses materiais, seria um leitor de cddigo de barra, que seria utilizado antes dos
materiais serem encaminhados para as unidades, evitando rupturas no estoque.

5. CONCLUSOES

A investigacdo proposta neste artigo refere-se a materiais utilizados na maioria das
clinicas ou unidades por onde passam pacientes dentro de um hospital, sendo
considerados materiais essenciais para o desenvolvimento dos servicos de
enfermagem.

Interessante perceber as diferentes estratégias adotadas pela instituicdo que, sendo
publica, precisa agir dentro do que dita a Lei, mas ndo perde o foco do atendimento
das necessidades dos pacientes e tem como preocupac¢ao principal nao deixar faltar
materiais.

Atualmente o HU/UFSC estd passando por um processo de transicdo em sua
administra¢do, uma vez que EBSERH assumiu a gestdo financeira e administrativa do
Hospital. Com esta nova estruturagdo, o Nucleo de Materiais de Assisténcia (NUMAE)
tende a se expandir englobando outras dareas técnicas, como as cirurgicas, 0s
laboratérios, materiais de expediente, etc. Esta reestruturacdo se faz necessdria e
urgente, tendo em vista a possibilidade de melhoria na organizacdo e controle dos
processos de compra de todos os materiais de consumo adquiridos pelo Hospital.

Com a gestdao da EBSERH também sera implantado o Aplicativo de Gestdo para os
Hospitais Universitarios - AGHU, sistema que contara com atualiza¢cGes e manutencdes
mais recorrentes, necessarias ao melhor funcionamento do planejamento e controle
dos materiais do Hospital.

N3o ha duvida de que o servico prestado, dentro de suas especificidades e dificuldades
atua de forma a proporcionar um nivel de atendimento que é referéncia no estado de
Santa Catarina, desde a selecdo dos materiais que utiliza, com o bom relacionamento
financeiro que tem com seus fornecedores, sem deixar de atender as questdes de
legislagao federal.

Porém, ainda ha questdes a melhorar e algumas delas seria possivel de se resolver
integrando as equipes de assisténcia com as equipes administrativas de modo que
todo o hospital funcionasse num nivel mais enxuto, diminuindo os desperdicios e a
escassez dos materiais dentro do almoxarifado.
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