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Resumo

O objetivo deste artigo foi analisar as acdes e percepcbes de sustentabilidade
desenvolvidas pelas industrias de calcados de grande porte de Franca, tendo em vista
o desenvolvimento local. O método de abordagem foi o qualitativo e quantitativo,
sendo utilizada a revisdao tedrica de forma exploratéria e a composicdo de um
guestionario impresso que foi aplicado aos colaboradores das industrias selecionadas
através do banco de dados do Sindifranca e do IPT. Como resultado verificou-se que os
respondentes das industrias percebem, entendem e admitem a importdncia da
sustentabilidade para o negdcio, porém, as evidéncias e acdes realizadas ainda sdo
pontuais e distantes da necessidade empresarial atual, isto considerando todas as
dimensdes do modelo triple botton line avaliado, além de suas vertentes. Logo as
industrias precisam incluir acdes efetivas no dia a dia e definir estratégias em prol da
sustentabilidade como uma questdo de sobrevivéncia neste concorrido mercado.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Desenvolvimento Local, Desenvolvimento Regional,
Inddstria Calgcados

ABSTRACT

This research aims to establish actions and perceptions that have been developed to
promote local development and the perception of the employees of these companies.
The method to approach is the qualitative and quantitative, with a theoretical revision
and the composition of a printed questionnaire applied to employees of selected
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industries through the database of Sindifranca and IPT- Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas. As a result it was found that respondents from industries perceive,
understand and acknowledge the importance of sustainability for business, but
evidence and actions taken are still far off and the current business need, ie considering
all dimensions of the triple bottom line model rated which are economic, environmental
and social, as well as their dimensions; then industries must include effective action in
everyday life and strategies for sustain ability as a matter of survival in this competitive
market.

KEYWORDS: Sustainability, Local Development, Regional Development, Shoes Industry.

INTRODUCAO

Esta pesquisa visa mostrar as acdes em prol da sustentabilidade que as industrias de
calcados situados na cidade de Franca/SP estdo desencadeando e em que aspectos
estas agdes contribuem para o desenvolvimento empresarial local e regional, aja visto
que este Arranjo Produtivo Local (APL) calgadista extrapola o municipio atingindo toda
a regido. O escopo relaciona-se com a area de Desenvolvimento Regional, sendo a
linha de pesquisa em Desenvolvimento e Integracdo Regional. A linha de raciocinio
adotada considera a importancia da industria calgadista para o desenvolvimento do
municipio e regido, sendo que as acoes empresarias devem acompanhar a evolugdo do
mercado, contemplando investimen tos em areas vitais ao equilibrio do meio onde se
encontra inserida.

Franca é um dos principais pélos fabricantes de calcados no Brasil, principalmente no
segmento masculino e em couro, contribuindo de maneira efetiva para a geracdo de
empregos na cidade e regido, bem como geracdo de renda e divisas através da
exportacdo e, também, abastecendo o mercado nacional com produtos de bom valor
agregado. A sua importancia vai muito além do municipio, atingindo a regido e apesar
da forte concorréncia nacional e internacional, Franca busca se tornar cada vez mais
competitiva e sobreviver frente aos concorrentes. A histéria da industrializagao
domunicipio iniciou-se por volta da década de 1920, passando pela industria calcadista
e ja perdura por mais de 80 anos; e merece permanecer por mais longos anos, gerando
riqueza, promovendo o desenvolvimentoe integracdo local e regional. Também se
deve considerar que o municipio é considerado um pélo produtor de calcados
consolidado, se caracterizando como uma das principais APL’s de calcados do pais, se
destacando na produc¢ao de calgado masculino em couro.

Conforme Scotto, Carvalho e Guimardes (2008), diversos sinais e indicios do “mau”
funcionamento do modelo cartesiano de desenvolvimento estdo cada vez mais em
evidéncia, como exemplo; a crescente tomada de consciéncia da crise ecoldgica,
somada a constatacdo de que ndo se pode mais entender o desenvolvimento como
sinbnimo de crescimento econdmico exclusivamente, promovendo exposicdo da
exploracdo ilimitada de bens ambientais e a insustentabilidade social por ele gerado.

Amorin (2009) analisa muito bem a questdo do desenvolvimento, em que a existéncia
de um desenvolvimento como um “caminho do meio” (SACHS, 2008; VEIGA, 2008) é
uma possibilidade frente as criticas aos modelos econémicos do capitalismo atual.
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Veiga (2008) afirma que essa nova perspectiva econOmica, agrega mudancas
qualitativas permitindo acesso a formas sociais amplas. De modo complementar,
Furtado (2004) pontua que mudancas qualitativas devem estar ligadas a um projeto
social subjacente, que o acesso a formas sociais mais amplas deve estimular e permitir
a criatividade humana e respondendo as aspiragdes da coletividade. O caminho do
desenvolvimento deve obrigatoriamente passar pela sustentabilidade e por uma
profunda mudanga nos sistemas produtivos. E um caminho sem volta.

Romm (1996, p.127) interpreta Tachi Kiuchi, presidente da Mitsubishi Electric America,
da seguinte forma: “As empresas que se tornarem enxutas e limpas com a integragao
do ciclo rapidol e a prevengdo da poluigdo irdo superar as demais”; o tempo ird nos
mostrar o resultado.

Almeida (2007) aponta uma alternativa para este processo de revisao de alguns
conceitos como o de competicdo, por exemplo. O autor afirma que, com a aplicagdo
do conceito de “destruicdo criativa”, criado por Joseph Alois Schumpeter, conceito
esse definido como “um processo organico de mutagdo industrial que
incessantemente revoluciona a estrutura econdOmica, incessantemente destréi a
antiga, incessantemente cria uma nova” (SCHUMPETER apud ELKINGTON, 2001, p.
127), assim pode-se ter uma reversao das atuais tendéncias globais de exploragao e
lucro a qualquer custo, e surgir uma grande chance para a sustentabilidade
empresarial, afinal a esperanca é a ultima que morre2.

Assim, enuncia-se o seguinte problema da pesquisa: Como as grandes empresas de
calcados de Franca-SP tém promovido o desenvolvimento sustentavel?

Nesse sentido, destaca-se como objetivo da pesquisa, analisar as a¢des e percepgoes
de sustentabilidade desenvolvidas pelas industrias de calcados de grande porte de
Franca, tendo em vista o desenvolvimento local.

Como objetivos especificos, com vistas a atingir o objetivo geral de pesquisa, sdo
tracados alguns tdpicos, expostos a seguir.

o Identificar agdes efetivas no ambito econdmico, social e ambiental.

e Estabelece a¢bes efetivas com relagdo ao progresso social, a ecoeficiéncia,
e ao socio-ambiental.

e Distinguir a importancia da sustentabilidade para as empresas.

e Verificar como os colaboradores percebem estas a¢bes (publico interno).

e Identificar os pdlos calgadistas, seus principais playerss, sua importancia e
caracteristicas.

A pesquisa justifica-se tendo em vista o envolvimento em projetos junto as empresas
calcadistas e o IPT, instituicdo que atuava junto as industrias, oferecendo apoio
tecnolégico, consultoria e assessorias, além da constante busca pela competitividade e
sobrevivéncia em um mercado altamente competitivo.

! 0 termo refere-se a velocidade. Conforme o The Wall Street Journal, “A velocidade é a palavra de
ordem de nosso tempo”. Para maiores detalhes, consulte Romm (1996, p. 125)

2 Jargdo popular

3 Participantes do mercado que competem entre si
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Atualmente, empresas dos mais diversos segmentos, trabalham em busca de um
diferencial competitivo, que pode ser a sustentabilidade, conscientes do impacto
comercial que pode definir sua sobrevivéncia no mercado.

A grande questdo é saber se realmente as indUstrias de calcados estdo informadas e
orientadas para tal objetivo, trabalhando em prol da sustentabilidade. Sera que estas
empresas sabem o que é sustentabilidade e qual a importancia da mesma para as
empresas? Quais a¢des tém sido efetivamente executadas e como os colaboradores
destas empresas tém percebido estas ac¢les, se é que percebem? Como estas
empresas estao lhe dando como todas estas questdes atuais?

Esta pesquisa busca contribuir para o segmento calgadista abordando sobre um tema
atual e que tem preocupado empresas de diversos segmentos e dreas com relagdo ao
desenvolvimento empresarial sustentdvel. Muitas dessas empresas trabalham anos
para se adequarem as novas exigéncias em prol da sustentabilidade, fazendo o
conceito como parte da missao empresarial.

Serd que as empresas de calgados de Franca estdo no mesmo caminho? Acredita-se
que a industria calgadista para manter-se ativa e competitiva, deve buscar desde ja por
um modelo de gestdo com foco no desenvolvimento sustentavele responsavel,
semelhante as grandes empresas de classe mundial.

A importancia deste estudo deve-se ao cenario empresarial atual, exigindo das
empresas atuacdes com responsabilidade em ambitos ndo apenas econdmico, mas
também em ambito social e ambiental. Também, permite mostrar a preparacao e
adequacdo das empresas para o competitivo e exigente mercado do século XXI, com a
predominancia de players globalizados e agressivos.

Este estudo permite que as empresas visualizem suas atitudes atuais e readequem
suas agoes junto a sociedade, vislumbrando uma nova forma de gestao empresarial,
tornando-as sustentaveis ao longo dos anos.

Esta pesquisa foi realizada através de um levantamento tedrico detalhado sobre os
temas sustentabilidade, desenvolvimento sustentdvel esutentabilidade empresarial.
Foram consultadas publicacGes setoriais, artigos, livros e paginas eletrOnicas de
relevancia, de forma a obter informacgdes atualizadas e confidveis, realizadas de forma
exploratdria e qualitativa.+

Quanto a parte quantitativa, a pesquisa foi realizada através de um questionario semi-
estruturado, com questdes fechadas e semi-abertas, aplicado junto aos empresarios
das grandes industrias e, também, a alguns de seus colaboradores de nivel médio e
alto, permitindo compreender o tema e as questdes propostas. As questdes do
guestionario permitiram obter informagdes tanto quantitativas quanto qualitativas,
sendo os dados utilizados para medir, avaliar eestabelecer relagdes entre as variaveis.

O método de selecdo das empresas estudadas foi baseado na base de dados do
SINDIFRANCA e complementado pela base do IPT, perfazendo um total de 10
industrias de calcados de grande porte selecionadas. A classificacdo adotada para
selecdo das empresas é a que utiliza o nimero de funciondrios como referéncia, usado
pelo IBGE. O universo (populacdo) estudado foram as industrias de calcados de
Franca/SP, sendo a amostra do estudo composta por industrias de calcados de grande
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porte do municipio de Franca/SP, aplicando a todas elas o questionario, tanto para um
executivo qualificado e com o poder da informacdo da empresa, quanto para o
colaborador médio, com conhecimentos considerdveis sobre a empresa e o tema.
Preferiu-se adotar o questionario impresso, solicitando um rapido retorno do mesmo
para a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta uma breve revisdo bibliografica das dreas que
tangenciam este trabalho. O terceiro capitulo demonstra os métodos e procedimentos
que foram utilizados, assim como o perfil das empresas estudadas e os instrumentos
de coleta de dados. O quarto capitulo aborda os resultados obtidos com a pesquisa
tedrica e a aplicagao do questionario nas empresas selecionadas, e finalmente o quinto
capitulo tece as conclusdes finais da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme afirma Merico (2009, p. 13), “[...] o conceito de sustentabilidade nos é
extremamente Util para o debate politico e econémico, criando um correto
guestionamento sobre os destinos de nossa relagdo com o meio ambiente”.

O conceito de sustentabilidade é bastante amplo e abrangente. Para Merico (2009),
sustentabilidade significa tornar as coisas permanentes ou durdveis através dos
tempos. Esse autor considera que um desenvolvimento econdmico sustentdvel seria a
garantia de permanéncia da capacidade produtiva do ambiente natural (bens e
servicos ambientais) para as necessidades humanas.

Segundo o UNIETHOS, uma organizacdo sem fins lucrativos, inovadora e que presta
servicos para empresas de modo a desenvolver a sustentabilidade nos negdcios, em
uma pesquisa realizada junto a 250 empresas do Brasil, de todos os seguimentos e
portes, identificou-se as seguintes mudancas:

A sustentabilidade estd no planejamento estratégico das
empresas; quanto aos objetivos estratégicos, foram bastante
variados e se identificou quatro tipos diferentes, que sdo: a)
mimetismo: dispersdo de objetivos e imitacdo dos lideres do
mercado, b) foco no mercado: busca meio de diferenciacdo e/ou
desenvolvimento de novos negdcios, c) foco em desempenho:
buscam aumentar a competitividade via aumento de desem
penho na gestdo dos riscos, d) multifocal: que possuem mais de
um tipo de estratégia; Mensuragao de impactos: fazem avaliagdo
de impacto sobre o lucro e a competitividade; relagdes com
stakeholders: desenvolvem algum tipo de relaciona mento com
fornecedores e comunidades, como critérios tradicionais e
pontuais; e governancga: apesar de ter ocorrido avangos, mostra
que sdo poucas as empresas com estratégias consistentes para
enfrentar os principais dilemas da sustentabilidade e, de maneira
geral, na maioria das empresas ha uma grande lacuna entre
objetivos estratégicos e praticas efetivas de sustenta bilidade.

Também, segundo os resultados apurados da pesquisa, as empresas brasileiras estao
promovendo importantes mudancas, incorporando a sustentabili dade em busca de
aumento de eficiéncia, diferenciacdo, inovacao e fortalecimento da competitividade
das empresas.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 300



A WS W A o . ,
ACOES E PERCEPCOES DE SUSTENTABILIDADE EM INDUSTRIAS
T ¢ ¢

REVISTA ELETRONICA DE CALCADOS DE GRANDE PORTE DE FRANCA/SP
« ADMINISTRACAO

s

A industria calgadista é considerada bastante dinamica e possui uma longa cadeia
produtiva ao longo de seu processo, fomentando milhdes de empregos em diversos
paises, principalmente nos paises em desenvolvimento e também nos
subdesenvolvidos, onde se encontram a maioria dos grandes fabricantes e grande
parte da mao de obra necessaria.

E inegdvel a importancia da industria de calgados para o Brasil e, particularmente, para
o municipio de Franca, que a mais de 50 anos tem neste tipo de industria de
transformacao, grande participagdo na economia refletindo os avangos que hoje em
dia o municipio colhe.

A industria calgadista brasileira vem vivenciando avangos considerdveis de producao
ao longo dos anos. Na tabela abaixo, pode-se verificar os 10 maiores produtores de
calgados do mundo, considerando a quantidade de pares fabricados e, também, a
parcela de mercado mundial que representam

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados o método de pesquisa, as técnicas e os resultados da
pesquisa realizada, assim como as andlises. A pesquisa de campo foi realizada junto as
empresas calcadistas de grande porte de Franca, analisando suas a¢des em prol do
desenvolvimento sustentavel e local da APL.

Tipo de Pesquisa

A pesquisa elaborada teve uma abordagem quali-quanti, ou seja, qualitativa e
guantitativa, considerando aspectos de quantidade e qualidade. Quanto aos objetivos,
a pesquisa pode ser considerada como descritiva e exploratéria. A estratégia utilizada
foi do tipo survey e a pesquisa tedrica, sendo que foi utilizado o questiondrio impresso,
elaborado de maneira fechada e com algumas questées semi-abertas, que permitiu
informagdes adicionais ao conteludo. As alternativas de respostas foram moduladas na
escala Lickert de 1 a 5, com a opcdo de escolha de NA (Ndo Aplicavel), quando a
guestdo ndo foi aplicivel a empresa.

O levantamento do referencial tedrico é muito importante, pois permite a reflexao
sobre a questdo proposta com auxilio de publicaces, por meio de hipdteses objetivas
como resposta tedrica ao problema. Gonsalves (2001) lembra-nos que na pesquisa
bibliografica o pesquisador encontra dados especializados em relacdo a cada 4rea do
saber, indispensaveis para o desenvolvimento da pesquisa, e é justamente o que
almejamos encontrar: respaldo tedrico como embasamento para as analises a serem
feitas quanto aos dados coletados.

Conforme Gil (1991, p. 48) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Conforme Minayo (1994), uma pesquisa tem natureza qualitativa pelo fato de fazer a
relacdo entre o sujeito e o mundo real, aprofundando-se no mundo dos significados
das acoes e relagcdes humanas.

Quanto a questdo da Pesquisa Quantitativa, segundo Silva (2005, p. 93), a abordagem
da pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
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traduzir em numeros opinides e informacdes para classificd-las e analisa-las. Isso
requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, etc.), sendo
gue no caso desta pesquisa utilizou-se a percentagem.

A quantidade de respostas ird influir nos resultados apurados e logicamente no
percentual, mostrando os resultados a partir de uma visao numérica. Segundo Minayo
(2009), ambas as investigacdes, quantitativa e qualitativa, sdo de natureza diferentes,
sendo que a primeira atua em niveis de realidade, onde os dados se apresentam aos
sentidos: “niveis ecoldgicos e morfoldgicos”, a segunda trabalha com valores, crengas,
representagdes, hdbitos, atitudes e opinides, sendo que nenhuma das abordagens é
mais cientifica do que a outra, podem ser consideradas complementares.

Sendo assim, esta pesquisa foi realizada em empresas de calgados de grande porte do
municipio de Franca/SP, utilizando-se o critério de classificagdo adotado pelo IBGE,
que considera o numero de funcionarios da empresa, conforme pode-se verificar na
Tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Tabela de classificagao

CLASSIFICACAD (PORTE) NUMERO DE EMPREGADOS
Microempresa Ate 18
Feguena empresa De 20 5 88
Media empresa Oe 100 a 499
Grande empresa 500 ou mais
Fonte: Disponivel em:  waw.sebrae-sc.combrleis/default aspvcdiexio=4154. Acesso am: 16 fav.

2014,
Obs.: O presente crléno nao possul fundamentagdo legal para fins legais, vale o prescrto na
Legislagio do Simples (Lai 123 da 15 de novwembro de 2006).

A investigacdo foi realizada de maneira a levantar dados qualitativos e também
guantitativos, sendo que a quantitativa permite medir e avaliar os resultados e suas
possiveis variacOes e relacdes; foi estruturado um questionario no formato de 15
guestoes, que foi utilizado na pesquisa de campo, contendo questdes fechadas e semi-
fechadas, para serem respondidas conforme a escala Likert proposta a seguir: 5 —
concordo plenamente, 4 — concordo em muitas partes, 3 - ndo concordo, 2 — discordo
em muitas questdes, 1 — discordo totalmente, e ainda a op¢do NA — ndo aplicavel,
guando o entrevistado achar que a questdo ndo esta relacionada aos problemas da
empresa.

O questiondrio foi desenvolvido para ser simples, pratico e de auto- aplicacdo, ndo
necessitando de muitas explicacGes para respondé-lo. Optou-se pela versdao impressa
por comodidade e rapidez ao respondente, que muitas das vezes pode ndo ter acesso
constante ao computador.

O gquestionario foi aplicado em todas as empresas identificadas como de grande porte
no municipio de Franca, sendo solicitado o preenchimento por trés pessoas diferentes
da empresa, com perfis de lideranga, como chefes, coordenadores, gerentes, diretores,
encarregados e mesmo proprietdrios, considerando-se que possuam um grau de
conhecimento razoavel sobre o tema e suas questdes, além de conhecimento da
empresa.
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O questionario foi impresso e encaminhado pelo préprio pesquisador a empresa e
solicitado que fosse respondido em um prazo rapido de no maximo 5 dias, sendo
posteriormente recolhido pelo pesquisador para analise.

Como garantia do entendimento das questdes do questiondrio e coeréncia de idéias, o
mesmo foi previamente aplicado em trés empresarios, corrigido e novamente
reaplicado em trés novos empresarios, para garantir que as informacdes e respostas
fossem bem interpretadas e entendidas. Os respondentes nao fizeram parte da base
de dados utilizada na pesquisa final. Finalizou-se o questiondrio com 15 questdes
distribuidas entre os temas: Crescimento econdmico, Ecoeficiéncia, Reserva ambiental,
Sécio-ambiental, Progresso social, Progresso sécio-econémico e Sustentabilidade. Os
toépicos das questdes escolhidas podem ser vistas a seguir na Figura 1.

A investigacao qualitativa foi realizada sobre as questdes semi-abertas, levando-se em
consideragdao as referéncias tedricas previamente levantadas na pesquisa sobre o
tema.

Universo e Tema

A populagdo da pesquisa foi de 10 industrias de grande porte instaladas no municipio
de Franca/SP, usando o critério de classificacdo do IBGE e retiradas do banco de dados
do SINDIFRANCA e complementado pela base de dados de clientes do IPT, onde
identificou-se as industrias com uma quantidade de funciondrios maior que 500
pessoas.

Sabe-se que a industria calcadista é bastante sazonal, alterando radicalmente sua
guantidade de funcionarios ao longo do ano e mais ainda utilizando-se de
terceirizagcOes para etapas da producdo. Isto dificulta ainda mais a classificacdo das
empresas e a real quantidade de funcionarios, logo se realizou um trabalho de
confirmacdo por telefone dessa quantidade e, também, de terceirizados pela empresa,
além da existéncia de mais de uma empresa com CNPJ’s diferentes, o que no todo
acaba gerando uma grande quantidade de colaboradores empregados pela empresa.

Apesar da predominancia de micro, pequena e média empresas neste segmento
industrial, as grandes empresas ainda sdo as lideres de mercado, sdo as que mais
investem e geram inovacdo ao longo de uma cadeia-produtiva, como em
sustentabilidade, sendo frequentemente copiada pelas empresas menores, que ndo
enxergam tendéncias nem realizam um planejamento estratégico em busca de
sobrevivéncia. Esta constatacdo pode ser melhor visualizada no trabalho do IEMI
(2011), realizado junto as empresas de calcados de Franca e que consta nas referéncias
tedricas.

Considerando-se isso, chegou-se a um total de 10 grandes indUstrias calcadistas de
Franca/SP, que foram contactadas e entregue os questionarios a todas elas. Resolveu-
se por ndo pesquisar as empresas de médio porte por varias razoes distintas, como a
falta de um banco de dados confiavel que forneca a quantidade real de funcionarios, a
vulnerabilidade e inconstancia deste tipo de empresa no mercado calcadista e
principalmente porque historicamente as empresas grandes sdo inovadora e
lancadoras de “moda” e tendéncias para as menores, portanto seguem a manada
rumo as grandes.
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A montagem do questionario

Primeiramente, foi montado um questiondrio e aplicado como teste em trés
empresarios, logo se verificou a necessidade de ajustes e melhorias nas questdes e
conteudo, levou-se em consideracdo as suas andlises criticas. Foi montado um novo
questionario e aplicado novamente, como pré- teste em trés empresdrios, quando se
verificaram melhorias, mas onde ainda havia pequenas corre¢des a serem
implementadas e, novamente acatou-se as sugestdes e criou-se um terceiro
questionario corrigido.

O questiondrio foi montado, baseando-se na Figura 1, que considera o modelo triple
bottom line empresarial e, também, o modelo do Instituto Ethos, sendo que em
diferentes d4reas, procurou-se abordar questées relacionadas ao tema
sustentabilidade, em uma linguagem bastante acessivel, tanto para nivel gerencial,
quanto para um nivel hierarquico mais baixo, porém que respondeu ao questionario, e
considerando-se a possibilidade de uma formacgdo distinta e o entendimento das
questées da mesma maneira. O modelo triple bottom da Figura 1 a seguir é formado
pelo tripé principal: Crescimento econ6mico, Reserva ambiental e Progresso social,
sendo complementado pelas interagdes entre as areas, que sdo: ecoeficiéncia, sécio-
ambiental e progresso sécio-econémico, sendo que todos formardo o que conhecemos
como sustentabilidade empresarial. Dentro deste contexto, existe uma diversidade de
guestdoes que podem ser abordadas para se verificar a interacdo com o tema
sustentabilidade, sendo que de cada uma escolheu-se alguns tépicos mais relevantes
que se transformou no questiondrio final. Os temas das questées foram
estrategicamente escolhidos e basearam-se na experiéncia do pesquisador no ramo
calcadista e a relevancia dos tépicos para a industria calcadista. Os tdpicos para as
questdes foram escolhidas conforme a Figura 1 a seguir.

Crescimento

economicp

Progresso
social

Figura 1. Tépicos para as questoes

O questiondrio aplicado foi formado pelas questdes relacionadas aos tdpicos acima
indicado na Figura 1, totalizando 15 questdes. Utilizou-se da escala Likert para as
respostas, pois a mesma permite a quantificacdo das respostas, e também a opg¢dao NA

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 304



& mew (2 - . )
ACOES E PERCEPCOES DE SUSTENTABILIDADE EM INDUSTRIAS
[ ) ¢ ¢

REVISTA ELETRONICA DE CALCADOS DE GRANDE PORTE DE FRANCA/SP
« ADMINISTRACAO

(N3do Aplicavel), quando o respondente achar que a questdo nada tem a ver com o
negocio da empresa

RESULTADOS

As industrias que foram pesquisadas possuem um perfil que pode ser melhor
visualizado e comparado na Tabela 2 a seguir:

Empresas pesquisadas

Tabela 2. Perfil das empresas

saLa | DATA | osoE | CsTE | TEmMOSNO . exponta | PESPONDEU
OFICIAL SITE*
A 1989 24 | 5im Nao - Sim 5im
B 1953 20 Sim Sim ambiental Sim NZo
valores social/
C 1991 2z | Sim Sim ambiental MZ0 NZo
[¥] 1983 30 5im Nao - 5im Nao
E 1987 26 | 5im Nao - Sim 5im
F 1995 18 Sim Sim ambiental Sim Sim
G 1984 29 | 5im Nao - Sim 5im
H 1953 20 Nao - - Sim 5im
| 1953 20 | 5im Nao - Sim 5im
] 1986 27 5Sim Nao - 5im 5im
MEDIA TOTAL DE
IDADE 4 RESPOSTAS Lirl 7

*sustentabilidada, raspcrnsab.ilidada social, ambiantal, meio ambianta.
Fonte: Elabarado palo aulor.

Pode-se verificar que todas as industrias pesquisadas foram estabelecidas a um longo
periodo de tempo, com uma média de 24 anos de idade, portanto, pode-se considerar
como industrias maduras, experientes, experimentadas e conhecedoras do mercado e
do segmento onde atuam. Com exce¢dao de uma, todas as outras possuem site oficial e
a maioria é exportadora. Apenas trés indUstrias citam no site algum termo relacionado
a sustentabilidade.

De 10 industrias pesquisadas através dos questiondrios, 7 (sete) responderam o
questionario, obtendo assim um indice favoravel de 70% de retorno, sendo que o
restante ndo retornou, apesar dos varios e insistentes contatos para se obter
respostas. Por ser uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, nas analises dos
resultados consideraram-se ambas, inclusive com a experiéncia do pesquisador em
consultoria e assessoria junto as empresas calcadistas.

Quanto as respostas dos questiondrios, todos os valores percentuais foram
arrendodados11 para uma melhor facilidade de interpretacdo dos resultados, os
valores obtidos podem ser verificados nos respectivos graficos apresentados na
sequéncia do trabalho de pesquisa.
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Do crescimento econémico

As questdes seguintes referem-se as inovagcdes e ao risco do negdcio, considerando
gue ambos podem levar ao crescimento econdmico, e os resultados podem ser vistos
nas Figuras 2 e 3, a média dos resultados na Figura 4.

Questdo 1: A empresa inova na criagao de produtos, processos e servigos oferecidos?

Crescimento econdmico (1)

20
60
w B0
H
8
gau i
# 20 .
i i 0
o [ |
5 4 3 2 1 A

Escala

Figura 2. Crescimento econ6mico 1

Quanto a inovagdo, 60% das industrias concordam plenamente com a condi¢do de
inovar, 33% concordam em partes e apenas 7% discordam totalmente, ou seja, nao
inovam em nada, conforme é mostrado na Figura 2, ou seja, a maioria inova de alguma
maneira, seja no processo, produtos ou servi¢cos, em busca de um melhor crescimento
econdmico, a inovacdo ja faz parte do vocabuldrio e das ac¢des das industrias
pesquisadas.

Questdo 2: A empresa gerencia o risco do seu negdcio, evitando negdcios obscuros,
calotes, inadimpléncia, entre outros fatores? Como?

Crescimento econdmico [2)

4 47
Ll
i
o L) Q .
3 4 3 12

i 1

% Respostas
= [ [ = L
L= = = = =

L=

Escala

Figura 3. Crescimento econémico 2

Conforme mostra a Figura 3, a maioria dos entrevistados, 47% concordam plenamente
que as empresas gerenciam o risco de seu negocio, assim como outros 47%
consideram em partes que existe esta preocupacdao e ocorrem acdes de melhorias.
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Uma pequena parcela, 7% dos entrevistados consideram que a questdo nao é aplicavel
ao negdcio da empresa.

Essa foi uma questdo semi-aberta, eforam apontados alguns termos relacionados a
guestdo, como analise de crédito, andlise de pré-producdo e faturamento, gestdo
corporativa, analise consulta cadastro, pesquisa mercado, histérico, pesquisa
estatisticas, histdrico clientes financeiro, serasa, informagdes comerciais, contrato
compra e venda, cadastro, consulta CNPJ, ou seja, de alguma maneira a empresa
verifica as condi¢des do cliente antes de viabilizar a venda, diminuindo drasticamente
os riscos de venda sem recebimento. A figura 4 representa a média dos resultados do
crescimento econdémico.

Meédia CE %
B0 54
1] 0
A0
30
Wl Misdia %

L]
10 u 5 5 4 4
(] f— =i

5 4 3 2 1 I,

Figura 4. Média do crescimento econémico

Pode-se verificar que a maioria estd em concordancia total com as questdes que levam
ao crescimento econdmico, com 54% das respostas concordando plenamente e 40%
concordando em partes.

Da reserva ambiental

As questdes a seguir referem-se as maneiras de produ¢do mais limpa e a emissao de
poluentes, respectivamente, sendo que ambas estdo relacionadas a questdo de
reserva ambiental, sdo vistos nas figuras 5 e 6, e a média dos resultados podem ser
vistos na figura 7.

Conforme o grafico 5 acima observa-se que 47% dos entrevistados concordam que as
industrias realizam agdes visando um controle de residuos e materiais diversos, outros
27% concordam que existam algum tipo de acdo que ajuda diminua a geracdo dos
residuos. 20% dos entrevistados consideram ndo concorda e acha que a industrisa é
indiferente a essa questdo. Uma pequena parcela dos entrevistados, 7%, considera
gue a questdo é aplicavel ao negdcio da empresa.
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Questdo 3: Procura maneiras de producdo mais limpa, com énfase no consumo de
agua, energia, materiais, poluicdo sonora, emissao de particulas, entre outros?

47 Reserva ambiental [3)
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=]

=
=

L
=]
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Figura 5. Reserva ambiental 3

Questao 4: Busca reduzir constantemente a emissao de poluentes gerados, como
sélidos, liquidos e gasosos? Como?

Reserva ambiental (4)
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Figura 6. Reserva ambiental 4

Conforme resultados obtidos verifica-se na Figura 6 que a maioria concorda em partes
com a questdo, com 40% das respostas, outros 33% concordam plenamente que
existam acOes para reducdo de residuos sélidos, liquidos e gasosos, outros 13%
consideram que as industrias estdo indiferentes a questdo e outros 13% acham que a
guestdo ndo diz respeito ao negdécio da empresa.

Essa foi uma questdo semi-aberta e permitiu respostas diversas, sendo citados termos
como: a industria consegue vender os solidos, portanto ndo procura reduzir, uso de
tecnologias de filtros e filtragem, melhorias de processos, os custos e a infra-estrutura
sdo fatores determinantes para estes investimentos, uso de maquinas apropriadas e
tecnologias a base d’agua colaboram na reducdo destas emissées.

Quanto as médias das respostas sobre a reserva ambiental, verificam- se pela Figura 7
os resultados obtidos.
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Figura 7. Média RA %

De acordo com a Figura 7, 40% dos respondentes concordam plenamente e outros
34% concordam em partes, portanto, a maioria acredita que as questdes ambientais
sao percebidas e atendidas pelas empresas pesquisadas.

Do progresso social

As questdes seguintes referem-se as leis e acordos trabalhistas e também sobre a
contratacdao de pessoas da comunidade, respectivamente, sendo que ambas estdo
relacionadas a questdo do progresso social e podem ser vistas nas Figuras 8 e 9, e a
média dos resultados podem ser vistos na Figura 10 de PS, todos na sequéncia.

Questdo 5: A empresa respeita e adota as leis e acordos trabalhistas local, para
contratagdes, acordos e contratos formais na empresa ou para terceirizados?
Como?

Progresso social [5)
100

40 ki)

Escala

Figura 8. Progresso Social 5

De acordo com a Figura 8, todos os respondentes concordam totalmente que as
industrias, trabalham legalizadas e de acordo com as leis e acordos trabalhistas
vigentes, totalizando 100% das respostas. Essa foi uma questdo semi-aberta, e foram
descritos diversos termos, como: segue legislacdo vigentes, normas, adota politicas
idoneas, mantém um departamento de RH para centralizar estas funcdes, segue todas
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as determinagOes das leis e CLT, adota politicas com ética e respeito as pessoas,
trabalha de acordo com determinacdes sindicais e do MTB.

Questdo 6: Procura privilegiar a contratacdo de pessoas locais e realiza a¢cdes locais,
junto a comunidade onde esta inserida?

a7 Progresso social (6)
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Figura 9. Progresso Social 6
Conforme Figura 9, a maioria dos respondentes, ou seja, 47% concordamtotalmente e
mais 47% em partes que as industrias privilegiam contratacdes de pessoas locais e
fazem ag0es junto a comunidade local, 7% acham que as industria estao indiferentes
com a questao.

Com relacdo ao progresso social, a média pode ser visualizada na Figura 10.
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Figura 10. Média PS %
De acordo com a Figura 10, percebe-se que 74% dos respondentes concordam
plenamente com as questdes relacionadas ao progresso social, assim como outros 24%
concordam em partes, sendo a maioria dos respondentes.

Do progresso sdcio-econémico

As questdes seguintes referem-se aos empregos gerados e também sobre a ética nos
negdcios, respectivamente, sendo que ambas estdo relacionadas a questdo do
progresso sdcio-econdmico, que sdo vistos nas Figuras 11 e 12, e a média dos
resultados podem ser vistos na Figura 13.
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Questdo 7: A empresa gera empregos localmente, de boa qualidade de vida, bom nivel
salarial, oferece treinamentos e qualificacbes adequadas, cargos e evolugdes
transparentes, entre outros fatores?

Progresso sécio-econdmico (7)
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Figura 11. Progresso Socio-Econ6mico 7

De acordo com a Figura 11, apenas 20% dos respondentes concordam plenamente
com a questdo, a maioria, ou seja, 60% concordam em partes que existam agdes e
percepcdes em prol do progresso socio-econdmico. 20% dos respondentes consideram
que as industrias realizam muito pouco em relagdo a questdo, como oferecerem
empregos de boa qualidade, oferecem treinamentos com cargos e acoes
transparentes, entre outras agoes.

Questdo 8: A empresa trabalha com ética em todas as dimensdes do seu negdcio,
como marca registrada, funciondrios, contratos, atendimentos, clientes, entre outros
guesitos? Como?

Progresso socio-econdmico (8)
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Figura 12. Progresso Socio-Econémico 8

De acordo com a Figura 12, a grande maioria, 87% concordam plenamente que as
industrias trabalham com ética nos negocios, 7% concorda em partes e outros 7%
realizam muito pouco em relagdo a questao.
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Nessa questdo, semi-aberta, foram citados diversos tdpicos que caracterizam a
guestdo, como, a maioria possui marcas proprias registradas, algumas citaram que
fazem tudo dentro da lei sem excec¢des e que respeitam o ser humano.

Quanto a média das respostas, pode-se verificar na Figura 13 a seguir, os resultados
obtidos.

Média PSE %
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Figura 13. Média PSE %

Conforme Figura 13 anterior observa-se que a maioria (54%) dos respondentes
concordam plenamente com as questdes relacionadas ao progresso sécio-econdmico,
enquanto outros 34% concordam em partes, ou seja, percebem e realizam agdes
efetivas em prol da mesma. 14% acredita que as industrias realizam muito pouco em
relacdo ao tema.

Do progresso ambiental

As questdes a seguir referem-se a salde e seguranca de produtos e servicos, e
também sobre os residuos e as legislagbes pertinentes, respectivamente, sendo que
ambas estao relacionadas a questdao do progresso ambiental, vistos nas Figuras 14 e
15, e a média dos resultados podem ser vistos na Figura 16.

Questao 9: Trabalha com produtos e servicos que oferecem total seguranca e saude ao
trabalhador, sem comprometer sua salude e seu bem estar?

Sacio-ambiental (9)
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Figura 14. S6cio-Ambiental 9
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De acordo com a Figura 14, uma maioria de 80% considera que as industrias oferecem
produtos e servicos com saude e seguranca, estando plenamente de acordos com suas
acoes, outros 20% acreditam que as industrias atendem parcialmente a esses quesitos,
assim a maioria estd atenta as questdes relacionadas a saude e seguranca do
colaborador, segundo a percepgao dos pesquisados.

Questdo 10: Destina residuos e sobras adequadamente, conforme as legisla¢Ges
(Municipal, Estadual e Federal) vigentes? Como?
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Figura 15. S6cio-Ambiental 10

Conforme a Figura 15 anterior, 80% dos respondentes, ou seja, a maioria acredita que
as industrias destinam residuos e sobras corretamente, conforme as legislacOes
vigentes, estando portanto plenamente de acordo, e 20% acham que atendem
parcialmente a esse quesito, deixando algo ainda por ser feito.

Essa foi uma questdo semi-aberta, e permitiu que fossem citados varios itens
relacionados, como: que os destinos iam para aterros legalizados, a disposicdo era
conforme legislacdo em locais apropriados e mesmo que reciclavam algum item.

Com relacdo a média das questdes soécio-ambientais, conforme a Figura 16, 80% dos
respondentes concordaram plenamente que exista uma percepg¢dao e agdes em prol
dos fatores socio-ambientais, outros 20% acreditam que apenas parcialmente a
questdo é relacionada pelas industrias.
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Figura 16. Média SA%
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Na Figura 16 percebe-se que a maioria concorda plenamente com as percepcdes e
acdes das industrias em prol das questbes sdcio-ambientais, cosniderando que
realmente existam acdes efetivas.

Da ecoeficiéncia

As questbes seguintes referem-se ao ciclo de vida dos produtos e também sobre a
otimizagao dos recursos e tecnologias, respectivamente, sendo que ambas estao
relacionadas a questdo de ecoeficiéncia e que podem ser visualizados nas Figuras 17 e
18, e a média dos resultados podem ser vistos na Figura 19.

Questao 11: Gerencia o ciclo de vida dos produtos que produz ao longo de toda cadeia
produtiva, preocupando-se com as principais matérias primas e seu descarte futuro?
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Figura 17. Ecoeficiéncia 11

Nessa questdo, conforme a Figura 17, 33% dos respondentes diz que as industrias
gerenciam o ciclo de vida dos produtos ao longo da cadeia produtiva, 20% acredita que
realizam em partes e a maioria de 40% acredita que as industrias é indiferente a
guestdo, ou seja, ndo se preocupa com relacdo ao tema, e 7% acham que a questdo
ndo é aplicdvel ao negdcio da empresa.

Questdo 12: A empresa treina seus operadores para melhor utilizacdo e
aproveitamento dos recursos e tecnologias, materiais, energia, dgua e outros mais?
Como?
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Figura 18. Ecoeficéncia 12
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Conforme a Figura 18, apenas 20% acredita que as industrias realizam
algumtreinamento em busca de maior eficiéncia produtiva, a maioria (60%) acredita
gue ocorrem ac¢des parciais, outros 13% acham que as indUstrias sdo indiferentes a
isso e 7% acreditam que é feito muito pouco com relacdo ao tema. Com relacdo &
média dos resultados para a ecoeficiéncia, observa-se pela Figura 19 que a maioria
(40%) concorda em partes com a questdo, enquanto 27% concordam plenamente que
0s quesitos sdo atendidos e outros 27% consideram que as industrias sdo indiferentes
com relagdo a essa questdo. 4% dos respondentes acreditam queas industrias fazem
muito pouco com relagdo a questdo e outros 4% julgam que essa questdo nao é
aplicavel ao negdcio da industria.
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Figura 19. Média E%
Conforme a Figura 19, anterior, observa-se que a média das respostas estao bastante
pulverizadas e que a maioria (40%) concorda em partes coma questdo, mostrando uma
grande variedade de respostas.

Da sustentabilidade

As questdes a seguir referem-se aos investimentos, indicadores e sobre a importancia
do tema para a empresa, respectivamente, sendo que todas estdo relacionadas a
guestdo de sustentabilidade, e que podem ser vistas nas Figuras 20, 21 e 22, e a média
dos resultados podem ser vistos na Figura 23.

Questdo 13: Osinvestimentos realizados pela empresa, em nivel tecnolégico, social e
ambiental, sdo suficientes para proporcionar resultados satisfatérios nos préximos
anos? Quanto é aplicado atualmente?

Sustentabilidade (13)
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Figura 20. Sustentabilidade 13
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De acordo com a Figura 20, observa-se que 20% dos respondentes acreditam que as
industrias realizam investimentos satisfatérios, a maioria de 40% acreditam que
apenas parcialmente esta questdo é atendida, 13% acham que estdo indiferentes
frente a questdo, 7% acham que as indUstrias investem muito pouco, 7% acham que
nao investem nada e 13% acreditam que o tema ndo é relevante para o negdcio da
empresa. Essa questdao mostrou resultados bastante pulverizados, demonstrando
alguma incerteza quanto ao tema.

Por ser uma questdo semi-aberta, foram citados diversos tépicos relacionados, como:
ndo tem definido, ndo é satisfatorio, € desconhecido, foi investido mas desconhece-se
a quantia e foi investido o minimo possivel.

Questdo 14: A empresa ja estabeleceu algum tipo de indicador para monitorar a
sustentabilidade na empresa? Qual?

Sustentabilidade (14)
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Figura 21. Sustentabilidade 14

Conforme a Figura 21, 20% dos respondentes acreditam que as industrias ja mantém
algum tipo de indicador e os monitora, 13% acredita que deve possuir algum tipo de
indicador, a maioria de 27% acredita que as industrias estao indiferentes a essa
questdao, 7% realizam pouco quanto ao tema, 13% nada realiza e 20% acha que a
guestdo ndo é aplicavel ao negdcio da empresa. Também percebe- se nessa questao,
resultados bastante pulverizados, e com a maioria indiferente ao tema.

Por ser uma questdo semi-aberta, foram citados alguns tépicos, como: que nao existia
nenhum indicador, que tem projetos, que tem uma area de controladoria na empresa
(?), que desconhece e/ou ndo tem indicadores.

Verificando-se a Figura 22, anterior representado, constata-se que a maioria dos
respondentes, ou seja, 33% acha que as industrias ddo importancia ao tema, 27%
acredita que a tema ndo é tdo importancia assim, 13% considera a questdo indiferente
as industrias, 7% acha de pouca importancia, outros 7% acreditam que ndo é nada
importante e 13% acredito que o tema ndo é aplicavel ao negdcio da empresa. Apesar
das respostas terem sido bastante pulverizadas, ao menos mostrou que a maioria
concorda plenamente ou em partes com a importancia da sustentabilidade no
negdcio.
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Questdo 15: Com relacdo ao tema sustentabilidade, pode-se considerar como
degrande importancia para a empresa.

Sustentabilidade (15)
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Figura 22. Sustentabilidade 15
Na média geral sobre o tema sustentabilidade, verificam-se na Figura 23, os
percentuais indicados.
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Figura 23. Média $%
Conforme a Figura 23 anterior, 24% dos respondentes concordam plenamente com a
importancia da sustentabilidade, 27%, a maioria, concorda em partes, 18% acredita
gue as industrias estdo indiferentes a importancia da sustentabilidade, 7% acha que as
industriam realizam pouco em prol da mesma, 9% acredita que ndo é dada nenhuma
importancia e 15% considera que o tema e sua importancia ndo tem aplicacdo ao
negodcio da empresa.

Avaliando os resultados

Na Figura 24, indicado na sequéncia, tem-se os resultados das médias de todos os
fatores pesquisados, sendo que os valores percentuais foram todos arrendondados
para valores inteiros, e isto nos mostra um quadro geral de como as grandes industrias
de calgcados de Franca estdo atuando e assimilando a sustentabilidade na sua gestao.

Revista Eletronica de Administragdo (Online) ISSN: 1679-9127, v. 16, n.2, ed. 31, Jul-Dez 2017 317



) ] £A - ~ .
ACOES E PERCEPCOES DE SUSTENTABILIDADE EM INDUSTRIAS
T ¢ ¢

REVISTA ELETRONICA DE CALCADOS DE GRANDE PORTE DE FRANCA/SP
« ADMINISTRACAO

% Medias Gerais

&h
=

S0

Ln
]

=™
=

ot
]

a0 Medias

% Respostas | Médlas)
=]

K
« ] =
N
| ~
K
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Percebe-se que as industrias pesquisadas e seus entrevistados, a maioria concorda
plenamente (50%) e em muitas partes (29%) com as acdes em prol da
sustentabilidade, acreditando que realmente estdo percebendo a importancia da
mesma e estdo sendo tomadas atitudes que favorecem as questdes, outros 9% nao
concordam e acredita que as industrias estdo indiferentes com relacdo as questoes de
sustentabilidade, 4% estdo realizando pouquissimo em fung¢do da sustentabilidade, 2%
das industrias ndo estdo realizando nada em prol da sustentabilidade e 8% consideram
gue as questdes ndo sdo aplicdveis ao segmento ou a industria calcadista, ou seja, ndo
Ihe dizem nada a respeito.

Assim verifica-se que a maioria das empresas pesquisadas percebe e estdao
preocupadas com as questées sustentdveis e acredita-se que tém sido elaboradas
acdes em prol da mesma em diferentes dimensdes.

CONCLUSOES

A pratica da sustentabilidade é inevitavel para as empresas podendo trazer varios
beneficios a curto, médio e longo prazos assim como a diminui¢ao de custos e riscos
do negdcio, reducao de desperdicios, geracao de lucro e melhorias no relacionamento
com os consumidores, seguranca e salde dos trabalhadores, ética e transparéncia nas
relagdes internas e externas, permitindo a analise do ciclo de vida de produtos, dentre
outros. E um arduo e longo caminho, porém necessario. Grandes empresas em todo o
mundo ja adotam medidas sustentaveis porque ja perceberam que esse tipo de
iniciativa pode trazer resultados e muitas melhorias para o negdcio.

A sustentabilidade também é um diferencial de posicionamento e competitividade.
Deve ser um objetivo para qualquer tipo de companhia e estar no centro do negdcio,
ndo sendo necessario deixar para depois ou esperar que outras prioridades estejam
resolvidas para se pensar a respeito, pois os resultados e beneficios evoluem e sdo
reais e crescentes para a empresa e, também, para a sociedade, sendo um movimento
de ganha-ganha a todos os envolvidos na cadeia produtiva.

As industrias calcadistas precisam estar conscientes de seu papel junto a sociedade,
pois além de estarem instaladas no municipio, utilizam grande parte de mao de obra
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local, e no caso de Franca, compram a maioria das matérias primas localmente, até por
ser um arranjo produtivo local, devendo assim um grande 6nus para a sociedade local.

Também é necessario o envolvimento de toda a equipe da empresa em prol da
sustentabilidade, tanto em busca de sugestdes, quanto na realizacdo de acdes efetivas
gue realmente consolidem resultados concretos. Assim, as empresas devem orientar
sua equipe na constante busca por sustentabilidade, inovando, pesquisando,
desenvolvendo e agindo, tornando-as praticas do cotidiano.

Os investimentos em sustentabilidade precisam ser considerados ao longo de toda a
cadeia produtiva, permitindo que todos os envolvidos contribuam para o
desenvolvimento e fortalecimento da empresa em questdes sociais, ambientais e
econOmicas, pois sO assim as empresas conseguirdo se estabelecer no mercado e
contribuir para uma sociedade mais justa, da qual também fazem parte.

Quanto aos objetivos propostos, pode-se considerar que foram alcangados, no entanto
outras pesquisas poderiam utilizar-se da mesma légica deste trabalho, porém em
industrias de outros segmentos. Considerando as quest&es aplicadas no questionario e
as respostas obtidas, pode-se verificar que muitas dos respondentes percebem a
importancia do tema para o negdcio. Porém, quanto as a¢les, ficam algumas duvidas
relacionadas as reais execug¢des. Considerando os indicadores de sustentabilidade
adotados pelas empresas nacionais e internacionais, analisados anteriormente, pode-
se verificar e comparar as industrias em pesquisas feitas cujos resultados e obtidos nos
conduziram as seguintes conclusdes:

Muitas das acdes desenvolvidas sdo pontuais e em praticamente todas as industrias,
os controles e monitoramento formais sdo raros, utilizando-se pouco de indicadores
confidveis e com aplicacdo sistematica.

Quanto ao:

e Crescimento econdmico: as industrias realizam bem esta fung¢do no cotidiano,
precisam relacionar o ganho obtido com outras dreas, como a social e a
ambiental.

e Reserva ambiental: as industrias realizam o estabelecido na lei, ndo agregam
solucdes e parecem desconhecer a gravidade do problema atual.

e Progresso social: as industrias realizam o que a lei determina, nao
proporcionam solucdes que visam ao desenvolvimento social dos
colaboradores e, muito menos, enxergam os colaboradores como parceiros
fundamentais ao sucesso do processo industrial.

e Progresso sdcio-econdbmico: as industrias realizam pouquissimas acbes que
contribuem para o progresso social e econGmico, pois talvez ndo saibam como
obter beneficios em areas sociais, hoje fundamentais ao negécio.

e Ecoeficiéncia: as indUstrias ndo realizam agdes efetivas que contribuem para a
ecoeficiéncia; desconhecem processos que podem torna-las mais competitivas
e menos vulneraveis no mercado; a falta de profissionalizacdo dificulta o acesso
aos sistemas de ecoeficiéncia.

e Sdcio-ambiental: as indUstrias realizam apenas o que a legislacdo determina,
ndo porporcionam solugBes que visam a evolucdao social e ambiental, nem
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buscam por solugdes em areas criticas, relutam em inovar e adotar medidas
consideradas como radicais, porém definitvas;

e Sustentabilidade: as industrias desconhecem a relevancia do tema e o
envolvimento sistémico ao longo da cadeia produtiva. Perdem com isso a
capacidade de se tornarem sustentdveis e possuirem um diferencial
competitivo estratégico de outros pdlos e arranjos produtivos locais nacionais e
mesmo internacionais.

O entendimento da importancia da sustentabilidade pelo empresariado da cadeia
produtiva, através de uma visdo sistémica, permitira o amadurecimento e o
desenvolvimento de todos os atores envolvidos, promovendo um forte e sustentado
desenvolvimento local, fortalecendo ainda mais o arranjo produtivo local existente.

Assim, pode-se concluir que as industrias de calcados de grande porte do municipio de
Franca/SP, adotam ac¢Ges em prol da sustentabilidade, no entanto, precisam com
urgéncia se atentarem com relacdo a visao e desejos do mercado e dos consumidores
relacionado ao tema sustentabilidade e também acelerar a realizacdo das acdes,
permitindo assim que a APL se fortaleca, assimile o conceito e, assim, todos se
beneficiem da sustentabilidade e logicamente, sejam reconhecidos e ainda gere lucro
com a questdo, ao invés de ficar relutando com o Governo, os clientes e a prépria
sociedade, em relacdo as atuais exigéncias do mercado.

Um fato importante constatado nas pesquisas é de que as industrias reconhecem a
importancia da sustentabilidade e valorizam atitudes, mesmo que pontuais, porém a
sociedade reconhece o fato quando estas empresas beneficiam os fatores: social,
ambiental e o econ6mico simultanemante, trazendo beneficios além dos exigidos pela
lei, e logicamente, desencadeando um desenvolvimento local sustentado e real.

A sustentabilidade precisa fazer parte do planejamento estratégico de todas as
industrias calcadistas e determinar estratégias de atuacdo convincentes. As grandes
industrias sdo o exemplo e a vitrine das médias e pequenas industrias, que sdo a
maioria, portanto, elas precisam liderar esta cultura em prol da sustenta bilidade e
mostrar que as empresas podem e devem contribuir com a sociedade, formando
muito mais que colaboradores, e sim cidaddos conscientes de seu valor e da
responsabilidade na comunidade.

Sé assim o progresso e a evolucdo serdo capazes de realmente acontecer. Sendo
assim, deseja-se que o industrial esteja ciente e informado de que a sustentabilidade
precisa muito mais que percep¢ao e planejamento, é preciso a¢des imediatas, pois o
interesse é de todos.

Para trabalhos futuros pode-se explorar o tema relacionando a polliticas publicas
aplicadas a cadeia produtiva, como sugestdao, pode-se explorar como o fomento de
determinadas politicas publicas pode estimular investimentos e ac¢bes em
sustentabilidade, ou ainda, o estudo do tema relacionado a outros segmentos na
regido ou a quantificacdo de valores para os temas relacionados ao triple botton, ou
mesmo, a criacdo de um indicador que possa determinar o grau de sustentabilidade
gue a industria se encontra.
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