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Resumo

As Relagbes Interorganizacionais (RIOs) sdo formas de garantir novos recursos e
beneficios as organizagcdes, mas as RIOs com caracteristicas sociais ainda sdo pouco
estudadas. Deste modo, o artigo objetivou caracterizar as RIOs nos projetos de
extensdo universitaria promotoras de Tecnologias Sociais. Para tanto, uma pesquisa
qualitativa, descritiva, de multiplos casos foi delineada. Dentre os resultados, cita-se a
auséncia de formalizacdo dos processos de cooperacdo. As caracteristicas legais,
politicas e culturais das RIOs foram associadas a fatores que poderiam prejudicar as
aliancas. A homogeneidade entre os parceiros, a proximidade geografica e a confianca
interpessoal foram identificados como fatores de sucesso das RIOs estudadas. Por isso,
aponta-se a necessidade de criar fatores de formalizacdo, para alterar o nivel de
confianca: de interpessoal para institucional. O estudo permitiu maior compreensao
sobre as RIOs sociais, mas sdo necessarias mais pesquisas para melhor embasar o tema
e aprofundar os conhecimentos gerenciais do tema.

Palavras-chave: Rela¢Ges interorganizacionais sociais, Extensdo universitaria,
Tecnologias Sociais.
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ABSTRACT

Interorganizational Relationships (RIOs) guarantee resources and benefits to
organizations, but social RIOs are still little studied. In this way, the article aimed to
characterize the RIOs at university extension projects promoters of Social Technology. A
qualitative, descriptive, multiple-case study was delineated. Among the results, the
absence of formalization of cooperation processes was highlighted. The legal, political
and cultural characteristics of RIOs were associated with factors that could harm
alliances. Homogeneity among partners, geographical proximity and interpersonal
trust were identified as success factors of the RIOs studied. Therefore, it is necessary to
create formalization factors to change the level of trust: from interpersonal to
institutional. The study allowed a greater understanding of social RIOs, but more
research is needed to better inform the theme and to deepen the managerial
knowledge of the subject.

KEYWORDS: Social Interorganizational Relations, University Extension, Social
Technologies.

INTRODUCAO

O papel das universidades deve ser de busca pelo avanco da ciéncia e da tecnologia,
promocdo da inclusdo social para além da légica mercantil, bem como de emancipacao
social e a construcdo da cidadania (BLATT, 2006; FAGUNDES, 1985; GURGEL, 1986;
NOGUEIRA, 2000; SERRANO, 2006; SOUZA, 2000).

Como a geracao de conhecimento para a inclusdo social deve ser objeto de reflexdo no
campus académico, pesquisadores tém se dedicado ao desenvolvimento de
tecnologias que utilizam tanto o conhecimento da sociedade quanto o cientifico. Tal
intercessdo viabiliza a geracdo de conhecimento, e a proposicio de solucgdes
tecnolégicas, que podem vir a ser um instrumento de emancipacdo e inclusdo social e
econdmica (BAUMGARTEN, 2006).

Um exemplo desta intercessdo de conhecimento sdo as Tecnologias Sociais (TS),
entendidas por Alves (2015) como tecnologias, metodologias, técnicas, produtos ou
apropriacoes (aplicacGes) de conhecimento, reaplicaveis, que transformam e realizam
inclusdo, inovacdo e emancipacao social, a fim de resolver problemas ou apresentar
solugdes sociais e/ou ambientais, gerando desenvolvimento sustentavel e melhoria
das condicGes de vida pela interacdo com a comunidade ou dinamicas sociais.

As TS sao, desta forma, um instrumento auténtico de desenvolvimento sustentavel,
gue objetivam erradicar a pobreza, cuidar do meio ambiente, promover a cidadania e
rever a dimensdo politica. Baseiam-se no capital social, na economia solidaria e na
capacidade das comunidades locais em superarem seus préprios problemas
(RODRIGUES e BARBIERI, 2008). Para Dagnino (2010), essas tecnologias devem ser
criadas colaborativamente, ou seja, com a participacdao de varios atores, tais como:
orgdos de governo, movimentos sociais, empreendimentos solidarios, comunidades,
iniciativa privada, e também universidades.
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Uma das formas de desenvolver TS no dmbito universitario é por meio de projetos de
extensdo, que normalmente sdo realizados por meio de Relagdes Interorganizacionais
(RIOs). Silva (2012) comprovou que as universidades publicas estaduais do Parand
desenvolviam TS em RIOs com a devida adequacdo sociotécnica, porém sem
reconhecimento institucional.

Sob a 6tica racional utilitarista (ALDRICH & PFEFFER, 1976; BALESTRIN, 2005; CASTRO,
BULGACOV & HOFFMANN, 2011; CUNHA & MELO, 2006; DAFT, 2008; HALL, 2004;
KOZA & LEWIN, 2000; MENDEL, 2006; OLIVER, 1990; WEGNER & DAHMER, 2004;
WHETTEN & LEUNG, 1979), as RIOs buscam aumento da lucratividade (CUNHA,
ARMANDO & ALMEIDA, 2007), competitividade e progresso tecnoldgico (FRANCO,
2007), compartilhar riscos, inovar com reducao de custos (DAFT, 2008), obter
beneficios (YAN, ZHANG & ZENG, 2010), competéncias (PAGNUSSATT, 2010; TIDD et
al., 2008), capacidades e/ou know how (GARCEZ & SBRAGIA, 2013; VAIDYA, 2011).

Mas também existem cooperagées com finalidades sociais, nas quais se combinam
recursos e competéncias, buscando beneficios internos (dos préprios parceiros) e
externos (de toda a sociedade) (AUSTIN, 2005). Entende-se que os projetos de
extensdo universitaria podem ser identificados como RIOs com finalidades sociais (nao
utilitaristas) e que podem ainda, segundo Silva (2012), promover as Tecnologias
Sociais. Porém, como ressaltam Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011), essa tematica foi
pouco aprofundada e promovida em estudos. Por isso, o objetivo dessa pesquisa foi
caracterizar o ambiente organizacional de RIOs formadas em projetos de extensdo
universitdria promotoras de Tecnologias Sociais. Assim, pretendeu-se compreender
particularidades de um tipo de cooperacdo, as com finalidade social, num ambiente
voltado para o desenvolvimento social, que sdo as Tecnologias Sociais.

REFERENCIAL TEORICO

A revisdo de literatura foi dividida em trés subsecdes: Relacdes Interorganizacionais
(RIOs), Extensdo universitaria e Tecnologias Sociais (TS).

Relagdes Interorganizacionais

As RIOs sdo transacbes e/ou fluxos de recursos, relativamente duradouros, entre
organizacdes concorrentes ou cooperativas que envolvem (CUNHA & MELO, 2006;
DAFT, 2008). Nesse artigo, sdo tratadas como sinénimo de cooperacgles, parcerias,
aliancas. Elas também podem ser compreendidas como um conjunto de etapas (ou
processos), dinamicas e sequenciais, de constru¢cdo, manutencdo e ampliacdo de
relacionamento e de transacdo entre as partes (BOEHS; SEGATTO-MENDES, 2007).

Em diversos paises, especialmente na Europa e nos Estados Unidos, as parcerias tém
sido foco de estudos. No Brasil, o interesse pelo tema vem crescendo, mas ainda é
recente e seu desenvolvimento tedrico ainda ndo ocorre de modo significativo
(CASTRO; BULGACOV; HOFFMANN, 2011). O aumento dos estudos sobre as RIOs talvez
seja justificado pela constatacdo empirica de que as organizacdes sdao dependentes
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entre si (BERTALANFFY, 2013), pois interagem com o ambiente para obter os recursos
necessarios as suas atividades (VYAS, SHELBURN e ROGERS, 1995).

A teoria que aborda as cooperacdes estd focada principalmente numa légica
utilitarista, com variaveis de cardter competitivo e objetivos prioritdrios, que tendem a
maximizagdo dos lucros. As principais razdes para esse tipo de colaboragao s3ao o
compartilhamento de riscos na entrada de novos mercados, a montagem de novos
programas, a reducao de custos operacionais e a melhoria do perfil organizacional. A
cooperagao serve como um pré-requisito para o processo de inovac¢do e a solugdo dos
problemas de desempenho (DAFT, 2008).

No entanto, acredita-se que nem todas as colaboragdes visam interesses ou satisfagao
materiais (CUNHA et al., 2007). Ao desenvolver projetos de extensdo promotoras de
tecnologias sociais, as universidades estabelecem relagdes interorganizacionais nao
utilitaristas (ou sociais), que combinam recursos e competéncias, buscando beneficios
internos (dos préprios parceiros) e externos (de toda a sociedade) (AUSTIN, 2005).

Independentemente do tipo (utilitarista ou social), as rela¢gGes interorganizacionais
podem ser caracterizadas pela i) forma, ii) caracteristicas ambientais gerais e iii)
analiticas. Além disso, podemos identificar nas RIOs seu grau de formaliza¢do, o tipo
de relacionamento e as motivacdes que levaram a formac¢ao da parceria. O quadro 1
apresenta esses aspectos bem como sua exemplificacado.

Aspectos que permitem a

N Exemplificacdo dos aspectos
caracterizacao das RIOs P ¢ P

Relacionamento duplo, Conjunto interorganizacional ou

Forma o .
Redes Interorganizacionais
Caracteristicas ambientais Homogeneidade x heterogeneidade e Concentragao x
analiticas dispersao (geografica)

Caracteristicas ambientais

gerais Condicdes tecnoldgicas, politicas, econémicas e culturais

Formalizacao Ausente ou Presente

Grau do relacionamento Conscientizacdo da interdependéncia potencial ou real e
tamanho potencial ou real da RIO

Motivacbes Obtencdo de recursos para instalagdes, materiais,
produtos e receitas, entrada em mercados restritos,
aumento no poder de barganha, acesso as novas
tecnologias, reducdo de incertezas, rapidez na abertura
de novos mercados, entre outros

Quadro 1: Caraterizacdo das Relagbes Interorganizacionais

FONTE: Autores (2018), adaptado de Hall (2004).
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Entre as trés formas basicas das RIOs, segundo Hall (2004), estdo: o relacionamento
duplo (no qual apenas duas organizacdes relacionam-se); o conjunto
interorganizacional (no qual um érgdo central que possui relacionamento duplo com
diversos membros satélites) (CAPLOW, 1964; EVAN, 1965) e as redes
interorganizacionais, mais abrangente, pois todos os elos se relacionam entre si
(ALDRICH; PFEFFER, 1976). Percebe-se uma evolugdao entre as formas basicas, com o
conjunto interorganizacional sendo mais complexo e amplo que os relacionamentos
duplos, mas menos que as redes interorganizacionais.

Quanto as caracteristicas ambientais analiticas, para Aldrich e Pfeffer (1976), as mais
importantes sdao 1) homogeneidade x heterogeneidade e 2) concentragao x dispersao.
A dimensdao da homogeneidade x heterogeneidade estd relacionada ao grau de
similaridade (ou diferenciacdo) no interior do ambiente. Num ambiente homogéneo,
as respostas sao padronizadas. Mas, em ambientes heterogéneos, ha mais interagdes
interorganizacionais (ALDRICH; PFEFFER, 1976; HALL, 2004). J& a dimens3do da
concentracdo x dispersdao estd relacionada com a distribuicdo dos elementos no
ambiente. Quando os parceiros estdo concentrados geograficamente, a
operacionaliza¢do da RIO é facilitada (ALDRICH; PFEFFER, 1976).

As RIOs ainda podem ser caracterizadas pelo ambiente (condi¢cdes tecnoldgicas,
politicas, econbmicas e culturais) em que se encontram. Um ambiente tecnoldgico
com maior nivel de certeza e menos variabilidade exige processos internos diferentes
dos cenarios dinamicos e incertos (HALL, 2004). A influéncia politica pode ocorrer em
diferentes niveis (global, nacional, regional ou local). Por outro lado, no poder publico,
ha, muitas vezes, uma tentativa inversa de delimitar as responsabilidades entre esferas
federal, estadual e municipal (HALL, 2004).

Ao passo que, condicdes econOmicas em alteracdo limitam qualquer organizagao
(HALL, 2004); mas a falta de recursos permite a aproximacdo entre as organizacoes
(AIKEN; HAGE, 1968). J4 a condicdo cultural é um aspecto importante, pois engloba
valores e normas de uma determinada sociedade no dominio do tempo (HALL, 2004).

Ja sua formalizacdo ocorre quando hd contratos (escritos ou verbais), ou seja, vinculo
juridico que abrange direitos ou deveres, para a consecucdo de um objetivo. A
presenca de formalizagdo garante maior protecdo aos parceiros, clareza nas
responsabilidades e beneficios obtidos (ALVES, 2015).

De acordo com Hall (2004), a conscientizacdo da interdependéncia potencial ou real
das organiza¢des envolvidas e o tamanho potencial ou real das RIOs fazem parte do
grau do relacionamento das RIOs e podem facilitar ou restringir o surgimento, o
funcionamento, a evolucdo e a dissolucdo dessas relagcdes (CROPPER, EBERS, HUXHAM
& SMITH RING, 2010). A conscientizacdo da interdependéncia esta ligada a capacidade
dos participantes em identificar vantagens em permanecer nas parcerias (CANDIDO;
ABREU, 2004). Para Broskowski (1980), a proximidade geografica entre as organizacdes
pode facilitar ou inibir as RIOs. Por fim, quando se estuda o tamanho potencial ou real,
o foco nao é as instituicOes participantes, mas o nimero de vinculos diretos entre os
parceiros, indicando integracdo, polaridade ou extensdo da rede (KNOKE; LAUMANN,
1982).
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Também a motivagao no estabelecimento destas relagdes é uma forma de caracteriza-
las. Sdo exemplos de motivacGes: obtencdo de recursos (GULATI; GARGIULO, 1999),
entrada em mercados restritos, aumento no poder de barganha, acesso as novas
tecnologias, reducdo de incertezas, rapidez na abertura de novos mercados (KOZA;
LEWIN, 2000), entre outros.

A partir desses aspectos, nota-se que o estabelecimento claro das regras, obrigagdes e
beneficios de cada parte; a integracdo e os vinculos criados; as motiva¢gdes no
estabelecimento das RIOs determinam sua efetividade. Mas a similaridade no
ambiente, a proximidade geografica e as condiges ambientais tornam-se elementos-
chave por meio dos quais a criagdo e desenvolvimento mutuo podera a vir ocorrer.

As RIOs podem ocorrer intra e intersetores da sociedade, ocorrendo ainda em
Universidades e demais instituicbes de ensino. Sua presenca é particularmente
necessdria nas extensdes universitarias, que sdo pontes de relacionamento das
universidades com a sociedade, e serdo abordadas no préximo tdpico desta
fundamentacao.

Extensdo Universitaria

A extensdo universitaria no Brasil é objeto de muitos estudos (BOTOME, 1996;
GURGEL, 1986; MELO NETO, 2001; SERRANO, 2006; SOUZA, 2000) e sua compreensao
passou por varias diretrizes conceituais ao longo da histéria, sendo possivel identificar
uma ressignificacdo em todo este processo (SERRANO, 2006). Entende-se como
extensdo a projecdo (o comprometimento ou a abertura) da Universidade para a
sociedade que a envolve (CRUB, 1976; CASSIMIRO, 1983). Toaldo (1977) conceituou
extensdo como instrumento de formacdo humana do estudante e prestacdo de
servicos a comunidade.

Entendida como um processo educativo, cultural e cientifico que possibilita uma
articulacdo e relacdo de transformacdo entre a Universidade e a Sociedade (CORREA,
2003), é por meio da extensdao universitaria que a sociedade tem suas expectativas e
necessidades atendidas e a universidade mantém seu compromisso de transformacao
social (FAGUNDES, 1985).

A extensdo contribui para o desenvolvimento regional e nacional e para a ampliacdo
das percepcdes sobre o papel da Universidade na sociedade (CORREA, 2003). Assim,
ela possui um importante papel na luta em favor da inclusdo social, construindo acoes
indutoras do desenvolvimento nos diferentes ambitos e espacos, pois aprofunda as
relacdes de democratizacao do saber cientifico, artistico e tecnolégico, atendendo os
anseios da comunidade por meio do conhecimento académico e de inovagdes
(DALBEN; VIANNA, 2008).

Desta forma, a ela pode ser considerada um elo do processo cientifico e tecnolégico,
pois mesmo que a ciéncia e a tecnologia sejam desenvolvidas nos centros de pesquisa,
é preciso preocupar-se sua utilizacdo e apropriacdo (ALMEIDA, 2010) para o
desenvolvimento de conhecimentos. Para a aproximacgao de universidade e sociedade,
apropriacdo de conhecimento e atuacdo social da universidade, podem ser
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desenvolvidas Tecnologias Sociais, tema da proxima se¢do desta fundamentagdo
teodrica.

Tecnologias Sociais (TS)

Para compreender TS, é importante diferencia-la das Tecnologias Convencional (TC) e
Apropriada (TA). A TC refor¢a a dualidade capitalista, aumenta as assimetrias de poder
dentro das relagOes politicas e sociais (NOVAES e DIAS, 2010), poupam mao de obra,
aplicam escalas de produgao intensivas e cadenciadas por mdaquinas, usam insumos
sintéticos e produzidos por grandes empresas, a fim de maximizar a produtividade
(DAGNINO, 2004).

J4 a TA utiliza recursos e conhecimentos cientificos, tecnolégicos, tacitos e habituais
para gerar desenvolvimento comunitdrio, a partir de servigos e alternativas tecno-
produtivas, em sociedades caracterizadas por situacdes de extrema pobreza. Embora
ndao tenha sido esquematizado dessa forma, inovou a teoria do desenvolvimento
econdmico (DAGNINO, BRANDAO, NOVAES, 2004; THOMAS, 2009). Ela tinha um
compromisso social baseado na transferéncia de tecnologia. Mas esse objetivo perdeu
forca com a competitividade e trouxe exclusdo social e degradacdo ambiental
(RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Pode-se entdo destacar as diferencas entre essas tecnologias. A TC enfatiza a geracao
de lucro, a légica utilitarista e o beneficio do empresario (DAGNINO, 2004), e a TA traz
pouco ou nenhum envolvimento dos beneficiados as solucdes desenvolvidas. Ja nas TS
os diferentes beneficidrios ofertam ativamente seus conhecimentos para atingir
solucdes efetivas para problemas sociais e ambientais (RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Assim, a TS pode ser definida como técnicas e metodologias ou apropriacdes
(aplicagGes) de conhecimento (BAUMGARTEN, 2008; FBB, 2004; ITS, 2004, 2007; PENA,
2010; RODRIGUES; BARBIERI, 2008; RTS, 2005; THOMAS, 2009), desenvolvidas e/ou
aplicadas na interacdo com a populacdo e que representam solucdes para inclusdo
social e melhoria das condicbes de vida (OTERO, 2004; RTS, 2005). Para Rodrigues e
Barbieri (2008), sao instrumentos de desenvolvimento sustentavel, pois objetivam
erradicar a pobreza, cuidar do meio ambiente, promover a cidadania e rever a
dimensao politica.

Os conceitos de TS embarcam termos relevantes como: desenvolvimento sustentavel
(THOMAS, 2009), inovacdo e emancipacao social (BAUMGARTEN, 2008), melhoria das
condicbes de vida (ITS, 2004) e reaplicacdo (RODRIGUES; BARBIERI, 2008). Suas
técnicas e metodologias devem ser transformadoras e participativas (RTS, 2005),
desenvolvidas e e apropriadas pela populacdo, trazendo melhoria das condi¢des de
vida (OTERO, 2004).

Portanto, pode-se conceituar TS como “tecnologias, metodologias, técnicas, produtos
ou apropriacdes (aplicacbes) de conhecimento, reaplicdveis, que transformam e
realizam inclusdo, inovacdo e emancipacao social, a fim de resolver problemas ou
apresentar solugbes sociais e/ou ambientais, gerando desenvolvimento sustentavel e
melhoria das condi¢des de vida pela interacdo com a comunidade ou dindmicas
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sociais” (ALVES, 2015, p. 52). Elas baseiam-se no capital social, na economia solidaria e
na capacidade das comunidades locais superarem seus problemas.

De acordo com ITS (2007), a TS apresenta doze caracteristicas: 1) compromisso com a
transformacdo social; 2) criagdo de um espaco de descoberta de demandas e
necessidades sociais; 3) relevancia e eficacia social; 4) sustentabilidade socioambiental
e econbmica; 5) inovagdo; 6) organizacdo e sistematizacdao; 7) acessibilidade e
apropriagao das tecnologias; 8) processo pedagdgico para todos os envolvidos; 9)
didlogo entre diferentes saberes; 10) difusdo e acao educativa; 11) processos
participativos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo e 12) construcdo cidada
do processo democratico.

A maioria dos estudos citam as TS como formas de resolver problemas ou apresentar
solugdes sociais e/ou ambientais, a transformacao e a inclusdo social. Ainda se referem
a necessidade de interagdo com a comunidade/populagdo ou de dinamicas sociais.
Nesse sentido, percebe-se que as TS envolvem a resolugdo de problemas, por meio de
relagbes interorganizacionais. Uma forma das universidades desenvolverem essas
praticas é por meio de parcerias em projetos de extensdo. A caracterizacdo dessas
parcerias foi o objetivo deste trabalho, que tem sua metodologia explicada na préxima
secao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de caracterizar o ambiente organizacional das Relag¢des
Interorganizacionais formadas em projetos de extensdo universitdria promotoras de
Tecnologias Sociais, delimitou-se uma pesquisa qualitativa, descritiva, de casos
multiplos. Assim, buscou-se compreender a realidade dos fenbmenos a partir da
percepcdo dos atores sociais envolvidos no processo (GODQY, 1995), descrevendo com
exatiddo os fatos e fendbmenos envolvidos em uma realidade (RICHARDSON et al.,
1999). Ja o estudo de casos multiplos foi uma estratégia para compreender a dindmica
de um ambiente particular (EISENHARDT, 1989). Yin (2015) destaca que a utilizacdo de
dois ou mais casos proporciona melhores e mais substanciais prerrogativas para
analise e, consequentemente, mais informacoes.

O universo de pesquisa foram os projetos de extensdao universitarias realizadas na
UFPR, por ser uma das primeiras universidades do Brasil, com diversos projetos e
programas de extensao e acesso as informagdes. Para restringir a amostra, a primeira
parte da coleta de dados consistiu na identificacao, por meio do Sistema Integrado de
Gestdo da Extensdo Universitdria (SIGEU), dos 209 projetos de extensdo universitaria
cadastrados na instituicdo. A seguir, para reducao do campo, aplicou-se dois critérios
de selecdo da amostra: 1) haver parcerias para o desenvolvimento do projeto
(estabelecimento de RIOs) e 2) ter, nos textos explicativos dos projetos, pelo menos
trés caracteristicas de TS, descritas por ITS (2009).

A partir deste filtro, 10 projetos foram selecionados. Quatro ainda nao haviam iniciado
suas atividades e o coordenador de um deles n3o teve interesse em participar da
pesquisa. Assim, foram analisados cinco projetos de extensdo universitaria, com o
propédsito de se chegar a uma generalizagdo analitica, na comparag¢do dos resultados
com as nog¢des conceituais.
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A coleta de dados foi baseada na revisdo da literatura, que determinou seis critérios de
caracterizacdo das RIOs nos projetos de extensdo universitaria promotoras de
Tecnologias Sociais: i) forma, ii) caracteristicas ambientais analiticas, e iii) gerais, iv)
formalizagdo, v) pré-requisitos e vi) motivagdes. Foram obtidos dados primarios por
meio da observacdo direta e pela realizagao de entrevistas semiestruturadas com os
coordenadores dos projetos de extensao e também com representantes de
organizagdes parceiras, passos estes que se coadunam aos sugeridos por Yin (2015).
Também foram analisados documentos e textos da instituicdo sobre os projetos de
extensdo universitdria.

Foram feitas andlises de conteudo individuais e comparadas dos casos, concomitante
com a coleta de dados. A andlise individual buscou compreender os fenbmenos que
ocorriam em cada uma das RIOs. Por sua vez, a andlise comparada serviu para a
detecgdo de padrdes nos casos estudados. O intuito consistiu em compreender os
significados existentes no fendmeno investigado, embasados na revisdo tedrica deste
trabalho.

RESULTADOS E ANALISES

Todos os casos estudados tinham a forma de conjunto interorganizacional,
corroborando o exposto por Evan (1965) e Caplow (1964). Nesta forma, a UFPR
detinha papel protagonista e orientador do projeto (ao cria-lo), desempenhava um
papel central e conectava os demais participantes. Entende-se que tal funcdo central
auxilia na organizacdo dos processos e na sistematizacdo das informacdes, uma vez
gue reune as informacdes num ponto central (UFPR). Porém, exige mais centralizacdo
das informacdes, o que pode ndo ser compativel com a atuacdo descentralizada e
localizada, necessdria nos projetos de extensao.

Ainda sobre a forma das RIOs estudadas, percebeu-se que o tamanho das organizacbes
participantes das RIOs ndo era tdo importante quanto a quantidade de instituicGes que
faziam parte do conjunto interorganizacional. Isso corrobora a afirmag¢ao de Knoke e
Laumann (1982), que afirmam que quanto maior o numero de vinculos entre
parceiros, maior a integracdo, polaridade ou extensdo da rede. Mas isso independe do
tamanho e tipo das organizacGes que compdem a alianca.

Nas parcerias estudadas, prevalecia a homogeneidade interna. De acordo com Aldrich
e Pfeffer (1976) e Hall (2004), a similaridade e a padronizacdo dentro de uma
cooperacao interorganizacional auxilia a organizacdao dos processos e o funcionamento
das parcerias, fortalece os vinculos e a confianga e aumenta as chances de sucesso das
RIOs.

Outra caracteristica analitica observada foi a proximidade geografica entre os
parceiros. Os projetos de extensdo eram feitos, na maioria das vezes, com
organizagdes localizadas no entorno fisico dos campi, permitindo um amplo contato
fisico entre os parceiros. A concentracdo geografica entre organizacdes cooperadas
aumenta o grau de interacdo e sucesso do projeto e das tais relagdes, bem como gera
eficiéncia na operacionalizacdo (HALL, 2004).
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Mesmo que a distancia geografica ndo tenha impedido o estabelecimento de parcerias
(haviam projetos que possuiam parceiros distantes 600 km de distancia — com
parceiros em Curitiba, Paranagua e Foz do lIguacu), dificultou a interacdo e, por
consequéncia, o desenvolvimento dos projetos. Essa informacdo vai ao encontro com
o exposto por Broskowski (1980), que afirma que a interagdao frequente é um dos
elementos chaves para o sucesso das RIOs.

As condi¢Oes tecnoldgicas, econbmicas, politicas e culturais das Relagdes
Interorganizacionais nos projetos de extensao universitdria promotoras de Tecnologias
Sociais também foram analisadas. A maioria dos casos pesquisados era desenvolvido
em ambientes de baixa condi¢do tecnoldgica, pois ocorriam em dreas rurais ou com
comunidades urbanas carentes. Desta forma, pode-se afirmar que a tecnologia ndo era
uma caracteristica ambiental importante para o estabelecimento das RIOs estudadas.
As condigGes econdmicas dos parceiros (auséncia entre os beneficiarios, presenga nos
orgaos publicos) foram os dos critérios motivadores para o estabelecimento das RIOs.
O desenvolvimento dos projetos de extensdo ocorria em comunidades carentes com o
apoio de d6rgdos publicos (ex. prefeituras, que possuiam recursos financeiros, mas as
vezes nao capacidade técnica ou know how), corroborando os argumentos de Aiken e
Hage (1968).

As questdes politicas (incluindo as condi¢cdes normativas e legais) tinham uma forte
influéncia na implantagao das atividades extensionistas, facilitando a formatagdo e o
desenvolvimento das parcerias. Um exemplo disso era que o conhecimento dos editais
de financiamento e de seus detalhamentos poderiam auxiliar a formag¢ao de novas
parcerias, bem como garantir a manutencdo e o estabelecimento das ja existentes.
Mas, as normas (e principalmente suas alteracdes no decorrer do tempo) dos orgdos
publicos e dos demais parceiros impactavam negativamente nas acbes dos parceiros,
podendo até inviabilizar todo o trabalho.

Os aspectos culturais também foram vistos como barreiras do desenvolvimento das
RIOs. O conhecimento empirico e popular dos beneficidrios foi citado como uma
barreira para a insercdo de novos conhecimentos ou inovaces nas RIOs. A elevada
desconfianca das pessoas e comunidades atendidas (beneficiarios dos projetos de
extensdo), quanto as intengdes e propdsitos dos universitarios, também dificultava o
relacionamento entre as partes.

Para transpor tais dbices, uma das motivacGes para o estabelecimento de parcerias era
buscar instituicdes que ja atuavam com estes beneficiarios e que conheciam seus
valores e cultura. Ao estabelecer parcerias com organiza¢des que ja atuavam no local,
o contato e a confianga com os beneficiarios foram facilitados.

Outros fatores motivadores na escolha de parceiros foram o estudo e a identificagao
das potencialidades, competéncias e recursos dos possiveis aliados. Os coordenadores
dos projetos de extensao escolhiam os parceiros entre aqueles que poderiam oferecer
mais recursos, conhecimentos, acesso a regides (beneficiarios). Essa decisdo também
ajudou na delegacdo de atividades e funcdes.

Ja os parceiros dos projetos de extensdo indicaram a aquisi¢cao de aprovacao publica, o
poder politico efou a legitimidade institucional como motivacdes para o
estabelecimento das RIOs. As parcerias com uma universidade de renome (UFPR)
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elevavam a legitimidade das agdes perante os beneficidrios, geravam confianga nas
relacdes e eram vistas como um dos fatores de sucesso para as RIOs.

Mesmo com a influéncia negativa das normas e da grande importancia das questdes
politicas, a RIOs estudadas utilizavam, com mais frequéncia, os acordos ndo escritos
(verbais) do que formalizagdo por meio de termo, acordo ou contratos. Os acordos
verbais eram mais comuns devido a extrema burocracia existente entre eles,
principalmente por haver em pelo menos um dos lados a integracdo com um d6rgao
publico. Assim, o problema n3ao estava na assinatura de contratos ou termos de
parceria, e sim nas dificuldades impostas para sua celebragdo. A formalizagao (em
qualquer etapa do projeto) era vista pelos parceiros (principalmente os drgaos
publicos) como burocracias excessivas e impeditivos no andamento dos projetos.

A informalidade tornava as relagdes precarias e os vinculos dependentes de parcerias
iniciadas na esfera pessoal. O elo interpessoal provinha de convivéncia anterior, como
atuagao profissional conjunta, participacdo em mesmas organizagdes religiosas ou
fraternais ou prévia redes de relacionamento. a personificacdo e pessoalidade das
relacdes aumentavam a colaboracgdo e a troca de informacgdes, facilitando a relacdo e
dificultando seu rompimento, assim como sugeriram Seabright, Levinthal e Fichman
(1992), Ingram e Roberts (2000) e Carstens (2005).

A personificacdo também elevava o grau de confianca entre os parceiros e ndo exigia
tanta formalidade. Tende-se a ser mais informal com parceiros em que se confia e se
conhece. A auséncia de regras e normas claras e formais também exige uma maior
confianca entre os parceiros, no intuito de trazer sucesso e beneficios, uma vez que os
papéis de cada parceiro ndo sao definidos clara a formalmente. Porém, é necessario
destacar que a prevaléncia do elo pessoal pode tanto ter influenciado quanto ter sido
influenciada pela auséncia de formalizagao.

O cendrio criado com parcerias com 6rgaos publicos baseadas em vinculos pessoais e
informalidade, poderia acarretar problemas. Mudancas em cargos e func¢des publicas
exigiam nova explicacdo dos detalhes do projeto de extensdo, para entdo receber novo
apoio e reconstruir as relacées. Isso elevava o risco de desentendimento entre os
parceiros e de fracasso do projeto. Além disso, a informalidade das RIOs estudadas
permitia que os parceiros descumprissem o que foi estabelecido verbalmente ou
mesmo encerrassem as parcerias sem 6nus e/ou implicacdo formal.

CONCLUSOES

Caracterizar o ambiente organizacional das Rela¢des Interorganizacionais (RIOs)
formadas em projetos de extensdo universitdria promotoras de Tecnologias Sociais
(TS) permitiu ampliar a compreensdao do tema RIOs, especialmente daquelas com
finalidade social, ou seja, que ndao objetivam maximizar seus lucros, ampliar seu poder
institucional ou satisfazer os interesses materiais das organizacdes envolvidas, mas
trazer beneficios e desenvolver a regido atendida pelos projetos de extensao.

Os dados obtidos indicaram que forma das RIOs ndo influenciou o sucesso das
parcerias, mas a proximidade geografica entre os parceiros permitiu maior troca de
informacgdes e fortalecimento dos vinculos da alianga. Portanto, a distancia geografica
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é um fator que deve ser levado em consideragdo no momento da proposicao do
projeto de extensdo universitaria.

Aliancas estabelecidas com parceiros distantes geograficamente podem desperdicar
tempo, esforco e dinheiro das pessoas e organizacdes envolvidas. Além disso, a
identificacdo das necessidades da comunidade, ponto chave dos projetos de extensao
e das Tecnologias Sociais, fica deficiéncia, uma vez que a realidade ndo serd tao bem
conhecida. Caso a parceria com instituicdes distantes geograficamente seja
conveniente (ou necessarias), € importante aumentar a frequéncia de interagées, para
a maior eficiéncia no desenvolvimento do projeto.

As organizagdes que compunham as RIOs estudadas também se mostraram
homogéneas, similares e padronizadas, sem necessidade de adaptagdo. Isso pode
indicar beneficios a todos os parceiros, pois reduz os conflitos e permite a construgao
de algo com menos esforgo e mais atrelado as necessidades de todos.

A confianca estabelecida nas RIOs estudadas foi um fator fundamental para suas
existéncias, visto que havia informalidade nos processos e as condi¢des culturais,
legais (e suas altera¢des) e politicas, bem como o conhecimento de normas e regras,
apresentaram forte influéncia na implantacdo das atividades extensionistas e das RIOs.

Para evitar a influéncia negativa das condi¢Oes culturais, as RIOs estudadas foram
estabelecidas com parceiros que conseguiam superar as barreiras culturais e detinham
elevada confianca dos beneficiarios. A necessidade de atuar mediante especifica¢des
de editais e as possiveis alteracdes em cargos e funcdes publicas poderiam prejudicar e
até mesmo encerrar as RIOs.

A informalidade presente nas RIOs estudadas agravou negativamente essa situacao,
pois mantinha as relacdes em nivel pessoal, enfraguecendo os lacos interinstitucionais.
Indica-se a necessidade de formalizacdo dos processos para propiciar sua
continuidade, trazer maiores e melhores beneficios e aumentar a confianca entre as
organizacgoes. Isso também permitiria um maior compromisso das partes cumprirem o
pré-determinado, sendo passiveis de san¢des em caso contrario.

Assim, a formalizacdo, associada a uma estabilidade politica, sem alteracdes abruptas
e com permanéncia das pessoas em cargos politicos, traria maior seguranga no
desenvolvimento dos projetos. Mas a burocracia deveria ser encarada como uma
forma de registro das informacGes e melhor controle dos direitos e deveres de cada
uma das partes (GOMES, 2007), ao invés de gerar entraves e dificultar as relagdes.

Por fim, foram fatores influenciadores do sucesso e do melhor desenvolvimento das
RIOs estudadas: a confianga interpessoal, a homogeneidade, a proximidade geografica
entre os parceiros e a estabelecimento de parcerias que sobrepusessem as condi¢des
ambientais gerais negativas. Mas para trazer beneficios aos parceiros, era fundamental
a formalizacao das relagdes, o que reduziria o impacto cultural, normativo e politico e
transcenderia a confianga para padrdes institucionais.

Muitas vezes, a auséncia de conhecimentos sobre as aliancas ditas sociais, faz com que
as praticas das parcerias utilitaristas sejam utilizadas nestes casos. Porém, este estudo
permitiu maior compreensdao de RIOs entre universidades, d6rgdos publicos e
comunidade local, com o intento auxiliar a interacao entre universidade e comunidade
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e gerar desenvolvimento local e sustentavel. Ao contribuir no avango do conhecimento
das RIOs com finalidade social (ndo utilitaristas), disseminando suas praticas
administrativas de sucesso, pode-se evitar que erros ou equivocos acontecam,
garantindo que mais pessoas e organizacdes sejam beneficiadas.

Porém, é necessario destacar que este foi um estudo de multiplos casos, estudando
apenas a realidade dos projetos de extensdo da UFPR. Ndao ha possibilidade de
generalizar os dados, mas aponta-se a possibilidade de expandir os estudos para
outras aliancgas e/ou outras universidades (tanto publicas quanto privadas), a fim de se
aprofundar os conhecimentos sobre o tema. Estudos qualitativos mais abrangentes,
inclusive em numero de casos, poderiam expandir as informagdes sobre o tema das
RIOs sociais. Com isso, informacgdes seriam geradas para embasar hipdteses, que entao
seriam testadas, trazendo contribuicdes tedricas (para o tema de RIOs sociais) e
gerenciais (para o maior sucesso dessas parcerias).
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